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Resumen: El empleo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en el &mbito educativo es
un tema frecuentemente debatido, pero no por recurrente suficientemente estudiado. Este articulo tiene el propdsito
de lograr un acercamiento tedrico a tan complejo y controversial asunto. La investigacion descriptiva realizada de
tipo revision bibliografica con enfoque cualitativo, se sustentd en la hermenéutica, el analisis de contenido y el
método analitico-sintético. Entre los hallazgos se destacan, que estas tecnologias adecuadamente utilizadas
facilitan la labor del docente y contribuyen al desarrollo cognitivo, procedimental y actitudinal del aprendiz; pero
alin es necesario continuar la capacitacion de los docentes; a través de estrategias que procuren la alfabetizacion

tecnologica, el desarrollo de competencias y la construccion de conocimientos digitales.
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Abstract: The employ of Information Technologies and the Communications (TIC) in the educational space is a
theme frequently debated, but no for petitioner sufficiently studied. This article has the purpose to achieve a
theoretic approach to so complex and controversial subject. The descriptive research accomplished of type
bibliographic revision with qualitative focus, it was held in hermeneutics, the analysis of contents and the
analytical synthetic method. Enter the findings they stand out, that these technologies adequately utilized make
easy the teacher's work and they contribute the cognitive, procedural development and the apprentice's attitude;
But still the teachers' capacitation is necessary to continue; Through strategies that they procure the technological
teaching, the development of competitions and the construction of digital knowledge.

Keywords: TIC, Didactic, Significant Learning, Abilities, Human Moral Values.

1. Introduccién

El mundo experiment6 en la década de los afios 80 del pasado siglo XX un hito tecnologico, el nacimiento de las
redes digitales como resultado de la convergencia de la informatica y las telecomunicaciones. Gracias a las cuales
la informacion es transportada de manera rapida a cualquier lugar del mundo en poco tiempo [1]; contribuyendo
al desarrollo cada vez mas acelerado de la era digital, contexto en el que actualmente vivimos.

La influencia de las TIC es tal que ha transformado la dindmica de la sociedad. Hoy en dia es imposible
concebir la planificacion, la economia, el desarrollo de las politicas ptblicas de cualquier pais sin su presencia [2].
Razén mas que suficiente para que los Estados presten especial atencion a la preparacion tecnologica de los
ciudadanos y en particular de las nuevas generaciones para que puedan insertarse en el mundo moderno
globalizado, que transita por constantes y profundas transformaciones de las relaciones sociales [3]. Vivir
plenamente en la llamada sociedad del conocimiento sélo es posible con una educacion de calidad que promueva
el desarrollo de capacidades de independencia cognoscitiva, que contemple el conocimiento y dominio de las
tecnologias [4].

La introduccion de las TIC en el contexto educativo se inicia en la década de los afios 80 del pasado siglo
XX; su irrupcion de esta tecnologia desde sus inicios ha generado opiniones encontradas entre los docentes, unos
se enfocan en sus desventajas, tal vez como pretexto para su no implementacion en las clases o por temor o
escepticismo en el empleo de recursos innovadores o por los limitados conocimientos tecnologicos que poseen,
mientras que otros abogan por su uso como medios de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje;
afortunadamente son cada dia mas los que se incorporan a este ultimo grupo.

A pesar de ello, aun todas las potencialidades y posibilidades didacticas de estos medios digitales no son
suficientemente explotados en beneficio tanto de docentes como de discentes. Muchos profesores le asignan un
cardcter instrumental como herramienta de apoyo al trabajo burocratico y administrativo o como medio de
comunicacion, develando asi falencias en la praxis pedagogica [5]. Contexto en el cual se inscribe este estudio
con el proposito de lograr un acercamiento teodrico a tan complejo y controversial asunto, mediante el analisis
reflexivo de las aportaciones de los estudiosos del tema.

2. Métodos

Este estudio descriptivo de tipo revision bibliografica con enfoque cualitativo se sustentd en los métodos de
investigacion cientifica, hermenéutico, analisis de contenido y analitico-sintético. La hermenéutica unida al
analisis de contenido permitio la interpretacion, estudio, cotejo de los textos contenidos en articulos cientificos,
tesis de grado y libros especializados localizados y recuperados en bases de datos académicas mediante los
recursos de las TIC.

Mediante el analisis se fragmentaron y clasificaron los textos segtin las categorias de analisis (tecnologias
educativas, ensefianza, aprendizaje, rol docente, independencia cognoscitiva, valores morales) para su mejor
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examen y confrontacion de contenidos e ideas, los que posteriormente, mediante la sintesis, fueron resumidos en
su esencia. Con la ayuda del EndNote se elaboraron las fichas bibliograficas que sirvieron para construir,
fundamentar y referenciar el discurso escrito.

3. Desarrollo

3.1. Aproximacion epistemologica en torno a la informatica educativa

La informatica educativa es considerada la parte de la ciencia de la Informatica encargada de dirigir el proceso de
seleccion, elaboracion, disefio y explotacion de los recursos informaticos para la ensefianza y aprendizaje asistidos
por computadoras y administrados por los docentes [6].

Estos recursos informaticos ya no son soélo los ordenadores; la tecnologia ha evolucionado en el tiempo
dando paso a nuevas herramientas tecnoldgicas que se incorporan al contexto educativo, a saber, internet, motores
de busqueda, correo electronico y fax, que constituyen el sustento material de novedosos paradigmas y modelos
de innovacion educativa; propiciando nuevos métodos y procedimientos de ensefianza y aprendizaje [7].

Asimismo, en los ultimos afios han surgido nuevos dispositivos mdviles como los teléfonos celulares y
tabletas; asi como las redes sociales, que, aunque fueron disefiados para otros propositos y funciones pueden ser
utilizados convenientemente en beneficio del aprendizaje [8]. A este conjunto de recursos vinculados con la
transmision, creacion, recuperacion, procesamiento, proteccion y almacenamiento digitalizado de la informacion
(datos, textos, imagenes, videos audio), susceptible de ser convertida en conocimiento constituyen las TIC
(equipos, programas, aplicaciones, redes y medios de comunicacion) [9], [10], [11], [12], [13].

3.2. Las TIC como recurso de ensefianza y aprendizaje

Las bondades de las TIC para propiciar una educacion de calidad son recomendadas por la UNESCO, quien
promueve mejoras de la educacion con el provecho de sus potencialidades para el desarrollo cognitivo,
procedimental y actitudinal del estudiantado [14]. Son diversos los estudios realizados al respecto, donde desde
diferentes metodologias se aportan los siguientes criterios a favor de su uso, entre los que se significan:

e Son fundamento de una nueva concepcion de la dindmica del proceso de ensefianza-aprendizaje
(sincrénica y asincroénica) [15].

e Constituyen un apoyo para el cumplimiento de las funciones del docente en su papel de facilitador del
proceso (motivacion, orientacion, desarrollo y control) [16].

e Propician el empleo de nuevos métodos y técnicas e innovadores de construccion del conocimiento [17].

e Disponen de recursos multimedios que despiertan el interés cognoscitivo de los estudiantes, propiciando
las condiciones necesarias para el aprendizaje de los nuevos contenidos [18].

e Propician actitudes productivas en el alumno, mayor participacion activa y responsable promoviendo de
manera significativa el autoaprendizaje y desarrollo de autodeterminacion [16].

e Modifican las relaciones docente-estudiante y estudiante-estudiante. Las TIC permiten al estudiante
comunicarse, interactuar e intercambiar conocimientos, experiencias e ideas con sus pares y profesores
o con cualquier otra persona en cualquier parte del mundo; se favorece asi un aprendizaje mas activo,
motivacional y productivo; esta actitud de interaccion incentiva la reflexion contribuyendo a una mayor
actividad cognitiva del alumnado [13].

e Facilitan la atencion diferenciada a las necesidades cognitivas de los estudiantes; las posibilidades de
segmentacion que brindan esta tecnologia permiten el tratamiento de los alumnos aventajados, medios
y rezagados [19].

e Son un medio ideal para las consultas de manera inmediata y directa de las dudas y necesidades
cognitivas de los alumnos [5].
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e Facilitan las relaciones interpersonales, fendmeno que puede ser aprovechado de manera eficaz por los
docentes para propiciar entornos de aprendizaje colaborativos y cooperativos que benefician el
desarrollo de habilidades de aprendizaje y de comunicacion [20].

e Favorecen el control y evaluacion del aprendizaje del estudiante [20].

e Permiten el autocontrol del aprendizaje [15].

e Respaldan el aprendizaje personalizado segtn el estilo y ritmo de aprendizaje del estudiante [20].

Pero no solo desde lo cognitivo y procedimental son relevantes las aportaciones de estas tecnologias al proceso
de ensefianza-aprendizaje; también, adecuadamente empleadas desde lo actitudinal, contribuyen a la formacion
y fomento de valores humanos. Es imposible separar los contenidos actitudinales (actitudes, valores y normas)
de la ensefianza de los contenidos conceptuales y procedimentales que aparecen estructurados en los programas.
La educacion en valores es considerada transversal en el desarrollo curricular; ésta se inserta en forma de
contenidos tematicos interdisciplinares de gran significacion humana imprescindible para la formacion integral
de los estudiantes; razon por la cual no podemos hablar de apropiacion de contenidos tedricos y desarrollo de
habilidades y capacidades sin la presencia de los valores morales.

Paradoéjicamente el desarrollo cientifico y tecnologico, que ha provocado importantes cambios sociales y
culturales, también ha contribuido a la crisis de valores morales por los que atraviesa la sociedad contemporanea
[21]. Los beneficios o perjuicios del empleo de las TIC en este sentido es un tema de debate, en el cual desde
diferentes posicionamientos existe un punto de convergencia, dado en que a pesar de sus posibles riesgos la
educacion de calidad en la actualidad no puede ser concebida sin su presencia. El problema no esté en la esencia
de la tecnologia, sino en el modo en que esta se emplea por parte del individuo. Luego, el problema es como
educarlo para que emplee estos recursos tecnologicos a favor del progreso.

La educacion de las jovenes generaciones no puede renunciar a las ventajas que ofrecen las TIC, todo
depende de la adecuada planificacion, organizacion, seleccion, dosificacion del tiempo y control del uso de estos
recursos como medio de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje. Los docentes deben estar capacitados en
la implementacion de estrategias que tengan en cuenta la realidad del contexto, educar desde la instruccion,
emplear métodos activos en aras del desarrollo del pensamiento creador y la capacidad de independencia
cognoscitiva; proponer tareas para el desarrollo del pensamiento critico y autocritico, con lo cual se propicia la
honestidad, la justicia, amor a la verdad y la modestia; implementar actividades que requieran del uso de las
tecnologias en un ambiente de colaboracion y cooperacion para asi fomentar los valores humanos de
colectivismo, solidaridad, responsabilidad compartida y el respeto mutuo; empleo de las tecnologias como un
medio y no como un fin; asi como valorar y estimular el esfuerzo que realiza el educando en la solucion de las
tareas didacticas a través del empleo consciente de la tecnologia [22]. De esta manera se contribuird a la
formacion en el estudiante de una personalidad con pensamiento critico y divergente, y una conducta ética basada
en solidos valores humanos. Ahora bien, no basta con las potencialidades que brindan estos recursos digitales,
es necesario que los docentes como gestores del proceso de ensenanza-aprendizaje los incorporen de manera
sistematica en sus clases.

3.3. Importancia del docente en el contexto tecnologico de la educacion

Indiscutiblemente todas las potencialidades que brindan las TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje han
revolucionado las formas de ensefiar y aprender; ya el docente y el libro de texto no son las unicas fuentes de
conocimiento que soportan la ensefianza [20]. Por otro lado, los nuevos paradigmas educativos abogan por un
aprendizaje autonomo que sitia al estudiante en el centro del proceso como constructor de sus propios saberes;
contexto el que el docente adquiere nuevas funciones de gestor, facilitador y guia, encargado de propiciar los
recursos didacticos necesarios para que el educando desarrolle habilidades que tributen a la independencia
cognoscitiva, entendida esta como la existencia de una capacidad intelectual y el desarrollo de habilidades para
tomar decisiones y ejecutar acciones por si mismo [23], [24], [25].
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Esta independencia cognoscitiva se consigue con el desarrollo de las habilidades para buscar las vias de
solucion a los problemas planteados. proceso en el cual deben estar presentes componentes intelectuales, volitivos,
emocionales y motivacionales, los que se convierten en motor impulsor de una tarea bien planificada, estructurada,
organizada y dirigida por el docente, quién encuentra en las TIC un perfecto aliado en el cumplimiento de estos
propositos pues a través de ellas se puede gestionar la informacion necesaria para ser convertida en conocimiento.

Asimismo, las TIC pueden ser empleadas por los docentes para su capacitacion y auto-superacion, asi como
para la gestion, direccion y administracion mas eficientes del sistema educativo [14]. Sin embargo, como ya
apuntamos anteriormente aun se observa un limitado empleo de estas tecnologias como consecuencia del
desinterés e insuficiente preparacion tecnologica de algunos docentes. Es importante volver sobre los pasos e
insistir en este asunto pues de la disposicion y capacidad del docente depende la implementacion de estas
tecnologias con fines didacticos en el proceso de ensefianza-aprendizaje, por lo que se convierte en una necesidad
de primer orden la superacion, capacitacion y entrenamiento de los profesores en el manejo de las tecnologias [26].

En tal sentido existen investigaciones que evidencian que la limitada preparacion y actualizacion tecnologica
del docente dificultan la implementacion y buenas practicas de estas tecnologias en el contexto educativo [27].
Ahora bien, ya no se trata del reconocimiento de estas dificultades en el proceso de implementacion de las TIC en
el contexto educativo; lo verdaderamente importante es el como eliminar estas falencias; para ello se requiere del
disefio, implementacion y evaluacion de metodologias, que superen el uso instrumental dado a estas tecnologias,
para asi favorecer su empleo en funciéon de los principios didacticos [22]. Estas estrategias disefiadas desde la
academia deben tener como proposito la alfabetizacion tecnologica, el desarrollo de competencias y la
construccion de conocimientos digitales en los docentes [28].

3.3.1. La alfabetizacion tecnoldgica

La alfabetizacion tecnoldgica no se trata de convertir al docente en un especialista en tecnologias, lo que persigue
es el desarrollo de habilidades y conocimientos que el permitan la seleccion y empleo de estos recursos digitales
como soporte de los métodos seleccionados para el desarrollo de los contenidos en la clase. Es necesario que el
profesorado domine estas tecnologias, que aprenda sobre su manejo y beneficios desde el punto de vista didactico
y que adquiera una cultura basica tecnologica que le permita, mostrar sus conocimientos sobre el tema y no estar
en desventajas respecto al alumnado que es un “nativo tecnologico” [22], [28].

3.3.2. Competencias digitales
El docente debe desarrollar habilidades para la gestion de la informacion, de comunicacion, de creacion de
contenidos y para resolver problemas en el contexto del proceso pedagogico, entre las que se destacan:

e Las habilidades para gestionar informacion; requieren del conocimiento, seleccién y manejo de
diferentes buscadores y repositorios de acuerdo a las necesidades informativas; saber analizar, interpretar
y comparar la informacion; evaluar el contenido de los medios de comunicacion en funcion de su
fiabilidad y validez; transformar la informacién en conocimiento, almacenarla, protegerla, asegurarla y
divulgarla [28].

e Las habilidades de comunicacion; precisa del conocimiento sobre el funcionamiento, ventajas y
desventajas de los diferentes medios y software de comunicacion digital; asi como del uso de los
diferentes d&mbitos de participacion y colaboracion para la construccion de conocimientos de beneficio
comun, bajo los preceptos de la ética tecnoldgica (identidad digital y normas de interaccion digital) [28],
[29].

e Las habilidades para la creacion de contenidos; conocer y diferenciar los diversos formatos de los
contenidos digitales (texto, imagenes, audio, video) y poder identificar las aplicaciones y programas de
acuerdo al tipo de contenido que se desea crear. Participar y tributar al conocimiento del dominio publico
(foros, wikis, blogs, articulos cientificos en revistas, etc.), siempre respetando el derecho de autor y
licencias de uso [29].
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e Las habilidades para resolver problemas tecnologicos; requiere del conocimiento de la composicion de
los equipos y dispositivos digitales, sus beneficios y desventajas; saber buscar ayuda para solucionar los
problemas teodricos y técnicos [28].

3.3.3 La construccion de conocimientos

Estas tecnologias propician una nueva concepcion de la dindmica y organizacion de la clase, siendo un componente
didactico como medios de ensefianza mediante las cuales se expresan los métodos a emplear para alcanzar los
objetivos [28]. Particularmente estas tecnologias son plataformas propicias para el empleo de métodos activos
(conversacion heuristica, exposicion problémica, bisqueda parcial, investigacion, mapas conceptuales, trabajo
colaborativo, trabajo cooperativo) en funcion del aprendizaje del estudiantado en el contexto de un proceso
constructivista [22].

El docente debe poseer capacidades que le permitan escoger las tecnologias que se ajusten a los objetivos y
contenidos del curriculo; asi como a los procedimientos, habilidades y capacidades que desea desarrollar en sus
estudiantes, para asi emplearlas como medios de ensenanza. Particular significado reviste la seleccion de estas
tecnologias en correspondencia con los métodos activos que fundamentan la teoria constructivista; su adecuada
combinacion facilita la labor del docente y permite el desarrollo de las habilidades cognitivas del discente a través
de las cuales puede construir y autorregular su aprendizaje [5].

No se debe olvidar que la teoria constructivista es considerada como un conjunto de elaboraciones tanto
epistémicas como practicas, que tiene como fundamento la consideracion del conocimiento como resultado de un
proceso dindmico de interacciones mediante las cuales la informacion es interpretada, reinterpretada, recreada y
procesada en las estructuras cognitivas del aprendiz, quien va construyendo gradualmente modelos explicativos
cada vez mas complejos de la realidad, en una constante creacion y modificacion, los que son susceptibles de
alcanzar niveles cualitativamente superiores, como consecuencia del propio proceso de construccion del
conocimiento [22], [30].

4. Conclusiones

Actualmente es imposible brindar una educacion de calidad sin la presencia de las TIC; entre sus beneficios se
destacan el apoyo al profesorado en el cumplimiento de sus funciones docentes y de superacion; asi como su
contribucion al desarrollo cognitivo, procedimental y actitudinal del aprendiz. Mediante ellas es posible el empleo
de métodos activos que facilitan el autoaprendizaje de manera significativa; ademas de contribuir al fomento de
valores humanos, tales como, el colectivismo, solidaridad, la responsabilidad compartida, el respeto mutuo, la
honestidad, la justicia, el amor a la verdad y la modestia. Sin embargo, aun se observan falencias en su
implementacion, dado en algunos casos por la desidia e insuficiente preparacion de los docentes; por lo que se
impone desde la academia el disefio, implementacion y evaluacion de metodologias, que superen el uso
instrumental dado a estas tecnologias, con el propodsito de la alfabetizacion tecnologica, el desarrollo de
competencias y la construccion de conocimientos digitales en los docentes.
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