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Resumen: El presente articulo describe la propuesta de redisefio del proceso actual de becas para el Centro de
Investigacion Cientifica y de Educacion Superior de Ensenada Baja California (CICESE), el cual consiste de un
par de subprocesos principales que fueron automatizados mediante dos sistemas de informacion; uno en el Portal
de los Sistemas Administrativos y el otro en el Sistema Integral de la Direccion de Estudios de Posgrado. En el
primero se captura la solicitud de beca o se solicita la cancelacion de beca, en el segundo se lleva a cabo la gestion
de la beca. Estos sistemas fueron implementados hace 20 afios bajo la modalidad de plataforma web y escritorio
respectivamente. Con base en las necesidades actuales y en la obsolescencia de la tecnologia utilizada, se presentan
incidencias en la mayoria de sus tareas, ocasionando una mala experiencia de usuario en el uso de los sistemas, asi
como también se han detectado cuellos de botella criticos; tiempos de espera que restan eficiencia a lo largo del
proceso. En este articulo se describe la propuesta del redisefio del nuevo proceso de becas mediante la metodologia
de analisis de procesos (PADM). Esto con la finalidad de proponer mejoras en sus tareas, apoyado con la
implementacion de un sistema web de becas tinico e integrado.
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Abstract: This article describes the proposal for the redesign of the current scholarship process for the Center of
Research and Higher Education of Ensenada Baja California (CICESE), which consists of a couple of main
subprocess that were automated through two information systems; one in the Portal of Administrative Systems
and the other in the Integrated System of the Postgraduate Studies Directorate. In the first, the scholarship
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application is registered or scholarship cancellation is requested, in the second, the management of scholarship is
conducted. These systems were implemented 20 years ago, under the web and desktop platform modality
respectively. Based on current needs and obsolescence of the used technology, incidents occur in most of its tasks,
causing a bad user experience in the use of the systems, as well as critical bottlenecks have been detected, delay
times that reduce efficiency throughout the process. This article describes the proposal for the redesign of the new
scholarship process using the process analysis methodology (PADM). This to propose improvements in their tasks,
supported by the implementation of a unique and integrated web system.

Keywords: Process Reengineering, Scholarship Process, Web System.

1. Introduccion

En México, se han promovido los programas de becas con el objetivo de fomentar el desarrollo humano integral,
otorgando apoyos econdmicos a los alumnos de diferentes niveles educativos a través de apoyos mensuales,
semestrales o anuales. En el nivel superior, los apoyos financieros que se ofrecen provienen de presupuestos
universitarios, recursos de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), Gobierno de los Estados, Gobierno Federal,
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), asi como de fundaciones [1].

El programa de becas del Centro de Investigacion Cientifica y de Educacion Superior de Ensenada (CICESE),
en Baja California, otorga y gestiona diferentes tipos de becas a sus estudiantes de posgrado, y en ocasiones a
egresados de maestria, licenciatura o preparatoria. El apoyo se brinda con diferentes tipos de recursos,
generalmente provenientes de CONACYT, que a su vez son asignados a los rubros de becas de las divisiones
académicas, direcciones de apoyo, unidades foraneas o los proyectos de investigacion, a través del mecanismo de
asignacion para becas acordado por el grupo directivo de CICESE [2].

Internamente, el personal del CICESE gestiona y asigna los apoyos que son solicitados a través del mddulo
de becas del Portal de Sistemas Administrativos, que se vincula con el médulo de becas del Sistema Integral de la
Direccion de Estudios de Posgrado. Estos sistemas fueron desarrollados hace mas de 20 afios, combinando la
modalidad de plataforma web y de escritorio. Actualmente, adicional a que son sistemas independientes, varias de
sus funcionalidades han quedado obsoletas, razon por la cual se requiere de manera prioritaria su actualizacion.

A dos décadas de haber implementado estos sistemas, con base en las necesidades actuales, se ha detectado
que los procesos que se llevan a cabo para elaborar, cancelar, autorizar y solicitar los pagos de las becas no se
realizan de manera eficiente. Adicionalmente, y aun cuando durante los wltimos afios se han realizado
modificaciones y agregado nuevas funcionalidades, las actividades de soporte y mantenimiento a ambos sistemas
se vuelven complicadas; dado que estos fueron desarrollados con tecnologia de informacion que actualmente es
considerada obsoleta. Considerando lo anterior, el presente estudio describe la propuesta de reingenieria al proceso
actual de becas del CICESE, utilizando y evaluando la efectividad de la metodologia de Reingenieria de Procesos
PADM, con lo cual se obtiene un cambio radical con las tareas involucradas en el proceso de becas de esta
institucion.

2. Estado del arte
En México el sistema de educacion superior esta compuesto por instituciones publicas que son financiadas por el
Estado en sus niveles federal, estatal y municipal. Asi como de instituciones privadas, cuyos propietarios son
personas fisicas o morales. En ambos tipos de instituciones se imparten tres niveles de formacion: técnico
profesional, licenciatura y posgrado; en sus tres modalidades: educacion tecnoldgica, universitaria y normal [3].
También existen centros e institutos de investigacion que pueden depender o no de instituciones universitarias, ya
sea publicas o privadas, los cuales tienen definidos sus propios requisitos y métodos para la otorgacion de becas.
Cada una de estas instituciones definen sus mecanismos y medios para la asignacion y gestion de becas,
generalmente utilizando tecnologia de computo y comunicacion para eficientizar el proceso y ofrecer una
aceptable experiencia de usuario en los diferentes roles del proceso. Por ejemplo, la Universidad Auténoma de
Baja California es una universidad que cuenta con un programa de becas para estudios de licenciatura y posgrado,
con una diversidad de modalidades, que es gestionado a través del Departamento de Servicios Estudiantiles y
Gestion Escolar, apoyandose del sistema integral de becas de esta institucion [4], donde permite a los estudiantes

©RITI. CCBY-NC 65



RITI Journal, Vol. 10, 22 (Julio-Diciembre 2022) e-ISSN: 2387-0893

consultar informacion referente a los tipos de becas que se otorga, llenar la solicitud de beca, asi como dar
seguimiento de la misma.

El CONACYT es la institucion nacional, con mas de 45 afios de existencia, que cuenta con el Programa de
Becas para Estudios de Posgrado mas importante de México, a través de las distintas modalidades del programa
apoya a las instituciones educativas y de investigacion del pais. En el otorga becas para realizar estudios de
posgrado a nivel de maestria, doctorado y posdoctorado. A través de su portal se puede conocer los tipos de becas,
los requisitos para poder solicitar una beca, registro de informacion para la solicitud de beca, seguimiento del
proceso de la beca, seguimiento de los pagos de beca, entre otros [5].

Particularmente en el CICESE, el programa de becas estd definido en un documento llamado Marco
Operativo para el Programa de Becas del CICESE, donde se describen los tipos de becas que existen, los requisitos
que se deben cumplir para solicitar el apoyo, los montos a pagar de cada tipo de beca y la descripcion general del
proceso de asignacion y seguimiento. Actualmente, el CICESE otorga y gestiona diferentes tipos de becas con el
apoyo de dos modulos involucrados en el proceso: uno en el Portal de los Sistemas Administrativos (PISA) y otro
en el Sistema Integral de la Direccion de Estudios de Posgrado (SIDEP); en el primero se realizan las solicitudes
de becas y se solicitan las cancelaciones, en el segundo se lleva a cabo la gestion de la beca. A dos décadas de
haber sido implementados estos sistemas, con base en las necesidades actuales, y considerando la opinion de sus
usuarios, se ha detectado que los procesos que se llevan a cabo para elaborar, cancelar, autorizar y solicitar los
pagos de las becas no funcionan de manera eficiente.

Actualmente, en cada uno de los diferentes departamentos y unidades académicas del CICESE, una persona
es la encargada de realizar los tramites necesarios para que las peticiones de becas sean turnadas y aceptadas por
un 6rgano colegiado. Una vez que se cuenta con las actas de becas autorizadas por el consejo, se procede a capturar
las solicitudes de beca a través del sistema PISA, quedando a la espera de que sean autorizadas por la Direccion
de Estudios de Posgrado a través del sistema SIDEP y por ultimo se realiza el pago de las becas la primera semana
de cada mes.

Aun cuando el proceso de becas estd bien definido y se encuentra en operacion ininterrumpida, se han
identificado problematicas que generan errores y descontento de los participantes en los distintos roles del proceso.
Entre los problemas detectados se encuentra la carencia de un padron de beneficiarios de becas, cuellos de botella
en algunos subprocesos tales como: registro de beneficiarios, autorizacion y cancelacion de solicitudes de beca.
Adicionalmente, y aun cuando se han realizado modificaciones y agregado nuevas funcionalidades durante los
ultimos aios, las actividades de soporte y mantenimiento constante a ambos sistemas se vuelven complicadas dado
que estos fueron desarrollados con tecnologia de informacidn que actualmente es considerada obsoleta. Lo anterior
ha llevado a determinar la necesidad de realizar una reingenieria total del proceso de becas de la institucion.

3. Marco tedrico
En esta seccion abordaremos algunos conceptos importantes que son necesarios para la correcta comprension de
la tematica tratada en este trabajo de investigacion.

Reingenieria de procesos

A los autores Hammer y Champy se les atribuye la creacion del término de reingenieria, definida como las acciones
realizadas para realizar un cambio fundamental en la operatividad de las organizaciones; un cambio radical
orientado a la solucion de problemas y obtener resultados significativos. La reingenieria de procesos promueve, la
implementacion de nuevos procesos productivos que hagan a una organizacion mas rentable, buscando que las
tareas sean realizadas por las personas adecuadas conforme a su rol en el proceso [6].

Metodologia

El término metodologia refiere a un grupo de mecanismos o procedimientos racionales, que de una forma
sistematica son utilizados para alcanzar un objetivo particular [7]. Este término se encuentra vinculado
directamente con el quehacer cientifico, sin embargo, también puede presentarse en otras areas como la educativa
y la legal, en donde se encuentra la metodologia didactica o la juridica en el derecho.

Mejora de procesos
La mejora de procesos es una practica organizacional que consiste en identificar, analizar y mejorar los procesos
existentes para optimizar el desempeiio y uso dptimo de recursos. Al mejorar un proceso se busca cumplir con los
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estandares, uso de mejores practicas con el fin de mejorar la calidad y la experiencia de uso para los clientes y
usuarios finales de los productos o servicios que se ofrecen. Existen distintas metodologias para su aplicacion,
pero independientemente de la utilizada, todas persiguen el mismo objetivo: minimizar los errores, reducir el
desperdicio, mejorar la productividad y optimizar la eficiencia. Generalmente, a lo anterior se le refiere a lograr
un valor agregado en los procesos, es decir, mejorar lo realizado actualmente con finalidad de obtener un mayor
beneficio [8].

Diferencia reingenieria de procesos y mejora de procesos

La diferencia fundamental entre la reingenieria y la mejora de procesos es que la primera implica una revision
total de los procesos en la organizacion, lo que se traduce en cambios potenciales en la estructura organizativa,
sistemas, cultura y competencias. Por otro lado, la mejora de procesos tan solo redisefia algunos procesos,
eliminando actividades sin valor afiadido, eliminando actividades sin valor, ¢ introduciendo otras de valor
agregado cuando es posible. La mejora de procesos esta limitada a cambios pequefios como reglas de negocio,
procedimientos locales, redistribucion del volumen de trabajo, simplificacion de formularios, etc. [9].

Ventajas de la reingenieria de procesos

Los principales beneficios, que busca aportar la reingenieria de procesos a una organizacion son el aumento de la
productividad, el incremento de la satisfaccion del cliente, la racionalizacion del gastoy la adaptacion de sus
procesos productivos a los nuevos retos de negocio y competitividad que impone hoy el mercado.

4. Metodologia

La reingenieria de procesos es una perspectiva radical de cambios drasticos y mejoras espectaculares. Debe
aplicarse mediante una metodologia flexible que permita la transicion entre el entorno actual y la situacion futura.
Con base en lo anterior, para la realizacion del presente trabajo se utilizo la Metodologia de Analisis de Procesos
(PADM).

4.1 Metodologia de andalisis y diseiio de procesos (PADM)

La metodologia de analisis y disefio de procesos, PADM por sus siglas en inglés (Process Analysis and Design
Methodology), fue planteada por la Universidad de Manchester como marco de trabajo metodoldgico extensible y
flexible [10]. Esta compuesta de cinco etapas las cuales se muestran en la Figura 1.

3. ANALISIS Y o 5. SOPORTE
1. CAPTURA 2. MODELADO EVALUACION 4. REDISENO TECNOLOGICO
- Descripeion textual — -Modelado de procesos.  -Conocer aspectos del proceso.  -Propuestas de mejora. -Implementacion tecnologica.
del proceso. -Grafica rica, IDEF, RAD. -Detectar areas de oportunidad. -Evaluacion.

Figura 1. Etapas de la metodologia de analisis y disefio de procesos (PADM). Fuente: Elaboracion propia.
A continuacion, se describen las acciones que se realizan en cada una de las etapas de la metodologia PADM [10]:

1. Captura: se obtiene la descripcion sobre como se realiza el proceso actual, utilizando técnicas para recabar
informacion, tales como: entrevistas estructuradas, semi estructuradas, cuestionarios, observacion,
documentos relevantes al proceso, entre otras; con la participacion directa de las personas involucradas
en el proceso.

2. Modelado: se realiza el modelado del proceso utilizando técnicas diagramaticas, esto es con el fin de
analizar las caracteristicas mas relevantes del proceso como son: objetivos, actividades, roles, agentes,
controles, mecanismos e interacciones. En esta etapa, el modelado del proceso es revisado por las
personas involucradas, para validar y corregir la informacion capturada en los diagramas.
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3. Andlisis y Evaluacion: se verifica que el modelo describa el proceso lo més claro posible para continuar
con el andlisis de los diferentes aspectos del proceso (por mencionar algunos: la duplicidad de
informacion o tareas y las actividades irrelevantes).

4. Redisefio y propuestas de mejora: se realiza el redisefio y las propuestas de mejora del proceso evaluado
y considerando los resultados obtenidos en las etapas mencionadas anteriormente.

5. Soporte tecnologico: se construye o adecua la tecnologia de computo y comunicacion que apoya en la
ejecucion del proceso de acuerdo con lo obtenido durante el andlisis y redisefio, cuidando que estas
tecnologias estén acordes a la naturaleza del proceso y a la manera de trabajar por parte de los miembros
involucrados.

4.2. Implementacion de la metodologia
A continuacion, se detallan las actividades realizadas en cada una de las fases de la metodologia de reingenieria
de procesos aplicada en el presente trabajo.

1. Captura: En esta primera etapa, para obtener informacion del proceso de becas, se realizaron entrevistas
semi-estructuradas con el personal involucrado en el proceso. En total participaron 3 capturistas de
informacion y un analista que realiza el proceso de autorizacion de becas. Se analizaron los documentos
que se generan en el area y la tecnologia de informacion utilizada para realizar las actividades del proceso
actual. En la Tabla 1 se describen algunos datos demograficos de los participantes y del tiempo que durd
la intervencion con cada uno de ellos.

Tabla 1. Datos demograficos de participantes y tiempo de duracion de las entrevistas realizadas.

# Sexo Edad Rol Duracién
1 Mujer 34 afios Capturista becas 00:35:35
2 Mujer 43 afios Capturista becas 00:43:10
3 Mujer 38 afios Capturista becas 00:41:05
4 Mujer 54 afios Autoriza becas 00:42:08

Fuente: Elaboracion propia.

Para realizar las entrevistas se elaboraron dos protocolos de intervencion: el primero dirigido a las personas
encargadas de capturar las solicitudes de becas y la segunda para la persona encargada de autorizar la solicitud y
aprobar la cancelacion de becas. Con la informacion recabada en las entrevistas efectuadas se procedio a identificar

los procesos y las personas involucradas, las cuales se mencionan a continuacion:
Roles directos ¢ indirectos identificados en el proceso de becas:

e Solicitante, es el personal del CICESE o personal académico que solicita se otorgue una beca a un
beneficiario (estudiante).

e Beneficiario, es la persona fisica que recibira el apoyo econdmico.

e Personal de apoyo, es la secretaria en una division académica encargada de apoyar en el tramite para
solicitar aprobacion de una beca ante el drgano colegiado, capturar las solicitudes de beca y elaborar
una solicitud de cancelacion de becas en el portal de los sistemas administrativos.

e Encargada de becas, es la persona encargada de revisar el expediente de la solicitud de beca, valorando
que cumplan con el reglamento de becas para proceder a autorizarlas, asi como aprobar las solicitudes
de cancelacion de becas en el sistema de estudios de posgrado.

e Encargada escolar, es la persona encargada de registrar a las personas que recibiran una beca.

e Departamento de tesoreria, es el departamento que recibe la lista de becas que se deben pagar.

e Departamento de contabilidad, es el departamento que se encarga de efectuar los pagos de las becas.

Como se puede observar en la Figura 2, la cual describe el flujo de trabajo del proceso de becas, hay dos sistemas
involucrados: el portal de los sistemas administrativos y el sistema integral de estudios de posgrado. Ambos
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sistemas implementados con tecnologia de desarrollo de software de hace dos décadas. El primero en plataforma
web que solo funciona en navegador Firefox version 52.0esr, para Windows de 32 bits, desarrollado en Oracle
Forms 11g. El segundo se implementd para ambiente de escritorio, que debe ser instalado y configurado
dependiendo del sistema operativo Windows, desarrollado con Oracle Forms 6i. Los dos sistemas utilizan el
reporteador Oracle Reports.

Flujo de trabajo del proceso de becas
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Figura 2. Flujo de trabajo del proceso actual de becas. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3. Grafica rica del proceso actual de becas. Fuente: Elaboracion propia.
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2. Modelado: En esta etapa se elaboraron diferentes tipos de diagramas con el proposito de identificar,
roles, actividades, mecanismos e interacciones. Los tipos de diagramas utilizados en este trabajo son:
grafica rica, Diagrama Rol Actividad (RAD, por sus siglas en inglés) y Definicion Integrada (IDEF, por
sus siglas en inglés). La grafica rica, es una técnica diagramatica considerada como una buena alternativa
para hacer una representacion inicial del proceso por su flexibilidad. En la Figura 3, se muestra la
complejidad de toda la funcionalidad que se lleva a cabo en el proceso actual de becas.

IDEF es una técnica diagramatica que describe el proceso como una serie de actividades representadas por
cajas, que definen sus entradas, salidas, mecanismos y controles. En este trabajo se realizaron IDEF para cada
uno de los procesos involucrados en las becas, lo cual permitié entender a detalle como estaba funcionando el
proceso y su flujo de entradas y salidas de datos. En la Figura 4 se muestra el IDEF-AO que describe las
entradas, salidas, controles y mecanismo del proceso actual de becas.

Presupuesto
Calendario de  disponible
agos numero
Marco P Tipode beca pago

Operativo Privilegios de Tipo de Datos
usuario re[urso beneficiario

Datos del beneficiario

Documentacién requerida Proceso de becas del CICESE

Solicitud de beca

Pago de beca

Formato solicitud de beca

Organo
colegiado

Pisa

. Tesoreria
Beneficiario

Encargada
Personal escolar
apoyo

Figura 4. Diagrama IDEF-AQ proceso actual de becas.
Fuente: Elaboracion propia.

Encargada Sidep
becas

Diagrama Rol Actividad (RAD), este tipo de diagrama nos permite identificar el rol de las personas involucradas
en el proceso, actividades e interacciones. Los RAD proporcionan informacion desde la perspectiva funcional,
indicando los roles y su comportamiento. En la Figura 5 se muestra el RAD del proceso actual de elaboracion de
la solicitud de beca.

3. Analisis: en esta etapa se revisaron y analizaron los modelos para verificar que lo que esta representado
graficamente corresponda con la descripcion de los procesos; esto también permitio detectar situaciones
como cuellos de botella, tiempo en el traslado de documentos y dependencia con otros procesos.

Por ejemplo, se detectaron tres situaciones que retrasan el proceso de becas actual: 1) un primer cuello de botella
fue detectado en el proceso de captura de una solicitud de beca en el portal del sistema administrativo, dado que
sino aparece en la lista de beneficiarios la persona a quien se le otorgara una beca se debe solicitar al departamento
de servicios escolares que la registre en su sistema integral de la direccion de posgrado, retrasando el seguimiento
del proceso hasta que un segundo departamento lleve a cabo la tarea de captura de informacion; 2) otro cuello de
botella detectado se encuentra en el proceso de autorizacion de la solicitud de beca en SIDEP, ya que solo hay una
persona que se encarga de revisar que la documentacion del tramite de becas cumpla con el marco operativo de
becas y de ser asi registra la autorizacion en sistema; y 3) otro cuello de botella mas se identifico en la aprobacion
de la solicitud de cancelacion de beca, actividad que realiza la persona encargada de becas que generalmente esta
saturada en su carga laboral. En la Figura 6 se muestra la totalidad de las secciones donde se detectaron los
problemas mencionados.
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de Tesoreria
« del beneficiado.

metodologia se hicieron las propuestas de mejora eliminando las

actividades que no agregan valor y cuellos de botella, permitiendo agilidad en la ejecucion de las tareas
en los procesos en un solo sistema web. Para eliminar el primer cuello de botella, ahora se cuenta con
un padroén Unico de beneficiarios, donde el personal de apoyo de cada unidad académica del CICESE se
encargara de llevar la gestion de los beneficiarios con la finalidad de agilizar el tramite y la captura de
la solicitud de beca. Para eliminar el segundo cuello de botella habra una persona designada en cada
unidad académica para realizar la autorizacion por sistema de las solicitudes de beca. Para eliminar el
tercer cuello de botella el personal de apoyo realizara las cancelaciones de solicitud de becas sin requerir
de la aprobacion de otra persona. La generacion de los listados de beca para pago se podra realizar de
manera masiva y por tipo de recurso, y por ultimo la captura del calendario de pagos se llevara a cabo

de una manera fécil e intuitiva. Cabe mencionar que para eliminar el tiempo de traslado de documentos
a través del nuevo sistema de becas se podran subir los documentos requeridos para el registro del

beneficiario y para el tramite de
de becas redisefiado.

solicitud de beca. A continuacion, en la Figura 7 se muestra el proceso

El redisefio de los procesos es la parte mas creativa del BPR en la cual hay que innovar o redisefar los procesos
para que estos sustituyan a los procesos anteriores, consiguiendo asi mayor eficiencia y eficacia que en los procesos

anteriores [11]. Para la implementacion de
(Qué transformar?, ;Por qué transformar?
rige sobre los elementos que definen el p

mejoras en un sistema se deben considerar cuatro preguntas esenciales:

, ({COmo transformar? y ;Sobre qué transformar?; la primer pregunta se

roceso a realizar con ayuda de los diferentes procesos de reingenieria

©RITI. CCBY-NC

72



Chévez Trejo, M. |. et al. e-ISSN: 2387-0893

(ingenieria inversa, redocumentacion, estructuracion y modernizacion), la segunda se refiere al objetivo por el que
se hace la mejora, la tercera se enfoca a las técnicas utilizadas para realizar la transformacion, y la ultima pregunta
se refiere al producto sobre el cual se aplicaran las mejoras [12].
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Figura 7. Gréfica rica del proceso redisefiado de becas. Fuente: Elaboracion propia.

5. Soporte con Tecnologia de la informacion: En esta etapa se detalla la parte tecnologica donde se aplico
el redisefio propuesto para los procesos de becas y la evaluacion del sistema. Iniciando con la
especificacion de requerimientos funcionales y no funcionales, posteriormente, se realizaron los
diagramas de casos de uso (Figura 8). Y por ultimo, se disefi6 e implement6 el modelo de bases de datos
relacionales para el nuevo sistema de becas (Figura 9).

Un aspecto importante en el desarrollo de software es la eleccion de la tecnologia de informacion que permitird
lograr los objetivos propuestos en un proyecto. Considerando mantener las especificaciones tecnologicas de la
institucion solicitante del nuevo sistema, se utilizd6 Spring Framework, el cual permite crear coédigo de alto
rendimiento, liviano y reutilizable. Este ambiente de desarrollo estd basado en lenguaje Java, lenguaje de
programacion comunmente utilizado por los nuevos programadores. Adicionalmente, se utilizaron las siguientes
herramientas que permiten personalizar y agilizar el proceso de desarrollo HTMLS, Jquery, Ajax, Thymeleaf,
Bootstrap 3. Finalmente, como manejador de base de datos se utilizo MongoDB.
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Figura 9. Modelo base de datos relacional del nuevo sistema de becas. Fuente: Elaboracion propia.
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El nuevo sistema web fue implementado mediante dos moédulos principales. El primer médulo es el padron
unico de beneficiarios de becas, el cual contempla el registro de los datos personales y bancarios del beneficiario,
y permite subir la documentacioén requerida. El segundo modulo permite gestionar la solicitud de la beca, que es
donde se lleva a cabo la captura de la solicitud, se suben los documentos requeridos, se realiza la recepcion de
solicitudes capturadas, y finalmente permite la autorizacion de la solicitud de beca.

Recalcando que hasta el momento se han implementado los dos modulos principales de todo el proceso, el
padron de beneficiarios y el de captura, consulta y lista de solicitudes de beca; como primera parte del redisefio
del proceso. Mediante esta implementacion se elimind el primer cuello de botella, la cual se evalud y se obtuvo un
resultado significativamente favorable, donde se pudo confirmar una reduccion de tiempo de 14 minutos en el
sistema original, en el mejor de los casos, a 3 minutos con el nuevo sistema; enfatizando que en el peor de los
casos del sistema original se detectaron situaciones que implicaban 2 dias para concluir esa parte del proceso.

La evaluacion forma parte de la ultima etapa de la metodologia de la reingenieria de procesos, donde se
evaluo la eficiencia (en términos de tiempo), experiencia de uso (en términos de la utilidad y facilidad de uso) y
la integridad de la informacion (en término de fiabilidad) del Mddulo Padron de Beneficiarios de Becas y el
Registro de Solicitud de beca, desarrollado en la nueva plataforma Portal de los Sistemas Administrativos (ePISA)
comparado con el Sistema actual de registro de Beneficiarios en SIDEP y el registro actual de Solicitud de Beca
en PISA.

Los participantes de la evaluacion fueron personal interno involucrado en el proceso de becas. La evaluacion
consistio en tres etapas: en la primera se realizé una breve bienvenida e introduccion del proposito de la evaluacion
y se aplicd un cuestionario para obtener datos demograficos (sexo, edad, ocupacion y experiencia en utilizar
sistemas web) de cada participante. La etapa dos consistio en que los participantes realizaran las tareas del proceso
de registro de beneficiarios y el proceso de captura de solicitud de beca en el sistema actual y el nuevo sistema.
Una vez concluidas las etapas uno y dos se solicit6 a los participantes contestar el cuestionario sobre la aceptacion
de tecnologia (TAM) el cual permite medir el grado de aceptacion de un sistema, una entrevista corta con preguntas
abiertas relacionadas con las tareas que resultaron mas faciles y dificiles. También se aplicé un cuestionario de
comparacion del proceso actual con el proceso aplicando reingenieria. Ambos instrumentos se aplicaron en un
solo cuestionario utilizando la herramienta de Google Forms, la cual brinda la ventaja de tener el cuestionario
disponible en web.

Para poder medir el tiempo que duran los participantes en realizar las tareas, se grabo video. En la Figura 10
se muestra el resultado de la aceptacion de la tecnologia de los sistemas que se utilizan en el proceso actual de
becas y el nuevo sistema del proceso redisefiado de becas. De acuerdo al modelo TAM se consideran dos
dimensiones: la utilidad y facilidad de uso. La dimension de utilidad obtuvo como resultado final un promedio
maximo de 6.95 del nuevo sistema de becas (ePisa) y como promedio menor de 5.35 lo cual nos indica que el
nuevo sistema tuvo una aceptacion positiva ante los participantes dado que casi se acerca al valor maximo (7). En
la dimension de facilidad de uso se puede observar que el promedio maximo fue de 6.95 y el menor de 5.6, lo cual
nos indica que el nuevo sistema tuvo una aceptacion positiva en cuanto a su facil manejo, dado que esta muy cerca
del valor méaximo (7).

B sidep-pisa M ePisa

Puntuacion promedio - Escala 7 puntos Likert

Utilidad Facilidad de uso

Dimension del TAM

Figura 10. Resultado del grado de aceptacion de la tecnologia (TAM) en las dimensiones de utilidad y facilidad de uso.
Fuente: Elaboracion propia.
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En la Figura 11 se muestra una grafica con los tiempos de duracion de las tareas realizadas con los sistemas para
el proceso de beneficiarios y el proceso de solicitud de beca. En donde podemos apreciar que existe una notoria
diferencia en el tiempo que se ejecutaron las tareas en el nuevo sistema de becas SIBECA.

W SIDEP W PUBB B PISA W SIBECA
3.00

3:00 3m
2:00
1:00 1:00
W\‘ - o ﬁ 057 [EB 016
e e Bl 03 [l — -

0:00
Autenticar Registrar Consultar Modificar Autenticar Registrar Consultar Modificar
beneficiario beneficiario beneficiario solicitudbeca  solictiudbeca  solicitud beca

Duracién mm:ss
Duracién mm:ss

Tareas Tareas

(a) (b)
Figura 11. Resultados eficiencia en ejecucion de tareas: (a) Proceso de beneficiarios en el sistema actual (SIDEP) y
redisefiado (PUBB ); (b) Nuevo sistema de becas (SIBECA).

Finalmente, con relacion a la integridad de la informacion capturada, y considerando que la informacion
almacenada es uno de los insumos mds importantes en un sistema, se realizaron pruebas como las siguientes.
Durante la evaluacion, se les indic6 a los participantes que capturaran un CURP incorrecto que no correspondiera
a una persona en especifico; sin embargo, el sistema original (SIDEP) permitié guardar la informacion, asi como
también capturar asteriscos y otros caracteres invalidos. También se les pidi6 capturar cuentas bancarias CLABE
ficticias, que por sus tres primeros digitos correspondieran a un banco en especifico (BBVA) y posteriormente
capturar el nombre de otro banco (Banamex), en el sistema original no habia ninglin problema en guardar estos
datos. El problema no era la accion de guardar, sino que la informacion no era valida. Caso contrario en el nuevo
sistema, se les pidi6 capturar un CURP erréneo y este fue validado a través del servicio web RENAPO, el sistema
verifica que exista y de no ser asi, muestra un mensaje de inexistencia y ya no permite capturar mas informacion.
Adicionalmente, al capturar un CURP verdadero, y posteriormente buscar en RENAPO, el sistema arroja nombre,
apellido paterno, apellido materno, nacionalidad y entidad federativa, lo cual nos garantiza que este CURP es
valido y los datos que arroja también, garantizando la integridad en la informacién. En la captura de la solicitud
de beca se le indico al participante que capturara una CLABE interbancaria, y automaticamente el sistema indica
el nombre del banco al cual corresponda esa CLABE interbancaria. Esto también es importante para garantizar la
integridad en la informacion.

5. Resultados
Llevar a cabo la presente reingenieria de procesos consistio en identificar los subprocesos involucrados en el
proceso actual de becas y se clasificaron y priorizaron las tareas realizadas por cada rol, seglin la necesidad de ser
redisenadas. El redisefio es la parte creativa de la reingenieria de procesos en la cual hay que innovar los procesos
para que estos sustituyan a los anteriores, consiguiendo asi mayor eficiencia y eficacia que los procesos anteriores.

Derivado a lo anterior, se eliminaron las dependencias de otros procesos que solo causaban cuellos de botella
como es el caso del proceso de registro de beneficiarios de becas, el proceso de autorizacion de la solicitud de la
beca y el proceso de aprobacion de solicitudes de cancelacion de becas. La solucion a estas problematicas puede
ser atendida con un replanteamiento de los flujos del proceso y de las reglas de operacion. Eliminando las
actividades realizadas por terceras personas. Para agilizar y eficientizar el proceso en cada division académica se
determino que habra una persona con las funciones que realizaba la Direccion de Estudios de Posgrado (DEP).

La actualizacion tecnologica y la reingenieria del proceso de becas proponen tener un impacto positivo en la
eficiencia y ejecucion de las tareas, reduciendo el tiempo de tramites y tareas, asi como mejorando la experiencia
de uso. A continuacién, se muestran algunos de las pantallas del nuevo modulo Padrén Unico de Beneficiarios de
Becas (PUBB) y del nuevo moédulo de solicitud de becas (SIBECA) del Portal de los Sistemas Administrativos
(ePISA).

En la Figura 12 se muestra la pantalla de inicio de sesion al sistema, donde el usuario autorizado de su uso
debe ser personal interno del CICESE y debe contar con privilegios para poder acceder al sistema. Para el ingreso
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debe capturar el usuario y contrasefia de su cuenta de correo institucional. Una vez efectuada la validacion de
usuario se visualizara la pantalla principal del portal de los sistemas administrativos con su respectivo menu, donde
en la seccion de solicitudes de beca se encuentran los médulos de Padron de beneficiarios y Solicitud de beca.

En la Figura 13 se muestra la pantalla para realizar la captura de los datos del beneficiario, datos bancarios,
asi como también subir la documentacion requerida. Una vez grabado los datos el sistema genera el numero de
beneficiario el cual es su identificador. La Figura 14 y 15 muestran la pantalla donde se sube a la plataforma la
documentacion requerida. y donde se visualiza el listado de todos los beneficiarios registrados en el sistema,
respectivamente. En la parte superior se encuentra la seccion de filtros de busqueda para permitir busquedas.

i e— i -

o — + e— -

Figura 13. Pantalla de captura de datos personales y bancarios del beneficiario. Fuente: Elaboracion propia.

w o,

Documentacién requerida

@ CURP: para ambos

Figura 14. Pantalla documentacion requerida. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 15. Lista de beneficiarios registrados. Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 16 se muestra la pantalla para realizar la captura de la solicitud de beca, donde se solicitan los datos
de la solicitud de beca, del responsable de solicitar la beca, del beneficiario y comentarios. Un dato importante es
que si en la lista de beneficiarios no se encuentra la persona ya no se va a solicitar al departamento de servicios
escolares que lo registre, ahora la persona que esta capturando podra hacer el registro del beneficiario, lo cual le
tomara unos pocos minutos. La pantalla de consulta de una solicitud de beca se presenta en la Figura 17, en la
esquina superior derecha se encuentran los botones para capturar una nueva solicitud de beca y para autorizar la
solicitud de beca, la persona encargada de autorizar las solicitudes de beca puede realizarlo presionando sobre el
boton Autorizar

e

o] o]
¥ oa i
>

& a8 * $
-
a
a a
:
2 2
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Figura 16. Pantalla de captura solicitud de beca. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 17. Pantalla consulta solicitud de beca. Fuente: Elaboracion propia.

6. Conclusiones

Como parte de los objetivos especificos del presente estudio se realizo un diagnostico del estado actual del proceso
de becas en una institucion de investigacion cientifica del pais, en el cual, para recolectar informacion, se aplicaron
entrevistas semi estructuradas con las personas involucradas en el proceso, y se recopilaron y analizaron los
documentos usados en la gestion de becas. Como parte de la metodologia de reingenieria PADM se realizaron
modelos a través de técnicas diagramaticas con el fin de analizar las caracteristicas mas relevantes del proceso de
becas, validando la eficiencia de dicha metodologia. Con base en el analisis del estado actual del proceso se
identificaron y determinaron las oportunidades de mejoras del proceso, identificando los subprocesos con
problematicas mas relevantes y clasificandolos por prioridad de impacto. Posteriormente, se realizo el redisefio
del proceso y se determinaron cudles actividades o tareas podrian hacer uso de las TIC.

En el proceso de becas redisefiado se propusieron mejoras, eliminando actividades que no agregan valor y
delimitando responsabilidades, donde el desempefio del proceso de becas redisefiado propone un impacto en la
eficiencia del tiempo de ejecucion de las tareas que deben realizarse con el apoyo del nuevo sistema.

Finalmente, se evalud el nuevo padrén de beneficiarios y la captura, consulta y modificacion de la solicitud
de beca. Teniendo como resultado que al tener el padron de beneficiario y la solicitud de becas en un solo sistema
sera de gran utilidad, dado que con esto se elimina el cuello de botella que se presenta al tener dos sistemas y
depender de una persona para que haga el registro del beneficiario.

Se implemento reingenieria al proceso actual de becas aplicando cada una de las etapas de la metodologia de
reingenieria de procesos. Donde se realizd un diagnostico al proceso actual para identificar los subprocesos
involucrados, las tareas, personas que intervienen en el proceso y posteriormente se identificaron las problematicas
y se realizaron las propuestas de redisefio, se determinaron los requerimientos, se disefié el modelo relacional de
la base de datos para el nuevo sistema de becas. Dado que el proceso es extenso solo se implemento el proceso de
beneficiarios y una parte del proceso de solicitud de beca.
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