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Resumen: Este articulo tiene el objetivo de analizar los aportes y desafios de la implementacion de la IA en el
programa CIDBA de la Universidad del Quindio, a partir de una investigacion cualitativa, se hizo una revision
documental y académica que permite contextualizar su impacto en la formacién y proyeccion profesional del
programa CIDBA, asi, se sustentd en el analisis de 82 fuentes académicas, institucionales y normativas
recuperadas de bases de datos como Scopus, Web of Science, SciELO, Redalyc y Google Scholar, , siguiendo el
protocolo PRISMA, para publicaciones comprendidas entre 2021 y 2026. Esto permitio identificar que la literatura
especializada reconoce beneficios significativos de la IA en la renovacion pedagogica, la actualizacion curricular
y la optimizacion de procesos documentales y archivisticos y fortalece competencias criticas y tecnologicas en la
formacion profesional. Empero, también plantea retos epistemologicos, éticos y sociales relacionados con la
confiabilidad de los algoritmos, los sesgos, la equidad en el acceso y la redefinicion del perfil profesional. El
CIDBA se configura como un escenario estratégico para contextualizar la IA desde una perspectiva critica y
contextualizada, que combine innovacion tecnologica con responsabilidad social, asegurando la formacion de
profesionales capaces de responder a los desafios de la sociedad digital contemporanea.

Palabras clave: Bibliotecologia, Ciencia de la Informacion, Documentacion, Formacion Profesional,
Inteligencia Artificial.

Abstract: This article aims to analyze the contributions and challenges of implementing Artificial Intelligence
(Al) in the CIDBA program at the University of Quindio. Based on qualitative research, a documentary and
academic review was conducted to contextualize its impact on the training and professional development within
CIDBA. The study relied on the analysis of 82 academic, institutional, and regulatory sources retrieved from
databases such as Scopus, Web of Science, SciELO, Redalyc, and Google Scholar, following the PRISMA
protocol for publications between 2021 and 2026. Findings reveal that specialized literature highlights significant
benefits of Al in pedagogical renewal, curricular updating, and the optimization of documentary and archival
processes, while also strengthening critical and technological competencies in professional training. However, it
also raises epistemological, ethical, and social challenges related to algorithm reliability, bias, equity of access,
and the redefinition of professional profiles. CIDBA emerges as a strategic setting to contextualize Al from a
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critical and situated perspective, combining technological innovation with social responsibility to ensure the
education of professionals capable of addressing the challenges of contemporary digital society.

Keywords: Library Science, Information Science, Documentation, Professional Training, Artificial Intelligence.

1. Introduccién

En la actualidad, la Inteligencia Artificial (IA) se ha consolidado como una de las innovaciones tecnologicas de
mayor impacto en la produccion, gestion y circulacion de la informacion; puesto que, ha modificado, de manera
profunda, las formas en que se organiza, preserva y accede al conocimiento. De tal suerte, que su influencia, cada
vez mas visible en diversos estadios disciplinares, ha generado un amplio debate en torno a los dilemas éticos,
sociales, economicos y culturales que implica su uso, asi como sobre las oportunidades que brinda para potenciar
las practicas profesionales. En esta medida, en el campo fértil de la gestion de la informacion, la documentacion,
la bibliotecologia y la archivistica la IA introduce herramientas capaces de procesar grandes volumenes de datos
y optimizar la gestion documental, en tanto que replantea las funciones, responsabilidades y competencias de los
profesionales de la informacion en la sociedad contemporanea. Por supuesto, esta situacion requiere un analisis
riguroso y objetivo, desde la academia, que permita valorar tanto los aportes como los retos de su incorporacion
en la formacion y desempefio laboral de futuros especialistas.

Ahora bien, a pesar del creciente desarrollo de estudios en torno a la IA en educacion superior y gestion de
la informacion, aun persiste una limitada sistematizacion de la literatura que permita comprender, de manera
integral, sus aportes y desafios para los procesos formativos y la proyeccion profesional en programas de Ciencia
de la Informacion y la Documentacion, Bibliotecologia y Archivistica, en contextos universitarios colombianos.
Esta situacion genera la necesidad de analizar, de modo critico, las transformaciones que la IA trae en el campo
disciplinar del CIDBA, asi como las oportunidades y tensiones que plantea para la formacion de futuros
profesionales. De tal suerte, este articulo tiene el objetivo de analizar los aportes y desafios de la implementacion
de laIA en el programa de Ciencia de la Informacion y la Documentacion, Bibliotecologia y Archivistica (CIDBA)
de la Universidad del Quindio, a partir de una revision documental y académica que permita contextualizar su
impacto en la formacion y proyeccion profesional de este programa. Por cuanto, este programa académico de
pregrado, adscrito a la Facultad de Ciencias Humanas y Bellas Artes de la Universidad del Quindio, se presenta
como un espacio estratégico que permite examinar las repercusiones de la IA en la construccion del perfil
profesional de sus egresados.

Ya que, la labor formativa, que alli se adelanta, esta relacionada con la preparacion de profesionales capaces
de afrontar las exigencias de un contexto donde la innovacion tecnologica transforma, de manera constante, la
produccion y circulacion de informacion. En este sentido, este trabajo se enmarca en el enfoque metodolégico que
obedece al paradigma cualitativo, de corte documental, por lo que se contara con el analisis bibliografico como
principal fuente de informacion. Por ello, en primer lugar, se presenta el estado del arte; en segundo lugar, se
definen los conceptos teodricos de IA y la IA en el programa CIDBA; luego, estan los materiales y métodos; para
pasar a los resultados y las conclusiones. Con esto se tiene una mirada y una perspectiva amplia en torno al
fenémeno de la TA, al reconocer su incidencia en la formacion integral de los educandos y en su proyeccion dentro
de escenarios bibliotecarios, archivisticos y digitales, y dimensionar la importancia de la IA en la disciplina y,
amén de esto, se abre una reflexion sobre la responsabilidad del CIDBA en formar profesionales que puedan
asumir un papel protagonico en los procesos de innovacion y transformacion que atraviesan la sociedad del
conocimiento.

Por lo tanto, la contribucién, con mayor relevancia de este articulo, estd en la construccion de una lectura
critica de la produccion académica reciente en torno a IA en los campos de la ciencia de la informacion, la
documentacion, la bibliotecologia y la archivistica, con especial atencion a sus implicaciones para el programa
CIDBA de la Universidad del Quindio. De suerte, que, a diferencia de investigaciones centradas en aplicaciones
técnicas especificas, este trabajo propone una sistematizacion analitica de los principales aportes y desafios
identificados en la literatura especializada, organizandolos en categorias que permiten comprender las
transformaciones curriculares, pedagogicas, éticas y profesionales derivadas de la incorporacion de la IA. De esta
manera, se ofrece un referente conceptual para orientar futuras investigaciones, procesos de actualizacion
curricular y estrategias institucionales de apropiacion tecnologica en el ambito de la formacion profesional. Por
todo esto, emerge la siguiente pregunta de investigacion: ;Cuales son los principales aportes y desafios de la
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implementacion de la IA en el programa CIDBA de la Universidad del Quindio, a partir de una revision
documental y académica que permita contextualizar su impacto en la formacién y proyeccion profesional del
programa CIDBA?

2. Estado del arte

La irrupcion de la IA en los diversos campos del conocimiento ha generado profundas transformaciones en todos
los estadios humanos [1], [2], [3], [4], [5]- En el contexto del CIDBA, esta realidad plantea, ademas de
oportunidades inéditas de innovacion, desafios éticos, académicos y profesionales que requieren ser discutidos con
rigurosidad. De alli, que la A se convierte en un motor de cambio que reconfigura los procesos tradicionales de
organizacion, recuperacion, conservacion y acceso a la informacion, lo que, por supuesto, amplia el espectro de
posibilidades de servicio y gestion documental [6], [7]. Sin embargo, al mismo tiempo que abre un horizonte de
eficiencia y automatizacion, suscita preguntas acerca de la pertinencia de su incorporacion en la formacion de
profesionales, la redefinicion de sus competencias y la capacidad de las instituciones académicas para responder
a estas nuevas dinamicas globales [8]. En este sentido, el programa de pregrado CIDBA constituye un escenario
estratégico, para interrogarse sobre los alcances y limites de la TA en la formacion de sus educandos y en la
proyeccion social y laboral de sus egresados. Este programa, creado en 1986 en la ciudad de Armenia, Quindio,
en modalidad abierta y a distancia para la formacion en bibliotecologia, archivistica y documentacion con el
horizonte claro de formar a las personas mas alla de modalidad presencial [9], cuenta con una trayectoria relevante
en el contexto region y nacional por cuanto, ha desempenado un papel central en la preparacion de profesionales
capaces de liderar procesos de gestion documental, administracion de archivos, organizacion de bibliotecas y
desarrollo de proyectos en el campo de la informacion.

Empero, los nuevos escenarios y paradigmas marcados por la IA demandan una revision profunda sobre
cOmo se integran estas tecnologias en los procesos de ensefianza-aprendizaje, como se reconfiguran los contenidos
curriculares y, sobre todo, como se redefine el perfil profesional de los futuros bibliotec6logos, archivistas y
especialistas en informacion y la documentacion [10] En esta medida, el problema se da en que, aunque existen
multiples desarrollos y aplicaciones de la IA en los campos de la ciencia y la tecnologia, todavia se evidencia una
distancia significativa entre los avances globales y la forma en que los programas de formacion profesional en
Colombia [7], [8] y en particular el CIDBA, los integran de manera sistematica en sus procesos de ensefianza-
aprendizaje [11]. De acuerdo con esto la IA no debe escindirse de las aulas de clase ni del campo laboral; puesto
que, esta ya hace parte intrinseca de la vida en sociedad [12], por lo que se hace necesario adaptar la IA a las
urgencias académicas y laborales. En este sentido, la ausencia de una incorporacion critica y estratégica de la IA,
en los procesos formativos, ademas de generar un desfase entre lo que la sociedad y el mercado laboral esperan de
los profesionales de la informacion, también plantea el riesgo de que la disciplina quede rezagada frente a otras
areas que avanzan, casi que de forma frenética, en la apropiacion de la IA [13].

De alli, surge la necesidad de un analisis que permita visibilizar los aportes de la IA en estas disciplinas, asi
como los desafios que se desprenden de su implementacion, con el fin de contextualizar su impacto en la formacion
académica y en la proyeccion profesional de los discentes que integran el programa CIDBA. Por un lado, la A
brinda aportes significativos en términos de eficiencia, automatizacion y optimizacion de los procesos de gestion
documental y bibliotecaria, porque cuenta con herramientas como los sistemas de recomendacion, los chatbots de
referencia, el reconocimiento automatico de texto y las plataformas de analisis semantico, que permiten agilizar
las tareas de catalogacion, recuperacion de informacion y andlisis de grandes volimenes de datos [14]. Estos
avances constituyen aportes fundamentales que pueden enriquecer los procesos de ensefianza e investigacion en
el CIDBA, a la vez que fortalecen la capacidad de los futuros profesionales para desempefiarse en escenarios cada
vez mas tecnificados. No obstante, los retos que esto representa no son menores; ya que, la integracion de IA, en
el estadio de la Bibliotecologia y la Archivistica, suscita debates en torno a la ética de la informacion, la proteccion
de datos, el sesgo algoritmico, la preservacion de la memoria historica y el papel de los profesionales como
mediadores criticos en sociedades hiperconectadas [15], [16]. Asi, la sustitucion de labores humanas por sistemas
automatizados plantea, también, interrogantes sobre el futuro del empleo en estos campos y sobre la necesidad de
que los programas académicos desarrollen competencias transversales que vayan mas alla de la sola operacion de
tecnologias.

En razoén de esto, el CIDBA enfrenta el reto de incorporar la IA en sus procesos formativos sin perder de
vista sus implicaciones sociales, culturales y epistemologicas; esta discusion es relevante si se considera que en
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Colombia aun son incipientes los estudios que abordan la relacion entre la IA y los campos de la Ciencia de la
Informacion, la Documentacion, la Bibliotecologia y la Archivistica [8], [10], [13]. Dado que, gran parte de la
literatura proviene de contextos internacionales, es necesario contextualizar sus aportes y desafios a las realidades
académicas y profesionales del pais. En este sentido, el programa CIDBA de la Universidad del Quindio constituye
un escenario pertinente para analizar como estas transformaciones pueden ser apropiadas en la formacion
profesional. Desde esto, el problema de investigacion se signa por comprender como la IA interpela los procesos
de formacion y la proyeccion profesional en la Ciencia de la Informacion, la Documentacion, la Bibliotecologia y
la Archivistica, en el contexto del CIDBA. De alli, que el interés estd en examinar tanto los aportes de la
modernizacion e innovacion de las practicas académicas y profesionales como los desafios éticos, pedagdgicos e
investigativos que acompaiian su incorporacion. De suerte, que esto hard posible que el CIDBA, como referente
en la region y el pais, fortalezca su papel en la construccion de una vision actualizada de la disciplina y coadyuve
a la formacion de profesionales capaces de responder a los retos de una sociedad cada vez mas marcada por las
transformaciones digitales [14], [17], [18]. Ahora bien, es de destacar que la Facultad de Ciencias Humanas y
Bellas Artes, de la Universidad del Quindio, da un marco interdisciplinar que permite integrar estas discusiones,
lo que hace posible que la implementacion de la TA, en el campo de la Ciencia de la Informacion, la
Documentacion, la Bibliotecologia y la Archivistica, se entienda en estrecho didlogo con areas como la filosofia,
la comunicacion, las artes, la educacion y las ciencias sociales [19].

Esto permite comprender que la incorporacion de herramientas de IA, para la clasificacion, descripcion,
preservacion y recuperacion de informacion, constituye un desafio que impacta la identidad profesional y la
responsabilidad social de quienes administran el patrimonio documental y bibliografico. Asimismo, la discusion
adquiere una dimension regional al considerar el impacto potencial de la IA en la gestion de archivos y bibliotecas
del Eje Cafetero. Por cuanto, el patrimonio documental y bibliografico de la region demanda estrategias
innovadoras para su preservacion, organizacion y difusion. En este sentido, la IA abre posibilidades de
digitalizacion avanzada, reconocimiento automatizado de patrones, recuperacion semantica de informacion y
preservacion digital a largo plazo [7], [20]. Empero, también plantea interrogantes sobre la dependencia
tecnologica, la sostenibilidad de estos procesos en instituciones con recursos limitados y la capacidad de
adaptacion de los profesionales de la informacion frente a un ecosistema en permanente transformacion [21], [22].
En consecuencia, la relevancia del caso CIDBA radica en que permite analizar la integracion de la IA desde una
perspectiva que articula formacion profesional, responsabilidad social y desarrollo regional. Por ello, el problema
se centra en la construccion de una integracion critica y propositiva de la IA en la formacion profesional y en la
proyeccion académica y social del programa.

2.1. Inteligencia Artificial

La IA, en su acepcion tedrica, debe concebirse como un entramado sociotécnico de alta complejidad [23], cuya
finalidad principal consiste en transformar informacién en cursos de accion regulados [3], [4] a través de
mecanismos formales de representacion, inferencia y optimizacion [1], [2], [24], [25], [26], [27]. Por tanto, no
puede reducirse a una coleccion de programas o rutinas computacionales [14]; puesto que, integra modelos
matematicos, arquitecturas algoritmicas, infraestructuras de computo y ecosistemas de datos capaces de generar
procesos de percepcion, prediccion y toma de decisiones [28], [29], [30], [31], [32], [33], [34]. De este modo, la
IA configura formas de procesamiento que producen correlaciones y representaciones orientadas por objetivos
definidos por agentes humanos [35]. Asimismo, este fenomeno transforma las dinamicas de produccion del
conocimiento al fortalecer capacidades predictivas y mecanismos de gestion de incertidumbre [36], [37], [38]. Asi,
la TA debe entenderse como una forma de racionalidad instrumental cuyas dindmicas se dan en dimensiones
técnicas, simbolicas y politicas [39], [40], al integrar diversos paradigmas de aprendizaje y procesamiento de
informacion [41]. De ahi que los enfoques de aprendizaje supervisado, no supervisado, autosupervisado y por
refuerzo constituyan modalidades diferenciadas de adquisicion de conocimiento [42]; los primeros se apoyan en
datos etiquetados [43] [44], los segundos identifican patrones subyacentes [45], [46] y los terceros optimizan
acciones mediante la interaccion con el entorno [47]. A ello se suma el desarrollo de modelos de representacion
[28], [40], [48] y arquitecturas avanzadas que han ampliado la capacidad de adaptacion de los sistemas inteligentes
a multiples tareas [7], [29], [30], [49]. Por esta razon, la IA mantiene una estrecha relacion con las matematicas
[31], [50], la estadistica [47], [51] y la ingenieria de sistemas [ 14] [52], lo que exige marcos analiticos que articulen
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teoria y practica [41] [53]. Asimismo, la dimensiéon multimodal amplia las posibilidades de integracion y
procesamiento de informacion en distintos formatos [36], [37], [54], [32].

Ahora bien, la capacidad de generar contenido y procesar informacion heterogénea [24], [25], [55] también
plantea desafios que estan en linea con la coherencia de los resultados y la confiabilidad de los sistemas [13], [56],
[6], [57]. A ello se suman problematicas derivadas de la dependencia de grandes volumenes de datos, la
concentracion de recursos computacionales y los costos de estas tecnologias [10], [35], [58]. Con esto, las
cuestiones de evaluacion, explicabilidad y confiabilidad son esenciales [17], [26], [27], [44], [59], [60], haciendo
de la interpretabilidad una exigencia tanto técnica como ética [15]. En este sentido, distintas herramientas
contribuyen a la comprension de los modelos, aunque no sustituyen la necesidad de examinar sus mecanismos
internos [1], [2], [61], [62]. Por lo mismo, la investigacién actual avanza hacia mecanismos que permitan una
mejor comprension de los procesos de decision algoritmica [8], [38], [63]. En este orden de ideas, la distincion
entre correlacion y causalidad es fundamental para la intervencion responsable en sistemas sociales [3], [12], [16],
[64], [65], [66]. Por otra parte, la IA debe comprenderse como un fendémeno sociohistorico y econdmico-politico
que transforma las estructuras de poder y las dindmicas productivas [5], [39], [53], [67] [68]. Asi, los algoritmos
median el acceso a recursos y oportunidades, a la vez que pueden reproducir sesgos presentes en los datos [42],
[45] [46], [69], [70]. De igual modo, la concentracion de recursos computacionales y datasets genera dindmicas
oligopolicas que profundizan asimetrias sociales [20], [49], [71]. También, la IA transforma los diversos contextos
laborales al sustituir determinadas tareas y generar nuevas demandas en la supervision y gestion de modelos [34],
[72], lo que exige procesos permanentes de formacion y actualizacion de competencias [73], [74].

2.2. I4 en el programa CIDBA

La IA, en el marco del programa de CIDBA, constituye un eje tedrico y practico relevante al situarse en la
interseccion entre el conocimiento tecnoldgico y la gestion de la informaciéon documental. En este campo
académico, se entiende como una herramienta estratégica capaz de transformar los procesos de organizacion,
preservacion, acceso y recuperacion de la informacion en multiples soportes y entornos [21] [75]. Porque, articula
los fundamentos de la bibliotecologia y la archivistica con las exigencias de una sociedad caracterizada por flujos
de informacién cada vez mas masivos y complejos [14], [76]. Asimismo, su alcance trasciende la dimension
instrumental, para configurarse como un dispositivo epistemologico y metodologico [13], [77], que fortalece
procesos de catalogacion automatizada, clasificacion semantica, mineria de textos y analisis de patrones de uso
documental [10], [78]. Por tanto, la IA reconfigura las practicas profesionales y amplia la reflexion en torno al
papel de los sistemas de informacion en la construccion y circulacion del conocimiento social [17], asi como sobre
las nuevas formas de interaccidon entre usuarios, sistemas y documentos [8], [79]. Amén de esto, la
conceptualizacion de la IA, en el CIDBA, obliga a reconocer su incidencia en la redefinicion del rol de los
profesionales de la informacion [80]. En esta medida, la IA no sustituye el juicio humano ni los principios éticos
en el manejo de la informacion [16], [22], los complementa y fortalece [20]. Por ello, se requiere una formacion
critica que permita evaluar la pertinencia de estas herramientas, promover la transparencia algoritmica y prevenir
sesgos en los procesos de organizacion y recuperacion de informacion [7]. Esto se articula con la necesidad de
incorporar marcos éticos que garanticen la equidad y el acceso democratico al conocimiento [78], [81].

Del mismo modo, la IA favorece la convergencia entre la lingiiistica computacional, la ciencia de datos, la
archivistica digital y la gestion del conocimiento. En este sentido, el Consejo Académico de la Universidad del
Quindio [82], en el Acuerdo nro. 317 del 2021, reconoce que el desarrollo de esta disciplina se alinea con nuevos
modelos de acceso, transferencia y asimilacion de informacion vinculados con la realidad virtual, los sistemas
expertos y la inteligencia artificial:

Esta ciencia esta sujeta a una constante evolucion, y su campo de accion se amplia cada vez mas, a partir

del hecho de que su objeto de estudio se halla presente en cada elemento de la vida. Por tanto, las lineas

futuras de su desarrollo se dirigen hacia la busqueda de nuevos modelos de acceso, transferencia y

asimilacion de informacion, en el entorno de la realidad virtual, los sistemas expertos y la inteligencia

artificial (p. 61).

Asi, los sistemas de A se configuran como catalizadores para integrar modelos de analisis semantico, clasificacion
ontologica y recuperacion de informacion en tiempo real [83]. Esto implica que la formacion en bibliotecologia y
archivistica debe trascender el dominio de técnicas tradicionales de organizacion documental, para incorporar una
comprension critica de las transformaciones que la IA trae en la produccion, circulacion y legitimacion del
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conocimiento [84]. También, la A amplia la nocién tradicional de documento [21] al integrar entornos digitales
con contenidos dinamicos e hiperconectados [78], lo que demanda nuevas estrategias de preservacion, acceso y
trazabilidad documental [7]. Por tanto, la IA debe concebirse como un fendmeno sociotecnoldgico que interpela
las practicas socioeducativas, investigativas y profesionales del campo bibliotecologico y archivistico; y exige
articular la innovacion tecnoldgica con principios de accesibilidad, inclusion y equidad informacional. En este
orden de ideas, la IA se proyecta como un factor de transformacion de los sistemas de informacién y memoria
documental.

3. Materiales y métodos
Este trabajo se marco el objetivo de analizar los aportes y desafios de la implementacion de la IA en el programa
CIDBA de la Universidad del Quindio, a partir de una revision documental y académica que permita contextualizar
su impacto en la formacion y proyeccion profesional del mismo. Para hacerlo asequible, se plantean los siguientes
objetivos especificos:
e Identificar los principales desarrollos tedricos y académicos relacionados con la incorporacion de la IA
en las ciencias de la informacion, la bibliotecologia y la archivistica.
e Examinar los aportes que ofrece la IA para el fortalecimiento de los procesos de formacion académica,
investigacion y gestion de la informacion en el programa CIDBA de la Universidad del Quindio.
e Describir los desafios éticos, tecnoldgicos, pedagdgicos y profesionales que implica la integracion de la
IA en el campo disciplinar del programa CIDBA de la Universidad del Quindio.
Asi, se inscribe en el enfoque cualitativo; porque, la caracteristica esencial de la investigacion cualitativa esta en
entender la realidad como un entramado construido en los diversos contextos sociohistoricos, conformado a partir
de interacciones, dinamicas y significados que emergen en contextos especificos [85]. Este paradigma brinda la
posibilidad de aproximarse a la IA como un fendmeno sociotecnolégico que incide en los procesos educativos,
profesionales y disciplinares del CIDBA. Se trata, por tanto, de un esfuerzo por interpretar las transformaciones
que esta tecnologia introduce en los contextos académico y laboral de la ciencia de la informacion y la
documentacion, bibliotecologia y archivistica al visibilizar sus potencialidades, al mismo tiempo que se reconocen
las tensiones y limitaciones que genera. En coherencia con esto, se opta por un disefio de investigacion de caracter
documental, que es pertinente, porque facilita examinar, organizar y sistematizar la informacioén vinculada al
objeto de estudio; lo que se vincula con los aportes y retos que plantea la TA en la formacioén académica y en la
proyeccion profesional del programa CIDBA. De esto, el estudio documental se distingue por su capacidad de
explorar, procesar y analizar informacion procedente de diversas fuentes y soportes, lo que permite construir una
vision critica y reflexiva del fendmeno analizado [86].

3.1. Estrategia de busqueda documental
Ahora bien, la busqueda documental se desarrolld, mediante la consulta de articulos cientificos, libros, capitulos
de libro, documentos institucionales y normativos relacionados con la IA, las ciencias de la informacion, la
bibliotecologia y la archivistica y la educacion superior. Para ello se consultaron las bases de datos Scopus, Web
of Science, SciELO, Redalyc y Google Scholar, debido a su amplia cobertura multidisciplinaria y a la posibilidad
de recuperar literatura especializada de alcance internacional y regional; asi, se emplearon ecuaciones de busqueda
como: (“inteligencia artificial” AND bibliotecologia), (“artificial intelligence” AND library science),
(“inteligencia artificial” AND archivistica), (“artificial intelligence” AND information science), (“IA” AND
educacion superior) y (“transformacion digital” AND gestion documental); también, se revisaron documentos
institucionales, informes técnicos, politicas publicas, normativas nacionales e internacionales, trabajos de grado y
publicaciones de organismos especializados relacionados con inteligencia artificial y educacion. Esta estrategia
permitio integrar perspectivas cientificas, académicas, profesionales y regulatorias sobre el fenomeno estudiado.
Como criterios de inclusion se consideraron publicaciones en espafiol e inglés, con pertinencia tematica
respecto al objeto de estudio y publicadas, principalmente, durante los ultimos 5 afios (la busqueda se hizo entre
diciembre del 2025 y marzo del 2026), aunque se incorporaron trabajos seminales cuando su relevancia conceptual
asi lo justifico. Se excluyeron documentos duplicados, publicaciones sin respaldo académico y textos cuya relacion
con el campo disciplinar es tangencial (Ver Figura 1). Para el tratamiento de la informacion se emple6 una
estrategia de andlisis de contenido tematico, para identificar patrones, convergencias y divergencias presentes en
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la literatura consultada. A partir de este procedimiento se organizaron los hallazgos en dos categorias analiticas.
En esta misma linea, la validez del estudio se garantiz6, mediante la triangulacion de fuentes académicas,
institucionales y normativas, asi como por la contrastacion permanente de perspectivas teoéricas provenientes de

diferentes autores y contextos de investigacion, lo que permitio fortalecer la consistencia interpretativa de los
resultados obtenidos.

Registros identificados en bases de datos y otras
fuentes (n = 178)

*Records Scopus (n = 34) Registros duplicados eliminados (n = 32)
*Web of Science (n = 28)

+Scielo (n = 30) | *Duplicados entre bases de datos (n = 28)
*Dialnet (n = 27) *Duplicados internos (n = 4)

*Redalyc (n=21)
*Google Scholar (n =31)
*Otras fuentes institucionales v sitios oficiales (n = 7)
Registros excluidos (n = 57)
¢ *No relacionados con inteligencia artificial o
ciencias de la informacion (n = 22)
*Enfoque diferente al ambito profesional o
disciplinar (n = 19)
*No corresponden al periodo 2021-2026 (n = 16)

Registros cribados por titulo y resumen (n = 146)

Textos completos excluidos (n = 14)
*No aportan al analisis de los ejes tematicos (n = 7)
*Documentos de opinién, editoriales o sin rigor
académico (n =4)
*Acceso no disponible a texto completo (n = 3)

Textos completos evaluados para elegibilidad (n = 89)

Criterios de inclusion

Estudios incluidos en el analisis cualitativo (n = 82) -Publlc'c,lczor'zes entre 2_0 21 y 202,6 p

Corpus documental final para la revision sistematica de la  |—p *Relacion directa con inteligencia artificial
literatura Y/o ciencias de la informacion

«Enfoque educativo, profesional, ético,
tecnologico, disciplinar o socioeconomico
Articulos cientificos, libros, capitulos,
informes técnicos y documentos
institucionales con rigor académico

[ Inclusion ] [ Elegibilidad ][ Cribado ] [ Identificacion ]

Figura 1. Diagrama PRISMA estudios incluidos en la revision.

4. Resultados

El andlisis documental se desarrolld a partir de un corpus de 82 fuentes académicas, institucionales y normativas
relacionadas con la IA y las ciencias de la informacion. Asi, el proceso analitico se realizd, mediante codificacion
abierta de las unidades de significado presentes en los documentos seleccionados. Estas unidades fueron
sistematizadas en una matriz de andlisis (Ver Tabla 1) que permitio identificar codigos iniciales, posteriormente
agrupados en categorias emergentes. Este analisis permitio identificar dos grandes categorias interpretativas que
sintetizan las tendencias predominantes en la literatura especializada, sobre IA y ciencias de la informacion. La
primera corresponde a los aportes de la IA en los procesos de formacidn, gestion documental y ejercicio
profesional; la segunda, retine los desafios vinculados con su incorporaciéon en términos epistemologicos,
metodolégicos, éticos y sociales. Por supuesto, estas categorias constituyen el principal resultado de la
investigacion, en tanto permiten organizar y contextualizar los hallazgos documentales para comprender sus
implicaciones en el programa CIDBA de la Universidad del Quindio.

Tabla 1. Sistematizacion del corpus documental por ejes tematicos de andlisis (2021-2026).
Eje tematico Referencias del corpus Descripcion del aporte al analisis documental
IA en educacion superior [5], [6], [12], [24], [27], Evidencia la transformacion de la educacion
y formacién profesional  [30], [33], [36], [38], [42], superior mediante 1A, destacando personalizacion
[44], [45], [46], [47], [48], del aprendizaje, innovacion pedagégica, redisefio
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(501, [52], [33], [54], [57],
[58], [59], [60], [61], [69]

curricular, inclusion educativa y fortalecimiento de
competencias digitales.

IA en ciencias de la

(71, [8], [10], [11], [13],

Nucleo del estudio. Analiza la transformacion de

informacion, [14], [15], [16], [17], [18], la gestion documental, la archivistica digital, la
bibliotecologia y [19], [20], [21], [22], [75], formacion profesional en ciencias de la
archivistica (CIDBA) [76], [77], [78], [79], [81], informacion y los desafios epistemoldgicos y
[82], [83] curriculares del campo frente a la IA.
Etica, regulaciéon y [35], [64], [65], [66], [67], Aborda la ética algoritmica, la transparencia, los
]

gobernanza de la IA

sesgos, la proteccion de datos, la justicia digital y

las politicas publicas de IA en América Latina y

Colombia.
Transformacion del [3], [22], [34], [37], [49], Examina el impacto de laIA en el mercado laboral,
trabajo, profesion y [55], [68], [70], [71], [72], la automatizacion de procesos, la reconversion
economia del [73],[74] profesional y la transformacion de sectores
conocimiento productivos y del conocimiento.
IA, sociedad, cultura [1],[2], [4],[23],[29],[31], Analiza la IA como fendomeno sociotécnico que

digital y sostenibilidad [32], [40], [41], [64] incide en la estructura social, la desigualdad, la
sostenibilidad, la produccion cientifica y la

transformacion cultural.

IA 'y procesos de [18], [25], [26], [37], [63], Se centra en aplicaciones técnicas de I[A en

informaciéon, datos y [74],[83] automatizacion, big data, mineria de datos,

tecnologia procesamiento de informacion y optimizacion de
sistemas documentales.

Metodologia e [17],[21] Sustenta el enfoque metodologico del estudio,

investigacion en ciencias
de la informacién

especialmente en analisis documental, revision de
tendencias y  enfoques cualitativos  de
investigacion en ciencias de la informacion.

El corpus documental estuvo conformado por 82 fuentes académicas, institucionales y normativas seleccionadas,
mediante criterios de pertinencia tematica, actualidad y relacion con la IA en el campo de las ciencias de la
informacion. Estas fuentes fueron clasificadas segun su tipo, eje tematico y relevancia para el programa CIDBA
de la Universidad del Quindio, lo que constituye la base del proceso de codificacion analitica A partir de la
sistematizacion del corpus documental, se evidencia una organizacion coherente de la literatura en torno a ejes
tematicos que permiten comprender la diversidad de enfoques desde los cuales se ha abordado la IA en las ciencias
de la informacion. Esta estructuracion analitica facilita la identificacion de patrones conceptuales recurrentes, asi
como la articulacion entre dimensiones educativas, disciplinares, éticas, tecnoldgicas y socioecondémicas del
fenémeno estudiado. En este sentido, el proceso de categorizacion permite agrupar las fuentes segun afinidades
tematicas y, también, posibilita interpretar las tendencias predominantes en la produccion académica reciente, esto
pone en el telon la consolidacion de la IA como un eje transversal en la transformacion de la educacion superior
y, en particular, de los programas de ciencias de la informacion, bibliotecologia y archivistica. Asimismo, la
organizacion del corpus constituye la base para el desarrollo de las categorias analiticas presentadas
posteriormente, las cuales sintetizan los principales hallazgos derivados del analisis documental (Ver Tabla 2).

Tabla 2. Matriz de categorias analiticas derivadas del proceso de codificacién documental.

Categoria Subcategorias Cédigos identificados en las fuentes
analitica emergentes
Aportes de la Innovacion pedagoégica Aprendizaje adaptativo, personalizacion de contenidos,
Inteligencia educacion virtual inteligente, acompafiamiento al estudiante.
Artificial en el
programa CIDBA
Transformacion Ciencia de datos, mineria de datos, analisis semantico,
curricular procesamiento del lenguaje natural, actualizacion curricular.
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Desarrollo de Competencias digitales, pensamiento critico, alfabetizacion
competencias tecnologica, formacion ética.

profesionales

Optimizacion de Automatizacion documental, catalogacion inteligente,

procesos documentales

clasificacion automatizada, gestion de archivos digitales.

Fortalecimiento Producciéon de conocimiento, innovacion en ciencias de la
disciplinar informacion, transformacion de la gestion documental.
Desafios de la Desafios Confiabilidad algoritmica, incertidumbre documental,
Inteligencia epistemologicos redefinicion de conceptos disciplinares.
Artificial en el
programa CIDBA
Desafios Actualizacion curricular, adaptacion pedagogica,
metodolégicos incorporacion de nuevas metodologias de ensefianza.

Desafios éticos

Sesgos algoritmicos, privacidad de datos, transparencia,
responsabilidad digital.

Desafios sociales y Brecha digital, acceso desigual a tecnologias, infraestructura
tecnolégicos tecnolégica, capacitacion docente.
Transformacion del Automatizacion  laboral, reconversion de  perfiles

ejercicio profesional

ocupacionales, nuevas competencias profesionales.

A partir de la codificacion abierta realizada sobre las 82 fuentes que integraron el corpus documental, se
identificaron multiples unidades de significado que posteriormente fueron agrupadas en codigos y subcategorias
tematicas. Este proceso permitio consolidar dos categorias analiticas centrales: los aportes y los desafios de la
inteligencia artificial en el programa CIDBA. De suerte, que la matriz expone la trazabilidad del andlisis
documental y muestra la manera en que las categorias emergieron de los patrones recurrentes identificados en la
literatura especializada.

4.1. Categoria 1. Aportes de la Inteligencia Artificial en el programa CIDBA
La literatura revisada converge en sefialar que la IA impulsa la innovacion pedagodgica, la actualizacion curricular
y la optimizacién de procesos documentales; no obstante, existen diferencias respecto al alcance de estas
transformaciones y a las condiciones institucionales necesarias para su implementacion efectiva. Por lo mismo, el
analisis realizado permite observar que la incorporacion de la IA, en el programa CIDBA, supone un cambio de
fondo en las dinamicas formativas, curriculares y profesionales que lo estructuran. Asi, estos aportes se vinculan
con la dimensiones técnica, pedagogica, epistemologica y disciplinar. En este sentido, lo expuesto se conecta con
lo que dicta el Documento CONPES 4144 del 2025 [87], que reconoce la IA como un factor estratégico para el
desarrollo social, académico y productivo, en tanto genera sinergias entre infraestructura tecnolégica, innovacion
y formacion de capital humano [28]. De este modo, en el contexto del CIDBA, esta tecnologia actia como un
vector de transformacion que reconfigura tanto los procesos de ensefianza como los modos de aprendizaje y, a la
vez, fortalece la capacidad de los futuros profesionales para enfrentar escenarios cada vez mas mediados por lo
digital. De tal suerte, que un primer aporte a destacar es la renovacion pedagogica que introduce la IA; ya que, se
evidencia que estas herramientas facilitan experiencias de ensenanza-aprendizaje mas flexibles, adaptativas y
dirigidas a las particularidades de cada estudiante [12], [33]. Este hallazgo lleva a que se afirme que la IA permite
que se personalicen los contenidos, al ajustar ritmos y trayectorias socioeducativas segin las necesidades del
estudiante, para propiciar un aprendizaje integral. Dichas aportaciones son relevantes para un programa como el
CIDBA, donde confluyen perfiles heterogéneos y en el que la diversidad de intereses y competencias demanda
enfoques didacticos y pedagogicos diferenciados.

De esta manera, la IA coadyuva a generar entornos virtuales de aprendizaje personalizados en la educacion
a distancia [42], aspecto que puede aplicarse a la modalidad del CIDBA de la Universidad del Quindio. Un segundo
aporte fundamental se relaciona con la transformacion curricular; porque, se pone de manifiesto la necesidad de
incorporar, en los planes de estudio, saberes emergentes asociados con la mineria de datos, la preservacion digital,
el procesamiento automatico de lenguaje natural y el analisis semantico, que constituyen competencias esenciales
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en los entornos contemporaneos de la gestion de la informacion y documental [10], [43], [44]. En este sentido, se
resalta la urgencia de integrar la ciencia de datos en la formacion en bibliotecologia en Iberoamérica [19];
asimismo, se enfatiza la importancia de repensar la ensefianza en ciencias de la informacion a partir del impacto
disruptivo de la IA [75]. Esto subraya la necesidad de actualizar la educacion archivistica frente a los escenarios
de digitalizacion [7], [77], lo que evidencia que el CIDBA debe avanzar hacia un curriculo alineado con las
demandas de la sociedad digital y del mercado laboral especializado. En tercer lugar, los aportes de la IA se
evidencian en el desarrollo de competencias tecnologicas y criticas entre los educandos; porque, la IA exige la
formacion de profesionales con una mirada ética, reflexiva y critica respecto a los dilemas que acompaiian la
automatizacion de la informacion [84]. En este punto, se debe llamar la atencidn sobre los desafios y debates que
la TA plantea en el estadio de la documentacion [14].

Asimismo, se pone de relieve la urgencia de construir marcos éticos desde el disefio tecnologico, a fin de
aportar la mas estrictita transparencia, equidad y justicia en el uso de estas herramientas [35], [66]. Por supuesto,
los aportes de la IA en el CIDBA trascienden la innovacion técnica, para ampliar el fortalecimiento de
competencias criticas, que permiten a los futuros profesionales asumir con responsabilidad su rol en la gestion del
conocimiento y la informacion. También, los aportes se expresan en la optimizacion de los procesos documentales
y archivisticos; esto es la automatizacion de tareas antes manuales —como la clasificacion, la catalogacion o la
descripcion—, que se potencia, mediante modelos de lenguaje extensos y sistemas inteligentes [13]. Por tanto, la
IA posibilita la descripcion automatizada de materiales bibliograficos [83]; asi que se reconocen sus avances en el
campo de la archivistica, en particular en la gestion de archivos digitales [76]. De suerte, que esto dialoga con lo
encontrado en el CIDBA, en la medida en que los discentes se apropian de practicas que les permiten comprender
y aplicar procedimientos de vanguardia en la gestion documental. Asimismo, la IA transforman la gestion de
archivos, lo cual ratifica la necesidad de que el programa forme profesionales con capacidades ajustadas a estos
nuevos escenarios [20]. Por tanto, los aportes de 1a IA en el CIDBA deben ser comprendidos dentro de un contexto
amplio que rebase lo técnico y se inscriba en las discusiones epistemologicas y sociodisciplinarias. En esta medida,
la TA redefine las logicas de produccion y circulacion del conocimiento [29], [31]. De este modo, la A implica
una auténtica revolucion en las ciencias de la informacion [43], [45], al introducir nuevas formas de organizacion,
analisis y transmision del saber [7]. Estas posturas encuentran eco en el contexto del CIDBA, donde la IA se
vislumbra como un eje transversal de la formacién, la investigacion y la proyeccion social del programa. Con lo
cual, los aportes de la IA constituyen oportunidades para repensar el sentido mismo de la disciplina y el papel que
esta desempefia en la consolidacion de sociedades democraticas, inclusivas y criticas.

4.2. Categoria 2. Desafios de la Inteligencia Artificial en el programa CIDBA
Los estudios analizados coinciden en identificar desafios éticos, epistemologicos y profesionales del uso de la IA;
sin embargo, difieren en la valoracion de sus impactos y en las estrategias propuestas para afrontar dichos retos.
Asi, los resultados exponen que la integracion de la IA en el programa CIDBA de la Universidad del Quindio
plantea un conjunto de retos estructurales que superan la dimension instrumental de la tecnologia; estos se
despliegan en los estadios epistemoldgico, metodologico, ético, social y profesional, y muestran que la IA es un
fenomeno transformador que obliga a repensar las bases mismas de la ciencia. En esta direccion, la TA debe
comprenderse como un componente central de una revolucion tecno-productiva que modifica la manera en que se
produce, organiza y distribuye el conocimiento [7], lo cual implica para el CIDBA el desafio de reconfigurar sus
fundamentos formativos y profesionales [30]. Asi, la IA cuestiona las categorias tradicionales con las que se ha
concebido el trabajo documental, archivistico y bibliotecario. Por ello, los principios de veracidad, objetividad y
estabilidad que guiaban el campo se ven tensionados por la loégica probabilistica y predictiva de los algoritmos,
que producen resultados no deterministas; esta transformacion genera incertidumbre sobre la confiabilidad de los
procesos documentales mediados por IA [14] [21]. Asi, para el CIDBA se abre el desafio de articular los
fundamentos clésicos de organizacion documental con las epistemologias emergentes que introduce la IA y buscar
la conservacion del rigor disciplinar en un escenario tecnoldgico cambiante. Esta problematica se manifiesta en la
necesidad de actualizar los marcos curriculares y las practicas de ensefianza; por ello, gran parte de los programas
de bibliotecologia en Iberoamérica estan rezagos en la incorporacion de la ciencia de datos en su formacion, lo
que crea una brecha frente a las exigencias de los entornos digitales [19].

De suerte, que las universidades deben avanzar hacia metodologias hibridas que combinen los enfoques
tradicionales con la formacion en mineria de datos, analisis algoritmico y programacion [50], [59]. Para el CIDBA,
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esta exigencia metodologica supone desarrollar una cultura pedagdgica que promueva la adaptacion constante a
los cambios tecnologicos; por lo que el reto consiste en articular ambos mundos en una légica de
complementariedad que preserve la tradicion documental y potencie la innovacion tecnologica [S1]. Asimismo,
los desafios son determinantes para la praxis axiologica; ya que, la IA plantea dilemas en torno a la transparencia
de los algoritmos, la proteccion de datos personales y la equidad en la representacion de la informacion [35]. En
esta medida, la ética de la A debe construirse desde el disefio mismo de los sistemas, de modo que se evite
reproducir sesgos y desigualdades estructurales; ya que, sin marcos regulatorios adecuados, esta puede convertirse
en un mecanismo de desinformacion y opacidad [66]. Para el CIDBA, estas advertencias implican asumir la
formacion en alfabetizacion digital critica como un eje transversal, al buscar que los futuros profesionales
comprendan las implicaciones sociopoliticas de la A en la construccion del conocimiento y en la preservacion de
la memoria documental [8], [10], [84]. Ahora bien, aunque la IA se plantea como una herramienta
democratizadora, si no se acompaia de politicas robustas de acceso, puede convertirse en un factor de exclusion
[47].

Por su parte algunas de sus limitaciones giran en torno a la infraestructura y la capacitacion docente, lo que
dificulta la incorporacion efectiva de la IA en la educacion [45], [46], [S6]. Amén de esto, para que haya un
despliegue inclusivo de la A, es indispensable avanzar en la conectividad, en el acceso a datos de calidad y en la
alfabetizacion digital de toda la poblacion [23], [28]. Para el CIDBA, este desafio es relevante; porque, la ausencia
de condiciones equitativas podria derivar en que solo algunos estudiantes tengan acceso a las competencias
digitales asociadas a la IA y esto amplie las desigualdades preexistentes en lugar de reducirlas. Con esto, los
desafios profesionales son ineludibles. Por cuanto, la automatizacion de procesos centrales para la bibliotecologia
y la archivistica, como la catalogacion o la indizacion, genera incertidumbre sobre el futuro de estos roles
profesionales [76]; dado que, reduce la demanda de ciertas tareas manuales. No obstante, estos cambios deben ser
vistos como oportunidades para redefinir los perfiles profesionales, al desplazar el énfasis hacia actividades
estratégicas como la gestion ética de datos, la curaduria digital, la auditoria de sistemas inteligentes y la mediacion
critica en entornos algoritmicos [22], [81]. De ahi, que la incorporacion de tecnologias disruptivas ha
reconfigurado los escenarios de formacion profesional, al exigir que los egresados lideren procesos de innovacion
y reflexion critica en sus campos [77].

Los desafios de la IA en el programa CIDBA confirman que la integracion de estas tecnologias en la
educacion latinoamericana es un proceso en construccion, marcado por tensiones, incertidumbres y oportunidades
[15], [39]. Asi, los retos abarcan la redefinicion epistemologica [75], la innovacion metodologica [8], el
compromiso ético [83], la reduccion de brechas sociales [ 78] y la reconceptualizacion de los perfiles profesionales
[10]. De suerte, que el verdadero desafio para el CIDBA esta en construir un marco formativo capaz de convertir
la TA en una herramienta de transformacion critica e inclusiva, que esté dirigida hacia la equidad y la sostenibilidad
y no en un factor que profundice desigualdades o fragilice el sentido disciplinar de la bibliotecologia, la archivistica
y la ciencia de la informacion.

5. Discusion
Estos hallazgos permiten sostener que la incorporacion de la IA en el programa CIDBA es una transformacion que
impacta, de manera simultanea, los estadios formativo, disciplinar, epistemolégico y profesional. En este sentido,
los resultados convergen con las perspectivas que conciben la IA como un fendémeno sociotécnico capaz de
modificar las formas en que se produce, organiza, gestiona y distribuye el conocimiento en las sociedades
contemporaneas [23], [39], [53], [67], [68]. Desde esto, los aportes identificados en los procesos de ensefianza, en
la gestion documental y en el fortalecimiento de competencias deja claro que la IA es en un elemento transversal
dentro de las ciencias de la informacion [7], [14]. Por cuanto, la automatizaciéon de procedimientos, la
personalizacion de experiencias de aprendizaje y la ampliacion de capacidades para el tratamiento de grandes
volimenes de informacion respaldan las tesis que destacan el potencial transformador de estas tecnologias en los
entornos socioeducativos y organizacionales [10], [12], [33], [42], [83]. No obstante, los resultados también dejan
ver que la magnitud de dichos beneficios depende de las condiciones institucionales, curriculares y culturales que
permean y signan los procesos de adopcion y apropiacion tecnologica. Asimismo, la revision documental pone de
manifiesto que uno de los escenarios donde la IA ejerce una influencia mas significativa es el &mbito curricular.
Ya que, estos hallazgos permiten inferir que la formacion en bibliotecologia, archivistica y ciencia de la
informacion enfrenta la necesidad de incorporar conocimientos y competencias vinculados con la ciencia de datos,
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el analisis automatizado de informacion, la preservacion digital y el procesamiento inteligente del lenguaje. Esta
tendencia coincide con los planteamientos de diversos estudios que advierten sobre la urgencia de actualizar los
modelos formativos frente a los cambios derivados de la transformacion digital [7], [19], [43], [44], [75], [77].
Empero, mas alla de la inclusion de nuevos contenidos, la discusion apunta a que el verdadero desafio estd en
construir propuestas socioeducacionales que integren los saberes tradicionales del campo con las exigencias
tecnoldgicas emergentes. Asi, la formacion profesional debe buscar el desarrollo de capacidades analiticas y
criticas que permitan comprender la complejidad de los sistemas inteligentes y evaluar sus implicaciones en los
procesos de organizacion, acceso y preservacion de la informacion. Esta necesidad es esencial en el CIDBA, por
su caracter interdisciplinar y a su potencial para articular enfoques provenientes de la gestion documental, la
tecnologia y la gestion del conocimiento.

De igual manera, los resultados permiten reflexionar sobre los desafios éticos y epistemologicos que
acompaian la expansion de la IA en el contexto de las ciencias de la informacion; ya que, la literatura analizada
dice que el uso creciente de algoritmos en procesos de clasificacion, recuperacion y gestion documental, trae
consigo interrogantes en relacion con la transparencia, la explicabilidad, la proteccion de datos y la reproduccion
de sesgos [35], [66]. Esto esta en consonancia con las posiciones tedricas que cuestionan la idea de neutralidad
tecnologica y sostienen que los sistemas inteligentes participan en la configuracion de practicas sociales, dinamicas
de poder y formas de acceso al conocimiento [5], [20], [69], [70], [71]. Bajo esta consideracion, la incorporacion
de la IA, en los escenarios bibliotecologicos y archivisticos, exige una reflexion permanente acerca de las
responsabilidades éticas en su diseflo, implementacion y utilizacion. Por tanto, la formacion de los futuros
profesionales de la informacion debe incorporar herramientas de analisis critico que permitan valorar los efectos
sociales, politicos y culturales derivados del uso de tecnologias inteligentes en contextos documentales. A su vez,
la discusion de los resultados permite reconocer que la integracion efectiva de la IA esta condicionada por factores
estructurales que exceden la dimensién tecnoldgica. Asi, los hallazgos relacionados con infraestructura,
conectividad, acceso a recursos digitales y formacién docente muestran que la implementacion de estas
herramientas no ocurre en escenarios homogéneos [23], [28], [45], [46], [56].

En consecuencia, las oportunidades que ofrece la IA pueden verse limitadas por desigualdades de acceso y
por brechas digitales persistentes [1], mucho mas en contextos latinoamericanos [5]; esta situacion evidencia que
la adopcion de tecnologias inteligentes requiere estrategias institucionales que incentiven la inclusion y garanticen
condiciones equitativas para el desarrollo de competencias digitales [2], [6], [25]. Asi, la transformacion impulsada
por la IA ademas la disponibilidad de herramientas tecnologicas [37], depende, también, de la capacidad de las
instituciones educativas para generar entornos que promuevan una apropiacion critica y democratica de estas
innovaciones [30]. De suerte, que los resultados ponen de relieve que la IA contribuye a redefinir las funciones
tradicionales de los profesionales de la informacion. Aunque la automatizacion de actividades, como la
catalogacion, la clasificacion o la indizacion, modifica practicas historicamente de la bibliotecologia y la
archivistica [76], la evidencia revisada permite sostener que este proceso transforma sus &mbitos de actuacion [43].
[45]. En este sentido, la literatura sefiala la emergencia de nuevas responsabilidades vinculadas con la curaduria
digital, la gobernanza de datos, la supervision de sistemas inteligentes y la mediacion critica en entornos
algoritmicos [22], [77], [81]. Por ello, el desafio central para el programa CIDBA consiste en consolidar una
formacion que articule competencias tecnologicas avanzadas con principios éticos, humanisticos y sociales propios
de las ciencias de la informacion. Asi, la IA aparece como una herramienta para optimizar procesos y, ademas,
como un fenémeno sociotecnologico que reconfigura las formas de construccion, organizacion y preservacion del
conocimiento; que demanda profesionales capaces de intervenir criticamente en los nuevos escenarios de la
transformacion digital.

De este modo, la principal contribucion de este estudio se circunscribe en ofrecer un diagndstico documental
contextualizado sobre los aportes y desafios de la IA en la formacion de profesionales de las ciencias de la
informacion, con énfasis en el programa CIDBA de la Universidad del Quindio. A diferencia de investigaciones
que abordan la IA desde perspectivas generales aplicadas a bibliotecas, archivos o sistemas de informacion, este
trabajo articula dichas discusiones con las necesidades formativas, curriculares y profesionales de un programa
académico especifico. Por tanto, el estudio aporta un marco analitico que permite comprender como la IA impacta,
de forma simultanea, los procesos de ensefianza, la gestion documental, la construccion disciplinar y el ejercicio
profesional. Asimismo, los hallazgos constituyen una base para direccionar futuras actualizaciones curriculares y
el desarrollo de agendas de investigacion relacionadas con ciencia de datos, preservacion digital, ética algoritmica,
gobernanza de la informacion y transformacion digital en las ciencias de la informacion. Por lo mismo, estos
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hallazgos permiten formular recomendaciones para los distintos actores vinculados al programa CIDBA. Para los
docentes, se recomienda fortalecer los procesos de formacion continua en IA, analitica de datos y metodologias
de enseflanza mediadas por tecnologias emergentes. Para los estudiantes, es pertinente promover el desarrollo de
competencias en alfabetizacion digital, pensamiento critico, evaluacion de contenidos generados por IA y uso ético
de sistemas inteligentes. Para los directivos curriculares, se sugiere avanzar en la actualizacion progresiva de los
planes de estudio, desde la incorporacion de contenidos con ciencia de datos, mineria de datos, procesamiento del
lenguaje natural, preservacion digital y gobernanza de la informacion. Por ultimo, para los profesionales de la
informacion, se recomienda fortalecer capacidades vinculadas con curaduria digital, gestion ética de datos,
auditoria de algoritmos y mediacion critica en entornos documentales cada vez mas automatizados.

6. Conclusiones

El analisis realizado permite concluir que la implementacion de la IA en el programa CIDBA de la Universidad
del Quindio, constituye un proceso de transformacion que impacta la formacion académica, la gestion de la
informacion y la proyeccion profesional del campo bibliotecoldgico, archivistico y documental. En este sentido,
la TA debe entenderse como un fendmeno sociotecnologico y epistemoldgico que modifica las formas de
produccion, organizacion y circulacion del conocimiento; y redefine las relaciones entre los profesionales de la
informacion, los usuarios y los sistemas tecnoldgicos. Asi, los hallazgos evidencian que la IA ofrece aportes
significativos para el fortalecimiento curricular y pedagdgico del programa, al incentivar experiencias de
aprendizaje mas flexibles y personalizadas, impulsar el desarrollo de competencias digitales avanzadas y optimizar
procesos en la gestion documental, la preservacion digital y el andlisis de informacion. De igual manera, estas
tecnologias amplian las posibilidades de acceso, recuperacion y organizacion del conocimiento en entornos cada
vez mas complejos y digitalizados. No obstante, la incorporacion de la A, también plantea desafios relevantes
relacionados con la transparencia algoritmica, los sesgos en los sistemas inteligentes, la proteccion de datos, la
dependencia tecnologica y la necesidad de actualizar, de modo permanente, los procesos formativos. Estos retos
ponen de manifiesto la importancia de promover una formaciéon que articule competencias técnicas con
capacidades criticas, éticas y reflexivas, para comprender las implicaciones sociales y profesionales de la
transformacion digital.

En consecuencia, el principal desafio para el CIDBA consiste en integrar la innovacion tecnologica con los
principios de accesibilidad, inclusion, equidad y responsabilidad social que historicamente han signado las ciencias
de la informacion. Asi, la IA se configura como una oportunidad para fortalecer la disciplina y redefinir el papel
de los futuros profesionales como gestores del conocimiento, mediadores criticos de la informacion y agentes de
transformacion en la consolidacion de sociedades digitales mas democraticas e inclusivas. Asi, como resultado de
la revision documental, se identificod que la literatura especializada converge en reconocer que la IA genera
oportunidades en la innovacion pedagogica, la actualizacion curricular, el fortalecimiento de competencias
digitales y la optimizacion de procesos documentales, mientras que los principales desafios se relacionan con los
sesgos algoritmicos, la transparencia, la equidad en el acceso tecnologico y la redefinicion de los perfiles
profesionales. La principal contribucion de esta investigacion consiste en integrar estos hallazgos dentro de un
marco analitico aplicable al programa CIDBA, proporcionando una base conceptual para futuras investigaciones
empiricas, procesos de modernizacion curricular y estrategias institucionales orientadas a la incorporacion critica
y responsable de la inteligencia artificial en la formaciéon de profesionales de la informacion. Por ultimo, se
recomienda que futuras investigaciones analicen las percepciones de estudiantes, docentes y egresados del
programa CIDBA frente al uso de la IA, asi como el impacto de eventuales procesos de actualizacion curricular
direccionados a la formacion en competencias digitales, éticas y analiticas.
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