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Resumen: El rapido avance tecnoldgico y los nuevos retos en el ambito de los negocios, han generado en las
empresas la necesidad de transformar digitalmente sus procesos para agilizar tareas, reducir tiempos, aumentar la
productividad y centrarse en la toma de decisiones. Es evidente que la transformacion digital, facilita la integracion
de tecnologias, promoviendo un crecimiento organizacional. El articulo presenta los resultados de una revision
sistematica de un conjunto literatura cientifica publicada entre 2021 y 2025, analizando los retos, avances y
oportunidades que implica la Automatizacién Roboética e Inteligente de Procesos en las organizaciones (RPA/IPA
por sus siglas en inglés). La metodologia aplicada se fundament6 en una revision sistematica de la literatura,
utilizando cadenas de busqueda especificas en diversas bases de datos académicas y estableciendo criterios
rigurosos de inclusion y exclusion para una correcta biisqueda de aportaciones relevantes. Se analizaron diversas
publicaciones que exploran la implementacion de ambas estrategias para fortalecer la gestion de procesos de
negocio y la toma de decisiones a través de la implementacion de herramientas tecnologicas emergentes y
algoritmos de analitica de datos, asi también, se elabordé un breve estudio comparativo de las mismas. Los
resultados confirman la viabilidad de implementar este tipo de tecnologias para la automatizacion de procesos;
contribuyendo a la disminucion de costos y cargas de trabajo costos relacionados a tareas repetitivas; y a la
generacion de ventajas competitivas en el ambito de las organizaciones.

©RITI. CC BY-NC 1



Castillo-Estrada, C. M., et al. e-ISSN: 2387-0893

Palabras clave: Transformacion Digital, Revision Sistematica, Automatizacion de Procesos, ARP, AIP.

Abstract: Rapid technological advancement and new business challenges have created a need for companies to
digitally transform their processes to streamline tasks, reduce time, increase productivity, and focus on decision-
making. It is evident that digital transformation facilitates the integration of technologies, promoting organizational
growth. This article presents the results of a systematic review of scientific literature published between 2021 and
2025, analyzing the challenges, advances, and opportunities posed by Robotic Process Automation (RPA/IPA) in
organizations. The methodology applied was based on a systematic literature review, using specific search strings
in various academic databases and establishing rigorous inclusion and exclusion criteria for a successful search
for relevant contributions. Various publications exploring the implementation of both strategies to strengthen
business process management and decision-making through the implementation of emerging technological tools
and data analytics algorithms were analyzed. A brief comparative study was also conducted. The results confirm
the feasibility of implementing these types of technologies for process automation, contributing to the reduction
of costs and workloads related to repetitive tasks and generating competitive advantages within organizations.

Keywords: Digital Transformation, Systematic Review, Process Automation, RPA, IPA.

1. Introduccién

En la actualidad, la transformacion digital y la automatizacion representan elementos claves que contribuyen a la
mejora de la competitividad y sostenibilidad de las organizaciones; en ese sentido, constituye una base
fundamental para la Quinta Revolucion Industrial, en virtud que proporciona la infraestructura tecnologica, los
conjuntos de datos y los sistemas inteligentes necesarios para impulsar la convergencia entre humanos y
tecnologia. Esta transformacion digital promueve nuevas formas de colaboracion y creacion de conocimiento
organizacional. Paralelamente, la automatizacion ha emergido como un componente fundamental de este proceso,
al permitir la sustitucion de tareas manuales por sistemas tecnoldgicos que optimizan la eficiencia, reducen costos
operativos y mejoran la capacidad de adaptacion de las organizaciones frente a los cambios del entorno [1].

En la automatizacion de procesos tradicional, la atencion se centra en optimizar procesos ya implementados
y eliminar actividades propensas a errores mediante sistemas de informacion y de gestion empresarial [2]. Es
evidente que la Automatizacion Robotica de Procesos (RPA por sus siglas en inglés) estd cambiando la forma en
que trabajamos a través de la automatizacion de tareas relevantes y repetitivas. Para ello, se programan e
implementan robots de software, mismos que interactuar con plataformas electronicas, sistemas empresariales y
aplicaciones de escritorio de la misma manera, en que lo hacen los humanos, quienes utilizan una interfaz de
usuario [3]. Su importancia radica en la capacidad de automatizar tareas repetitivas, estructuradas y basadas en
reglas, como la entrada de datos, la generacion de informes o el procesamiento de facturas, sin necesidad de
modificar los sistemas existentes; la RPA no solo mejora la productividad y disminuye los errores humanos, sino
que también libera al personal para enfocarse en actividades de mayor valor estratégico. Ademas, permite una
mayor escalabilidad de los procesos, facilita el cumplimiento normativo mediante registros precisos y auditables,
y acelera la transformacion digital de las organizaciones. En sectores como la banca, la salud, los seguros y el
comercio, la estrategia de automatizacion estd revolucionando la forma en que se gestionan los procesos,
consolidandose como un factor clave para la innovacion y la competitividad empresarial.

Los bots RPA principalmente se desarrollan para optimizar sus operaciones comerciales; sus principales
implementaciones se pueden encontrar en las siguientes industrias: Servicios bancarios y financieros, Facturacion
y Contabilidad, Seguros, Ventas, Cuidado de la salud, entre otros. Lo anterior, permite contribuir a la mejora de la
productividad y transparencia, lo que tiene un efecto positivo en los procesos de cumplimiento y presentacion de
informes [4].

Una de las principales razones por las que las organizaciones implementan activamente la RPA es la promesa
de una mayor eficiencia y productividad. La tecnologia RPA permite automatizar tareas repetitivas y que
consumen mucho tiempo, liberando valiosos recursos humanos para que se concentren en actividades mas
estratégicas y de mayor valor aiadido. Al automatizar procesos rutinarios y basados en reglas, las empresas pueden
reducir significativamente los errores manuales y acelerar la finalizacion de las tareas. Esta mayor eficiencia se
traduce en ahorros de costes y mejora el rendimiento operativo. Asi también, existen avances significativos en la
automatizacion inteligente de procesos (IPA, por sus siglas en inglés: Intelligent Process Automation) la cual
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combina la inteligencia artificial (IA), el aprendizaje automatico, el procesamiento del lenguaje natural (NLP) y
la analitica avanzada de datos, con la finalidad de automatizar tareas complejas y optimizar procesos basado en
una mejor toma de decisiones. Sin la digitalizacion de procesos, la conectividad entre dispositivos, la analitica de
datos y la automatizacion inteligente, seria inviable desarrollar entornos productivos donde la inteligencia artificial
trabaje de manera sinérgica con la creatividad, empatia y juicio humano para favorecer a las organizaciones.

El objetivo del presente analisis sistematico de literatura es analizar los desafios, avances y tendencias
referente a la implementacion de modelos, algoritmos y herramientas tecnologicas para la automatizacion
inteligente y robotica de procesos de negocio en las organizaciones, Este aspecto resulta esencial tanto para
investigadores como para directivos, ya que les brinda la posibilidad de innovar en el ambito de la gestion de las
organizaciones mediante la implementacion de la transformacion digital, redefiniendo modelos de negocio,
promoviendo la mejora de la productividad y la toma de decisiones, contribuyendo a responder con mayor agilidad
a las variaciones abruptas que se presentan en el entorno de las organizaciones. Asi también, el analisis de la
literatura cientifica en este campo resulta fundamental para el dmbito académico. Esto se debe a que las
contribuciones teodricas que se identifican pueden servir como un referente valioso en la practica docente,
enriqueciendo asi el quehacer pedagdgico.

2. Estado del arte

Para entender la evolucién e impacto de la transformacion digital en las organizaciones, impulsadas por la
adopcion y aplicacion de tecnologias emergentes, resulta fundamental realizar una revision del estado del arte en
torno a la automatizacion inteligente y robotica de procesos de negocio. Este apartado tiene como propdsito
examinar investigaciones previas que han abordado los principales desafios, oportunidades y avances asociados
con este nuevo paradigma, orientado a la optimizacion organizacional. El andlisis de los estudios seleccionados
permite identificar los retos actuales que enfrentan las organizaciones en la integracion de herramientas de
automatizacion de tareas repetitivas y algoritmos avanzados de analitica de datos. Asimismo, se destaca la
importancia de evaluar los impactos y beneficios derivados de la incorporacion de la inteligencia artificial en los
procesos automatizados, considerando que dicha tecnologia introduce capacidades cognitivas que impulsan la
eficiencia operativa y facilitan la toma de decisiones estratégicas.

2.1. Digitalizacion y la Transformacion Digital

La transformacion digital ha generado una reconfiguracion profunda de los modelos de negocio y de los
mecanismos mediante los cuales las personas interactuan, desarrollan actividades profesionales y gestionan
tramites personales; asi también, ha impulsado la evolucion de los ecosistemas empresariales hacia estructuras
mas agiles, colaborativas y centradas en el cliente. A nivel global, la inversién en tecnologias y servicios
vinculados con la transformacion digital superaron los 2.16 billones de doélares en 2023, y las proyecciones indican
que dicha cifra podria incrementarse hasta alcanzar los 3.5 billones de dolares en los proximos afios, lo que
demuestra el énfasis puesto en su inversion como potenciador del crecimiento de las organizaciones [5].

La aplicacion del concepto de transformacion digital apertura caminos para la integracion de nuevas
herramientas analiticas, que las organizaciones pueden aprovechar en sus operaciones diarias. En esencia, el
panorama digital no solo transforma el tejido operativo de las empresas, sino que también sirve como catalizador
de cambios profundos en la manera en que las organizaciones incorporan la innovacion y tecnologia. Las
herramientas que las organizaciones de hoy tienen que prescindir son Big Data, Computacion en la Nube,
Ciberseguridad, Robdtica Colaborativa, Realidad Aumentada, Inteligencia Artificial e Integracion de Sistemas [6].

Diversos autores consideran a la Digitalizaciéon como un primer paso en el camino de la transformacion
digital, en virtud que proporciona la base tecnoldgica sobre la cual pueden desarrollarse nuevas capacidades
organizativas, analiticas y estratégicas. Sin la digitalizacion, no puede existir una transformacion digital efectiva;
sin embargo, digitalizar sin una vision estratégica y sin adaptacion cultural puede llevar a resultados limitados o
inconsistentes. La digitalizacion es el proceso técnico de incorporar herramientas digitales en tareas o flujos
especificos, mientras que la transformacion digital representa un cambio sistémico y estratégico que utiliza la
tecnologia como catalizador para reinventar la organizacion en su conjunto. Ambos procesos estan vinculados,
pero es la transformacion digital la que marca la diferencia en términos de sostenibilidad, innovacion y
competitividad en el contexto actual.
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2.1.1. La Digitalizacion y automatizacion de procesos

La digitalizacion de procesos es una de las formas en que la empresa facilitara su operacion en el mercado, gracias
a la digitalizacion podra ordenar cada vez mejor la informacion sobre sus clientes y tener la informacion necesaria
no solo disponible rapidamente sino también en un solo lugar. Los beneficios de la digitalizacion, personalizacion
y automatizacion de los procesos comerciales tendran un efecto a largo plazo para la empresa [7].

Como lo mencionan Greenway ef al. [8], “la transformacion digital consiste en aplicar la cultura, las
practicas, los modelos de negocio y las tecnologias de la era de Internet para responder a las mayores expectativas
de productividad y calidad de las personas”. Una transformacion digital exitosa hace posible no sélo ofrecer
productos y servicios que sean mas simples, mas baratos y mejores, sino que la organizacion en su conjunto opere
de manera efectiva en la era en linea [9].

La digitalizacion se considera como la conversion de procesos empresariales utilizando tecnologia digital.
La organizacion debe ser digitalmente capaz de utilizar la tecnologia digital para cambiar los procesos de negocio
[8]. Asi también, ha permitido la automatizacion de procesos comerciales repetitivos, tareas como el
procesamiento de pedidos, la facturacion y el seguimiento de inventario se pueden automatizar mediante software
especializado. Seglin un estudio de Deloitte, la automatizacién de procesos puede reducir los costos operativos
hasta un 30% y acelerar los tiempos de entrega un 50% [10].

Ahmad y Van Looy [11] apoyan la idea de que el nucleo de BPM (automatizacion y transformacion de
procesos de negocio), con las oportunidades emergentes basadas en la tecnologia de la informacion (TT), puede
mejorar el rendimiento empresarial. BPM esta relacionado con la Reingenieria/Mejora de Procesos de Negocio
(BPR/I) y la Automatizacion de Procesos de Negocio (BPA). De acuerdo con Gartner [12], el uso de tecnologias
de automatizacion de procesos seria un tema esencial (el 90% de las grandes empresas a nivel mundial adoptarian
esta tecnologia para 2022), con una importancia cada vez mayor para las empresas y la economia en general. Estas
tecnologias de automatizacion de procesos automatizaran procesos comerciales criticos, liberando a los empleados
del esfuerzo manual para otras tareas.

Un proceso es candidato a la automatizacion sin preocuparse por el tipo de tecnologia que adopta la
organizacion si esta basado en reglas, es repetitivo, tiene un alto numero de ocurrencias, esté estructurado, maduro
o estandarizado, tiene un bajo nivel de excepcion e interactua con multiples sistemas. Supongamos que la
tecnologia de automatizacion tiene funcionalidades de Inteligencia Artificial; la organizacion puede automatizar
actividades mas complejas, semi o no estructuradas, o procesos que aun no tienen datos estructurados en su entrada,
como el texto de un correo electronico o una imagen [13].

2.2. Automatizacion de procesos

2.2.1. Automatizacion de Proceso de Negocio (BPA)

La automatizacion de procesos comerciales es una forma de automatizar procesos comerciales repetitivos para
mejorar la eficiencia y ahorrar dinero. BPA es un término utilizado para describir el uso de tecnologia para
automatizar procesos comerciales. Esto puede referirse a métodos que son internos de una empresa o aquellos que
ocurren entre empresas. La industria del BPA ha crecido significativamente en los ultimos afios. Segun los
expertos, se espera que mas del 85% de todas las transacciones de los clientes se gestionen sin la ayuda de un
agente en particular [14]. A continuacion, se presentan algunas razones por las que los procesos comerciales
deberian automatizarse:

Mejora la satisfaccion del cliente

Agiliza los procesos

Sirve como base para la transformacion digital

Adquiere informes de cumplimiento

Ayude a obtener mas informacion

Estandariza las Operaciones

2.2.2. Automatizacion Robotica de Procesos (RPA)
La automatizacion roboética de procesos (RPA) es otra area de crecimiento en la digitalizacion de procesos
comerciales basada en el desarrollo e implementacion de robots de software, automatiza la ejecucion de tareas

O©RITI. CCBY-NC 4



RITI Journal, Vol. 14, Nim. 33 (Enero-Junio 2026) e-ISSN: 2387-0893

repetitivas y regidas por un conjunto de normas preestablecidas. El propdsito de esta automatizacion es liberar al
capital humano de dichas actividades, permitiéndoles asi redireccionar sus esfuerzos hacia labores que demanden
un mayor valor cognitivo o estratégico [15]. Esta tecnologia es aplicable en diversos sectores industriales, que
abarcan desde el ambito bancario y financiero hasta el sector salud y el area de manufactura. Se espera que la
adopcion de RPA siga creciendo en los proximos afios a medida que las empresas busquen formas de aumentar la
eficiencia y reducir los costos operativos.

Segun Paschek et al. [16] la optimizacion continua de los procesos de negocio sigue siendo un desafio para
diversas organizaciones y empresas. En el contexto de la transformacion digital, los entornos internos y externos
de las organizaciones experimentan cambios acelerados, lo que genera la aparicion de nuevas expectativas por
parte de los clientes, orientadas hacia una entrega mas agil, productos de mayor calidad y un valor agregado
superior. En consecuencia, las empresas se ven obligadas a optimizar y reconfigurar sus procesos internos de
manera eficiente y estratégica; en ese sentido, la RPA desempefia un papel esencial en la transformacion
organizacional, al posibilitar la incorporacion de tecnologias digitales que optimizan el desempefio institucional y
fortalecen la capacidad de servicio hacia sus distintos actores.

De acuerdo con lo manifestado por IBM [17], la RPA se define como “una técnica de automatizar tareas
administrativas ejecutadas por humanos, por medio del uso de robots de software. Es usado en tareas como extraer
datos, completar formularios, mover archivos, entre otros”.

La empresa de tecnologia RedHat [18] manifiesta que “la automatizacion roboética de los procesos (RPA)
consiste en el uso de robots de software para realizar las tareas repetitivas de las que solian encargarse las
personas”. Este tipo de automatizacion permite a los CIO y a otros responsables estratégicos en una organizacion,
la agilizacion de sus iniciativas de transformacion digital, al tiempo que contribuye a optimizar el retorno de
inversion (ROI) asociado al capital humano. Segiin la empresa RedHat [18] la RPA “evita que los trabajadores
realicen tareas rutinarias que llevan mucho tiempo y les permite enfocarse en las actividades mas importantes, lo
cual aumenta la eficiencia”.

Los bots de Automatizacion Robotica de Procesos (RPA) estan disefiados para ejecutar secuencias
predefinidas de tareas repetitivas y basadas en reglas. Generalmente, carecen de la capacidad de aprendizaje
autonomo o adaptacion en tiempo real. Consecuentemente, cualquier alteracion en los pardmetros o la logica de
una tarea automatizada requiere una reconfiguracion explicita del bot, ya que no puede discernir o ajustarse de
manera independiente a dichas modificaciones. Este fenomeno subraya la necesidad de una intervencion humana
para el reentrenamiento o la reprogramacion ante variaciones en el entorno operativo o los procesos.

De acuerdo con Gadi Nissim y Tomer Simon [19] las organizaciones que dependen significativamente de
mano de obra intensiva enfrentan la necesidad de optimizar continuamente sus procesos operativos. En este
contexto, la implementacion de tecnologias asociadas con la RPA esta generando una transformacion profunda en
la manera en que las organizaciones y empresas conciben sus dindmicas de trabajo. La incorporacion de agentes
virtuales mediante esta tecnologia disruptiva no solo permite mejoras cuantitativas en términos de eficiencia y
reduccion de costos, sino también cualitativas, al propiciar entornos organizacionales mas innovadores y
adaptativos frente a los desafios de la digitalizacion; y una mayor eficiencia en la atencion a los clientes.

Segun Enriquez et al. [20] manifiesta un crecimiento en la implementacion de herramientas RPA en las
empresas y organizaciones para los proximos afios, debido al crecimiento de datos no estructurados, tareas
repetitivas, nuevos procesos de negocio complejos, y nuevas exigencias de los clientes, entre otros factores. El
futuro de RPA se orienta hacia la mejora significativa de la calidad, la escalabilidad operativa y la productividad
de los empleados mediante la integracion con tecnologias cognitivas y emergentes.

En lo referente al ciclo de vida de RPA, existen diversas opiniones respecto al conjunto de etapas que guian
desde la identificacion de un proceso candidato, realizando su automatizaciéon hasta realizar el despliegue y
mantenimiento en produccion; considerando la informacion publicada en los sitios web oficiales de herramientas
digitales mas utilizadas en la actualidad, siendo estas: Blue Prism, UiPath, Automation Anywhere; sin embargo,
los marcos de referencia mencionados, coinciden en 6 a 7 fases principales: I. Identificacion y Seleccion de
Procesos, 2. Analisis de Procesos, 3. Diserio de Solucion, 4. Desarrollo (Construccion del Bot), 5. Pruebas, 6.
Despliegue (Implementacion) y 7. Mantenimiento y Mejora Continua; tal como se observa en la Tabla 1.

El conjunto de fases mas utilizado, el ambito de RPA se expresa en la Fig. 1; mismo que obtuvo de la Guia
oficial de la herramienta Blue Prism, sefialada por Mamede et al. [21], en el articulo denominado: 4 lean approach
to robotic process automation in banking.
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1. |dentificacion 2. Evaluacion 3. Reingenieria S 5. Automatizacion 6. Pruel?gs de
del proceso del proceso del proceso detallado del del proceso aceptacion del
proceso usuario

Figura. 1. Ciclo de vida (Modelo de Desarrollo) para la Automatizaciéon Robdtica de Procesos (RPA).

Tabla 1. Descripcion de las fases del ciclo de vida de RPA.

Fase del ciclo RPA Objetivo principal Entregable clave
1. Identificacion Seleccionar procesos viables Lista de procesos priorizados
2. Analisis Comprender el proceso actual PDD (Documento de disefio de proceso)
3. Diseflo Definir la solucion técnica SDD (Documento de disefio de solucion)
4. Desarrollo Construir el Bot Automatizacion configurada
5. Pruebas Validar la automatizacion Bot validado y aprobado
6. Despliegue Mover a produccion Bot en ejecucion
7. Mantenimiento Monitoreo y mejora continua Reportes de desempeftio, ajustes

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con Bermudez Irrefio [22], la RPA se caracteriza por su flexibilidad, ya que puede integrarse de manera
eficiente en los procesos organizacionales, sistematizando las actividades realizadas por el recurso humano; las
tecnologias orientadas a la RPA se estructuran en 4 componentes basicos, que posibilitan la ejecucion de los
procesos esenciales de una organizacion, siendo estos:

e Un Bot, sistema de software disefiado para automatizar la ejecucion de tareas repetitivas mediante
algoritmos de baja complejidad. Alternativamente, estos agentes pueden registrar las acciones realizadas
por el usuario y reproducirlas posteriormente conforme a un conjunto predefinido de parametros
operativos.

e Una interfaz grafica interactiva que facilita al usuario la configuracion de diversas funciones del robot,
sin requerir modificaciones directas en su arquitectura o estructura interna.

e Un componente de hardware ya sea virtualizado o fisico, que puede implementarse en entornos
simulados o reales, lo que permite reducir los costos asociados a la adquisicion de infraestructura para
su operacion.

e Presenta compatibilidad multiplataforma, lo que permite su interaccion con diversos sistemas de
informacion, aplicaciones y procesos operativos, emulando la capacidad humana de comunicarse y
acceder a distintos entornos tecnoldgicos.

Teniendo en cuenta estos cuatro componentes, las integraciones de RPA en las organizaciones contribuye a la
simplificacion de flujos de trabajo; los Bots trabajan con excepcional rapidez y libera a los empleados que se
encargaban de atender actividades monoétonas, dedicando tiempo a otras tareas mas desafiantes, creativas y de
mayor valor operativo para la organizacion.

De acuerdo con Alexis Veenendaal, editora de contenido en SS&C Blue Prism [23] la RPA constituye un
agente de cambio capaz de reconfigurar los modelos operativos empresariales y de modificar de manera sustantiva
la ejecucion de las actividades laborales; incluso el mas simple de los robots de RPA puede realizar tareas
repetitivas frecuentes, como las siguientes: Ingresar datos, transferir archivos, administrar carpetas, completar
formularios, y generar informes estandarizados.

En la actualidad existe una amplia oferta de proveedores especializados en tecnologias de Automatizacion
Robotica de Procesos (RPA), entre los que destacan Another Monday, AntWorks, Automation Anywhere,
AutomationEdge, Blue Prism, Datamatics, EdgeVerve Systems, HelpSystems, Jacada, Kofax, Kryon, NICE, NTT,
Pegasystems, Servicetrace, Softomotive, UiPath y WorkFusion. Dentro de este conjunto, UiPath y Automation
Anywhere se posicionan como los actores mas relevantes debido a su trayectoria consolidada en el ambito
empresarial, sus alianzas estratégicas de alto impacto y su capacidad demostrada para proveer soluciones de
automatizacion a organizaciones de referencia a nivel global, asegurando estandares elevados de calidad operativa
y soporte técnico especializado.
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2.2.3. Automatizacion Inteligente de Procesos (IPA)

Uno de los principales retos asociados a la transformacion digital consiste en la adopcion masiva de tecnologias
disruptivas, asi como en la evaluacion rigurosa de sus beneficios y de los posibles impactos socioecondmicos y
culturales derivados de su implementacion; en este contexto la Automatizacion Inteligente de Procesos (IPA por
sus siglas en inglés) aparece como una sofisticada combinacion de tecnologias emergentes, disefiada para
automatizar procesos empresariales complejos, mejorar la eficiencia e impulsar la innovacion. En esencia, IPA
esta revolucionando las industrias al combinar la RPA con tecnologias avanzadas de Inteligencia Artificial, como
el aprendizaje automatico (ML) y el procesamiento del lenguaje natural (PLN) y vision artificial, creando un marco
robusto capaz de gestionar y analizar diversos conjuntos de datos estructurados y no estructurados con una
precision excepcional [24].

El desarrollo historico de IPA se remonta a la evolucion de RPA a principios de la década de 2000, surgen
las primeras herramientas para automatizar conjuntos de tareas repetitivas ejecutadas por humanos. RPA permitio
a las empresas lograr importantes ahorros de costos y tiempos operativos. Sin embargo, las capacidades de RPA
se limitaban inicialmente a tareas que involucraban datos estructurados y reglas predefinidas; sin tomar decisiones
en tiempo real [25]. La llegada de las tecnologias de IA y ML marcé un hito significativo en el desarrollo de IPA.
“La IA proporciono la capacidad de procesar y analizar grandes volimenes de datos no estructurados, como
correos electronicos, imagenes y grabaciones de voz, ampliando asi el alcance de la automatizacion mas alla de
las tareas simples y repetitivas” [26]. Los algoritmos de aprendizaje automatico, en particular, permitieron que los
sistemas aprendieran de patrones de datos y mejoraran su rendimiento con el tiempo sin necesidad de programacion
explicita. Este avance permitio soluciones de automatizacion mas dindmicas y adaptativas.

Segtn Claire Vanner [27] editor de contenido en Bizagi, la Automatizacion Inteligente de Procesos (IPA)
integra las capacidades de la RPA, pero las amplia de manera significativa. Ademas de la automatizacion robdtica,
la IPA incorpora la Automatizacion de Procesos Digitales (DPA) y técnicas avanzadas de andlisis basadas en
Inteligencia Artificial, con el fin de optimizar la ejecucion de tareas por parte de los robots y potenciar el
desempefio del personal humano dentro de la organizacion. En esencia, la IPA incorpora una capa de gestion y
analisis de datos. Mientras que la RPA se orienta a la automatizacion de tareas y operaciones especificas, la DPA
actia como un componente orquestador que coordina el flujo de informacién entre humanos y agentes
automatizados. Este enfoque permite integrar personas, aplicaciones, dispositivos y repositorios de datos
heterogéneos en una plataforma unificada y segura.

Richardson [28] describe que la distincion entre RPA e IPA radica en la integracion de funciones y algoritmos
inteligentes (IA) que pueden superar las capacidades humanas. La IPA se reconoce generalmente como mas
avanzada. En esencia, la incorporacion de funciones cognitivas permite a la IPA reconocer patrones en la toma de
decisiones, adaptarse a nuevos datos y mejorarse a través de la experiencia.

Segun Siderska et al. [29] la transicion de RPA hacia un modelo basado en IPA presenta varios desafios
significativos para las organizaciones; estos desafios van mas alld de las consideraciones técnicas y se asocian
principalmente con redefinir los roles laborales, abordar las preocupaciones sobre la seguridad de los datos y
brindar oportunidades de capacitacion y desarrollo profesional a sus empleados.

De acuerdo con David Tang [30] la IPA combina un conjunto de tecnologias emergentes relacionadas con la
Transformacion Digital, para impulsar la competitividad de las organizaciones; se compone de un ecosistema de
cinco tecnologias principales, que se visualizan y describen en la Fig. 2.

Automatizacién .. .
Robética de Aprendizaje Flujos de

Generacion de Agentes

Procesos Automaitico trabajo Cognitivos

(RPA) (ML) inteligentes

Lenguaje
Natural

Figura. 2. Componentes de un ecosistema de Automatizacion Inteligente de Procesos (IPA).

A continuacion, se realiza una breve descripcion de cada uno de los componentes necesarios para realizar la
implementacion de una IPA en contexto real.
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e Automatizacion Robotica de Procesos (RPA): Automatiza tareas rutinarias, como la extraccion y
limpieza de datos, mediante interfaces de usuario existentes. El robot puede automatizar y ejecutar
completamente procesos integrales.

e Aprendizaje Automatico (ML): Conjunto de algoritmos de aprendizaje supervisados y no supervisados
que identifican patrones en datos estructurados, por ejemplo, datos de rendimiento diario. Los algoritmos
de aprendizaje supervisado se entrenan a partir de conjuntos de datos estructurados que incluyen pares
de entrada y salida, lo que les permite generar predicciones una vez concluido el proceso de
entrenamiento. En contraste, los algoritmos de aprendizaje no supervisado analizan datos estructurados
sin etiquetas y producen de manera inmediata informacion derivada de los patrones y estructuras que
identifican en dichos datos.

e Flujo de trabajo Inteligente: Herramientas de integracion de tareas realizadas por grupos de personas y
maquinas, las cuales gestionan las transferencias entre varios grupos, incluyendo robots y empleados
humanos, generando informes estadisticos sobre los cuellos de botella del proceso.

e Generacion de Lenguaje Natural (NLG): Herramientas tecnologicas que permiten crear interacciones
fluidas entre los empleados y la tecnologia siguiendo reglas para generar automaticamente informes de
gestion internos y externos

e Agentes Cognitivos: Estas tecnologias combinan aprendizaje automatico y NLG para crear agentes
virtuales capaces de ejecutar tareas, comunicarse, aprender de conjuntos de datos e incluso tomar
decisiones basadas en la deteccion de emociones. Los agentes cognitivos se utilizan para brindar soporte
a empleados y clientes por teléfono o chat en tiempo real.

De acuerdo con la empresa PwC [31], una de las principales ventajas de la IPA es su potencial para transformar
las operaciones comerciales en diversas industrias. En el sector financiero, por ejemplo, la IPA puede automatizar
la deteccion de fraudes mediante el analisis de patrones de transacciones y la sefializacion de anomalias en tiempo
real. En el sector de salud, puede optimizar la gestion de datos de pacientes, automatizar los procesos de
diagnostico y mejorar los resultados de los pacientes mediante analisis predictivos. La industria manufacturera se
beneficia de la IPA mediante una mejor automatizacion de la linea de produccion, el mantenimiento predictivo y
la optimizacion de la cadena de suministro. Los minoristas utilizan la IPA para gestionar el inventario, personalizar
la experiencia del cliente y optimizar las estrategias de precios.

3. Metodologia

En este articulo se ha implementado una metodologia estructurada y rigurosamente definida basada en una revision
documental de literatura relacionada al tema de Transformacion Digital con un enfoque en la automatizacion
inteligente y robotica de procesos de negocio. Para efectuar la Revision Sistematica de Literatura (RSL) se utilizo
la metodologia Prisma [32], ya que su enfoque es guiar en el proceso de seleccion de la literatura y generar los
resultados de la revision sistematica.

3.1. Preguntas de investigacion
El primer paso fue determinar el alcance de la busqueda a partir de la formulacion de las siguientes preguntas:
e ;Cual es la diferencia entre las tecnologias RPA e IPA?,
o ;Cudl es el estado actual de la automatizacion inteligente y robotica de procesos de negocio?, y
e ;Qué¢ desafios enfrenta la automatizacion inteligente y robotica de procesos de negocio?
Con base en las preguntas anteriores se estructurd una cadena de busqueda que se emple6 en bases de datos de
investigacion académica (IEEE Explorer, ACM y Springer).

3.2. Fuentes de datos

Las principales bases de datos electronicas consultadas y de las cuales se compilaron los documentos aqui
analizados se presentan en la Tabla 2. Uno de los criterios primordiales para la seleccion de las bases de datos fue
que estas proporcionaran acceso al texto completo de los articulos cientificos, a fin de garantizar la exhaustividad
y profundidad en el andlisis de la literatura.

O©RITI. CCBY-NC 8
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Tabla 2. Bases de datos consultadas.

Base de datos URL
Science Direct https://www.sciencedirect.com/
Springer Open https://www.springeropen.com/
ACM Digital Library https://dl.acm.org/
IEEE Xplore Digital https://ieeexplore.icee.org/Xplore/home.jsp
Sciencedirect https://www.sciencedirect.com/
Scopus https://www.scopus.com/
Redalyc https://www.redalyc.org/
Latindex https://www latindex.org/latindex/
Google Schoolar https://scholar.google.com/?hl=es

Fuente: Elaboracion propia.

Para realizar la revision sistematica de la literatura, primero fue necesario evaluar criticamente la identificacion de
trabajos localizados, plasmado en el siguiente diagrama PRISMA [32] (ver Fig. 3).

Articulos de trabajos
g relacionados 1dentificados
2 . .
- ACM=25 Articulos excluidos
= I[EEE=22 > ) .
% Springer ;"1 - Regmos duplicados = 2
5 Otras fisentes = 10 Registros no elegible =5
-
Total = 83
A
. = Registros excluidos acorde a
Articulos por revisar A .
los criterios de exclusion
n=76 Total = 34
~
[}
=
=
= v
&
= Articulos para revision de Articulos excluidos por
elegibilidad introduccion y conclusion
Total =42 Total = 16
A
S Trabajos incluidos para
= analisis
=
e 2
= n=26

Figura 3. Resultados de la revision sistematica utilizando el Diagrama de PRISMA.

El diagrama refleja el flujo de la informacion a través de las diferentes fases de la revision sistematica, mapeando
el numero de registros identificados, incluidos y extraidos, asi como las razones de su exclusion. En la Figura 3 se
presentan de manera visual los resultados de la revision sistematica haciendo uso del diagrama de flujo PRISMA.
Al inicio de la bisqueda se obtuvieron un total de 83 articulos viables, que se fueron eliminando a través de los
filtros, seleccionando un total de 26 articulos para ser incluidos en el analisis.
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3.3. Criterios de seleccion

Se definieron una serie de criterios para la seleccion de fuentes con el fin de garantizar la calidad y la relevancia
de los escritos utilizados en esta investigacion. Los documentos incluidos fueron publicados en espafiol e inglés;
se excluyeron los documentos que no fueran articulos de investigacion primaria, informes de empresas ni estudios
de caso. Ademas, se excluyeron los estudios que no abordan directamente el uso de la Automatizacion Inteligente
de Procesos (IPA), por lo que se consideraron las publicaciones publicadas entre 2019 y 2025. Finalmente, se
excluyeron los estudios que carecian de rigor metodologico o que no proporcionaban suficiente informacion sobre
RPA/IPA, asi como los estudios cuyo texto completo no era accesible.

Entre los recursos utilizados se encuentran IEEE Xplore Digital Library, una biblioteca digital focalizada en
ingenieria eléctrica, electronica, computacion y campos afines, que ofrece acceso a articulos de revistas, actas de
congresos, normas técnicas y libros electronicos; ACM Digital Library, es una coleccion extensa de publicaciones
y registros bibliograficos sobre computacion, informatica y areas relacionadas; y Redalyc, es un repositorio digital
de acceso abierto que se especializa en revistas cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal, que
difunde la produccion cientifica de estas regiones, facilitando el acceso a textos completos de articulos cientificos
de investigaciones de alta calidad. Asimismo, Latindex es un repositorio digital que busca promover la visibilidad,
accesibilidad y calidad de la produccion cientifica iberoamericana, facilitando el acceso abierto a informacion
sobre publicaciones académica. Estas bases de datos y repositorios digitales fueron seleccionados para asegurar la
relevancia y veracidad de la informacion para realizar una correcta reflexion y discusion del tema. Ademas de las
bases de datos principales, se empled Google Scholar como una herramienta complementaria para la busqueda de
referencias especificas.

4. Resultados

Esta seccion analiza y reflexiona sobre los estudios relacionados con la adopcion de estrategias y herramientas
orientadas a la automatizacion inteligente y robotica de procesos de negocio, con énfasis en los principales
desafios, avances y proyecciones identificados en la literatura revisada. Asimismo, se destacan las aportaciones y
coincidencias entre la mayoria de los autores, quienes sefialan el alto potencial de la incorporacion de modelos de
inteligencia artificial en la automatizacion robotica de procesos, al permitir dotar a dichos sistemas de capacidades
cognitivas para la toma de decisiones en tiempo real de manera mas eficiente y efectiva, lo que contribuye a la
mejora de la eficiencia operativa y la productividad organizacional.

A continuacion, se expone un compendio de las publicaciones analizadas, sistematizadas en la Tabla 3,
misma que muestra un conjunto de aportaciones teoricas que poseen mayor relevancia y que derivan de la revision
de literatura realizada; clasificdndolas por afio de publicacion. Las aportaciones se muestran en orden cronoldgico
descendente, otorgando prioridad a los trabajos mas recientes.

Tabla 3. Publicaciones sobre la automatizacion robotica e inteligente de procesos avances y perspectivas.
Autor(es) y
Referencia

Afio Contribucion

Este escrito enfatiza la convergencia de la Automatizacion Robdtica de
Procesos (RPA) y la Inteligencia Artificial (IA) en el contexto de la
Industria 5.0, sefialando la necesidad de una metodologia sistematica que
equilibre la eficiencia de la automatizacion, la adaptabilidad cognitiva y la
colaboracion centrada en el ser humano. Los autores proponen un marco

Patricio, L. et . . .
estructurado que guia a las organizaciones a través de un proceso de

202
025 al. [33]

adopcion continuo, escalable y con mitigacion de riesgos. Este modelo se
basa en tres pilares interdependientes: la automatizacion de tareas (RPA)
para lograr resultados rapidos, reducir los costos operativos y liberar
personal para actividades de mayor valor; y la mejora cognitiva (IA) para
facilitar la toma de decisiones autonoma.

Este documento enfatiza que las organizaciones deben centrarse en el
desarrollo de estrategias para una integracion eficaz de la RPA, incluyendo
la capacitacion del personal, la gestion del cambio y la optimizacion de

Ayinla, B., et al.

2024
0 [34]
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procesos. Se aconseja a los responsables politicos que consideren
establecer normas y marcos regulatorios que guien el uso ético y
responsable de la RPA en contabilidad. Estos marcos deben abordar
cuestiones de seguridad de datos, privacidad y cumplimiento normativo,
garantizando que las implementaciones de la RPA se ajusten a los
estandares profesionales y legales.

En este documento se manifiesta que las empresas optimizar sus
operaciones, reducir los costos laborales y aumentar la eficiencia
operativa. Ademas, la RPA mejora la atencion al cliente al capturar datos
con precision y proporcionar informacion valiosa sobre su
. comportamiento y preferencias. Al automatizar un conjunto de tareas
2024 SKumath’ A‘l\f manuales y repetitivas, se logra mitigar inherentemente la probabilidad de
cert ;Sna, " | errores humanos. Esta capacidad resulta en un incremento significativo de
[35] la eficiencia operativa y, consecuentemente, en una notable reduccion de
costos. En general, la RPA ofrece numerosas ventajas a las empresas,
ayudandolas a mantenerse competitivas en un entorno empresarial
complejo y cambiante.

El estudio confirma en una dimensiéon de operaciones internas, que los
entrevistados expresaron unanimemente la contribucion de la RPA a la
reduccion del trabajo rutinario de los empleados, asi como a una mayor
valoracion intelectual de los empleados y a la reduccion del nimero de
trabajadores. Estos impactos destacaron beneficios no solo para la
organizacion, sino también para los empleados; es decir, ademas de las
mejoras en el rendimiento de los procesos, se percibié una mayor
valoracion de los empleados al asignarles tareas que implican mayor
capacidad intelectual y de toma de decisiones, y menos rutinarias. Por lo
tanto, en la dimension interna, el impacto de la RPA en la fuerza laboral
es bidireccional: algunos empleados relacionados con la RPA realizaran
tareas con mayor implicacion intelectual y alcanzaran una mayor

Durdo, D., &
2024 | Palma Dos Reis,
A.[36]

satisfaccion, mientras que otros podrian terminar jubilandose o buscando
otro empleo.

Este escrito enfatiza que la RPA es una técnica que automatiza procesos
rutinarios, basados en reglas y de gran volumen mediante robots de
software. La tecnologia RPA ofrece diversas ventajas, como mayor
productividad y ahorro de costes, pero también presenta ciertas
Palaniappan, R. | desventajas, como la necesidad de datos organizados y la ausencia de

[37] capacidad para la toma de decisiones. Es fundamental adherirse a
principios de disefio, como la arquitectura modular y la gestion de errores,

2024

para garantizar la eficacia de las instalaciones de RPA. La tecnologia RPA
se puede utilizar en diversos sectores y procesos, pero su €xito requiere un
disefio, pruebas y optimizacion continuos meticulosos.

Este estudio confirma que cuando la RPA se combina con la Inteligencia
Artificial, manifiesta su verdadero potencial, ya que la IA dota al proceso
de automatizacion de capacidades cognitivas. Las actividades clave en las
que se asocia la IA son aquellas que requieren inteligencia similar a la
humana, incluyendo el andlisis de datos, el reconocimiento de patrones y

Afrin, S., et al. . .
tin, 8., eta la toma de decisiones. Al incorporar la IA a la RPA, las empresas pueden

2024
0 [38]

ampliar sus operaciones de automatizacion a complejas, inalcanzables
para la RPA convencional. Esto implica la combinacion de la
Automatizacion Inteligente de Procesos (IPA), que ofrece a las empresas
una herramienta potente para automatizar actividades simples y
complejas. No solo automatiza procesos repetitivos; gracias a las

O©RITI. CCBY-NC 11



Castillo-Estrada, C. M., et al.

e-ISSN: 2387-0893

propiedades de aprendizaje y adaptacion de la IA, genera mejoras
significativas en términos de precision, productividad e innovacion en una
amplia gama de sectores.

2023

Kedziora D. &
Hyrynsalmi S.
[39]

Este estudio presenta los resultados derivados de la automatizacion de
tareas complejas mediante la integracion de técnicas de Machine Learning
y RPA, con el proposito de materializar los beneficios de la
automatizacion inteligente. Los hallazgos evidencian una mejora
significativa en la calidad de los procesos, asi como un ahorro sustancial
de tiempo, lo que permite reorientar el esfuerzo humano hacia actividades
de mayor complejidad y valor estratégico. Los empleados participantes
manifestaron una percepcion de empoderamiento al concentrarse en tareas
mas creativas y de alto valor. Estos resultados constituyen un llamado a
profundizar en la investigacion y el desarrollo de enfoques que integren
RPA, Machine Learning y otras tecnologias emergentes, a fin de ampliar
y consolidar los alcances de la automatizacion inteligente.

2023

Devi, K. &
Kumar, J. P.
[40]

A medida que la tecnologia avanza, la integracion de drones inteligentes y
RPA puede mejorar significativamente las practicas agricolas. Los drones
inteligentes pueden recopilar datos en tiempo real sobre la humedad del
suelo, la temperatura, la salud de los cultivos y la presencia de plagas, que
pueden almacenarse en una base de datos centralizada mediante bots de
RPA. Estos bots pueden automatizar la entrada de datos, garantizando
actualizaciones oportunas y precisas. Los modelos de IA analizan estos
datos para evaluar las condiciones del suelo, predecir el rendimiento de los
cultivos y recomendar fertilizantes adecuados a los agricultores.

2021

Fernandez, D. &
Aman, A. [41]

Este estudio explica como al reducir la necesidad de mano de obra en
tareas repetitivas, la RPA ha generado ahorros de costos para las firmas y
departamentos contables. Sin embargo, esto también ha suscitado
inquietudes sobre la seguridad laboral y la naturaleza cambiante del
trabajo en las organizaciones. La adopcion de la RPA requiere un cambio
en las habilidades requeridas por los profesionales contables, lo que
enfatiza la necesidad de competencia en la gestion de tecnologia y el
analisis de datos, ademas de la experiencia contable tradicional.

2020

Syed, R., et al.
[42]

Este documento confirma que a pesar de la gran cantidad de proveedores
y productos de RPA en el mercado, persiste mucha exageracion en torno
a lo que representa la RPA para las organizaciones, asi como
incertidumbre sobre como utilizarla con éxito. Las diversas directrices y
marcos que ofrecen proveedores y consultores para la seleccion e
implementacion de soluciones de RPA no siempre proporcionan
informacion objetiva. Al mismo tiempo, la investigacion académica en
este campo ha comenzado a auge recientemente.

2019

Madakam, S., et
al. [43]

Este documento confirma que una de las mejores aplicaciones de la
automatizacion robotica de procesos es la externalizacion de procesos
empresariales. El software proporciona el mismo tipo de trabajo rutinario
con soporte técnico, reemplazando a un gran numero de personal técnico
disponible las 24 horas, los 7 dias de la semana. Los clientes pueden estar
ubicados en diferentes partes del pais. Esta es la mejor aplicacion que
reduce la mano de obra para operaciones repetitivas y continuas. Sin
embargo, se reserva parte del personal para las tareas inevitables.

Fuente: Elaboracion propia.

En Tabla 3 se exponen diversas aportaciones y reflexiones tedricas relacionadas con avances y beneficios
significativos para las organizaciones respecto a la adopcion de herramientas y modelos de IA para la
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automatizacion robotica de procesos de negocio, pero también identifica ciertos desafios por atender, que
representan un area de oportunidad para futuras investigaciones.

6. Discusion y aportaciones

La integracion de la Inteligencia Artificial (IA) en la RPA, le permite alcanzar su maximo potencial funcional, al
conferirle capacidades cognitivas que simulan funciones propias de la inteligencia humana. Estas capacidades
incluyen el analisis avanzado de datos, el reconocimiento de patrones complejos y la toma de decisiones auténoma.
Mediante esta sinergia, las organizaciones pueden extender el alcance de la automatizacion hacia procesos de
mayor complejidad, que tradicionalmente estaban fuera del ambito de la RPA convencional. Esta combinacion no
solo permite la automatizacion de tareas rutinarias, sino que también optimiza significativamente la precision
operativa, la eficiencia productiva y la capacidad de innovacion, posibilitando una toma de decisiones basada en
analisis de datos en contextos multidisciplinarios.

La convergencia entre la Automatizacion Robdtica de Procesos (RPA) y la Inteligencia Artificial (IA) ha
dado origen a una nueva etapa en la automatizacion inteligente de procesos, representando un avance sustancial
en el ambito de la transformacion digital. El presente articulo examina como la integracion de estas tecnologias
estd redefiniendo los procesos empresariales en multiples sectores, al incorporar capacidades cognitivas que
trascienden la mera ejecucion de tareas repetitivas. Este cambio paradigmatico constituye el eje central de la actual
revolucion industrial —conocida como Industria 4.0—, caracterizada por la busqueda de mayor eficiencia,
precision y adaptabilidad en los entornos organizacionales.

La Automatizacion Robotica de Procesos (RPA) ha sido implementada en una amplia variedad de industrias
y ambitos funcionales. En el area de finanzas y contabilidad, esta tecnologia ha facilitado la automatizacion de
actividades como el procesamiento y la conciliacion de facturas. De manera similar, en el ambito de recursos
humanos, se ha aplicado para optimizar procesos clave, tales como la incorporacion de nuevos empleados y la
gestion de beneficios laborales.

6.1. Desafios

A pesar de la gran cantidad de proveedores y productos de RPA en el mercado, persiste mucha exageracion en
torno a lo que representa la RPA para las organizaciones, asi como incertidumbre sobre como utilizarla con éxito.
Las diversas directrices y marcos que ofrecen proveedores y consultores para la seleccion e implementacion de
soluciones de RPA no siempre proporcionan informacion objetiva. Al mismo tiempo, la investigacion académica
en este campo ha comenzado a auge recientemente. Uno de los principales desafios al combinar RPA e IA con
otras tecnologias avanzadas en una instancia de software preconfigurada, capaz de ejecutar procesos que requieren
tareas rutinarias con minima intervencion humana y capacidades cognitivas, como la incorporacion de tecnologia
NLP, resulta ser la poca intervenciéon humana en comparacion con el proceso RPA; en ese sentido, se requieren
efectuar ajustes para seleccionar los modelos de aprendizaje automatico 6ptimos, que contribuyan a mitigar errores
en la toma de decisiones. IPA se ha utilizado tanto en servicios internos (back office) como externos (front office)
en sectores como la banca.

De igual manera, resulta pertinente sefialar un desafio adicional vinculado al riesgo de sesgo inherente a los
modelos de inteligencia artificial empleados en la clasificacion y evaluacion de curriculos. El clasificador SVM,
si bien es eficaz para ordenar los curriculos segun la coincidencia de palabras clave, puede reforzar
inadvertidamente los sesgos existentes en los datos de entrenamiento. Segun la seleccion de palabras clave o los
datos historicos utilizados para entrenar el modelo, ciertos grupos demograficos podrian estar sobrerrepresentados
o infrarrepresentados. Para garantizar que el sistema automatizado no perjudique injustamente a ciertos candidatos,
es esencial mitigar los sesgos que se puedan presentar durante el proceso de seleccion.

Otro desafio radica en la confianza y la aceptacion de las recomendaciones basadas en IA por parte de los
reclutadores humanos. A pesar de las mejoras en la eficiencia, suele existir escepticismo entre los profesionales
de RR. HH. sobre confiar inicamente en decisiones algoritmicas para la seleccion de candidatos. Este escepticismo
puede llevar a una dependencia excesiva del sistema de IA (sesgo de automatizacion) o a una preferencia por el
criterio humano, incluso cuando el algoritmo es mas preciso (aversion al algoritmo).

|[Finalmente, existen desafios al momento de garantizar que las herramientas de IA complementen, en lugar
de interrumpir, los aspectos humanos del reclutamiento, como mantener un toque personal en las interacciones
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con los candidatos; algunas de estas incluyen la privacidad de los datos, las consideraciones éticas, el sesgo en los
modelos de IA y la complejidad de la integracion con los sistemas existentes. Esto solo es posible mediante
soluciones multidimensionales y la aplicacion de marcos de gobernanza sélidos.

6.2. Oportunidades

Dotar a los empleados de habilidades técnicas esenciales mediante programas integrales de capacitacion que
abarcan informatica, estadistica y conocimientos de IA. Crear una cultura que valore la educacion continua y la
flexibilidad mental es esencial para adaptarse a los cambios en la tecnologia de A y como afectara a las practicas
de recursos humanos. El liderazgo desempefia un papel fundamental para mantener un entorno laboral que fomente
la innovacion, la apertura y la integracion de herramientas de IA, a la vez que preserva el toque humano en los
procesos de contratacion.

La aplicacion futura de la transformacion digital en las industrias se veria impulsado por la RPA de IA. Sin
embargo, es fundamental ser cauteloso, ya sea en el ambito ético y legal, en el tipo de modelo de aprendizaje
automatico utilizado, y la necesidad de ser comprensible para confiar en los sistemas de IA. Con la aceleracion de
la transformacion digital, sectores como la agricultura, en el inicio mismo de la adopcién masiva de tecnologia,
ofrecen nuevas oportunidades de crecimiento e innovacion.

Asi también, la utilizacion de Drones para recopilar datos de imagenes de campos de cultivo, que
eventualmente seran utilizados por aplicaciones especificas de proveedores para su analisis. Sin embargo, la
prediccion del rendimiento de los cultivos es uno de los campos donde hemos encontrado poca investigacion
basada exclusivamente en IPA.

6.3. Aportaciones
El analisis comparativo de las aportaciones revisadas evidencia que la literatura reciente sobre Automatizacion
Robotica de Procesos (RPA) converge en reconocer su rol como tecnologia estratégica para la optimizacion
operativa, la reduccion de costos y la automatizacion de tareas rutinarias. Autores como Sumathi & Keerthana [35]
destacan de manera consistente los beneficios directos en productividad y eficiencia, mientras que Durdo & Dos
Reis [35] amplian esta perspectiva al subrayar efectos bidireccionales sobre la fuerza laboral, incorporando tanto
beneficios cognitivos para ciertos perfiles como desplazamiento potencial de otros trabajadores.
Sin embargo, este consenso sobre las ventajas técnicas y econdomicas se contrasta con posturas mas criticas
que advierten limitaciones y riesgos persistentes. Syed et al. [42] plantean la persistencia de una “hiperexpectativa”
en el mercado de RPA, reforzada por marcos metodologicos poco objetivos provenientes de proveedores y
consultores, lo cual introduce un importante matiz respecto a la brecha entre promesas comerciales y evidencias
empiricas. Asimismo, Fernandez & Aman [41] destacan las consecuencias sociolaborales, al sefialar la creciente
necesidad de competencias tecnologicas avanzadas y los riesgos asociados a la seguridad laboral.
A partir de esta revision, se observan tres vacios significativos en la literatura reciente:
1. Escasez de estudios longitudinales que analicen efectos sostenidos de la RPA sobre desempefio
organizacional y empleo a mediano y largo plazo.

2. Limitado abordaje de impactos socioéticos, pese a las crecientes preocupaciones sobre desplazamiento
laboral, decisiones algoritmicas y calidad del trabajo.

3. Falta de modelos integrales de adopcion, que articulen capacidades tecnoldgicas, gobernanza
organizacional, gestion del cambio y alineacion estratégica.

7. Conclusiones
En la actualidad, la automatizacion de procesos esta teniendo un crecimiento considerable principalmente en las
organizaciones y en la adopcion de la transformacion digital, con la finalidad de reducir la intervencion humana
al automatizar y agilizar tareas repetitivas, ademas, de reducir el factor del error obteniendo resultas con mayor
precision.

La convergencia entre la Automatizacion Robotica de Procesos (RPA) y la Inteligencia Artificial (IA),
materializada en la Automatizacion Inteligente de Procesos (IPA), constituye un avance significativo en la
evolucion de la transformacion digital. La integracion de capacidades cognitivas permite trascender la mera
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ejecucion de tareas repetitivas y ampliar el alcance de la automatizacion hacia procesos complejos, lo cual
incrementa la precision, eficiencia e innovacion en las organizaciones.

No obstante, la implementacion de estas tecnologias enfrenta desafios sustanciales relacionados con la
gestion de sesgos en los modelos de IA, la aceptacion de las recomendaciones algoritmicas por parte de los
profesionales y la necesidad de preservar el componente humano en procesos sensibles como el reclutamiento.
Estos retos evidencian la importancia de establecer marcos de gobernanza robustos que garanticen la ética, la
transparencia y la proteccion de datos en los entornos organizacionales. Una linea emergente que marca una
diferenciacion temporal clara en la literatura es la integracion de RPA con Inteligencia Artificial. Afrin et al. [38]
describen la transicion hacia la Automatizacion Inteligente de Procesos (IPA) como un punto de inflexion
tecnologico que amplia el alcance de la automatizacion hacia procesos no estructurados y tareas cognitivas. Este
enfoque prepara el campo para una nueva generacion de aplicaciones, en contraste con estudios previos centrados
exclusivamente en procesos basados en reglas. La interseccion entre RPA, IA y dominios especificos —como la
agricultura inteligente planteada por Devi y Kumar [40]— sugiere una tendencia hacia ecosistemas hibridos donde
la automatizacion no solo ejecuta tareas, sino que también alimenta sistemas analiticos y predictivos de alto valor.

La literatura converge en reconocer el potencial transformador de la RPA e IPA, pero diverge en la magnitud
de sus efectos reales, en el grado de madurez de su adopcion y en la comprension de sus implicaciones humanas,
éticas y organizacionales. Aunque existe abundante evidencia sobre mejoras operativas, persisten importantes
desafios empiricos y conceptuales que requieren ser abordados en investigaciones futuras, particularmente en torno
ala integracion inteligente, la gobernanza y el impacto sociolaboral. Estas brechas constituyen oportunidades clave
para avanzar hacia una comprension mas holistica, critica y sostenible de la automatizaciéon en entornos
contemporaneos.

Al mismo tiempo, las oportunidades de aplicacion son amplias y abarcan desde sectores tradicionales como
las finanzas y recursos humanos, hasta campos emergentes como la agricultura digital. La evolucion hacia modelos
de RPA cognitiva en la nube y la integracion con tecnologias de aprendizaje automatico auguran un impacto
transformador en la productividad y en la capacidad de innovacion de las industrias.

Finalmente, el éxito en la adopcion de la IPA dependera no solo de la infraestructura tecnologica, sino
también de la capacitacion continua del talento humano y del liderazgo organizacional para impulsar una cultura
de adaptacion e innovacion. De esta manera, la automatizacion inteligente podra consolidarse como un elemento
clave de la Industria 4.0, garantizando que los beneficios tecnologicos se traduzcan en mejoras tangibles y
sostenibles para la sociedad.
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