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Resumen: La presente investigacion tuvo como objetivo describir y analizar la percepcion que tienen los
estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion (DAEA) de la Universidad Juarez Auténoma de
Tabasco (UJAT) sobre la influencia del uso de los teléfonos celulares durante su proceso de aprendizaje. A través
de un enfoque cuantitativo no experimental se consideraron 3 dimensiones de mayor relevancia, las cuales fueron:
la dimension cognitiva, emocional y econdmica. De igual forma, fueron revisadas investigaciones que han
evidenciado que el uso de los dispositivos tecnoldgicos puede representar un acierto dentro del area educativa y
en especifico, en el proceso de aprendizaje, puesto que estos representan un medio innovador y dinamico al
impartir las sesiones de clases si se usan y son seleccionadas de manera adecuada y pertinente. Como resultado de
este trabajo de investigacion, se observo que el uso de los teléfonos celulares en el aprendizaje tiene una gran
aceptacion por parte de los estudiantes, ya que es una herramienta multifuncional con grandes beneficios, no solo
como medio de entretenimiento y comunicacion, sino también como apoyo en las labores académicas. Sin
embargo, en un escenario como lo es la educacion y en un proceso tan complejo como lo es el aprendizaje, el uso
de un dispositivo tan estimulante como el teléfono celular no siempre representa el mejor medio para lograr los
resultados esperados si no es usado bajo control y alineado a objetivos educativos especificos.

Palabras clave: Influencia, Teléfonos Celulares, Aprendizaje, Motivacion, Habilidades Académicas, Estudiantes.

Abstract: This research aimed to analyze the perceptions of students in the Bachelor of Science in Education
(DAEA) program at UJAT regarding the influence of cell phone use during their learning process. Using a non-
experimental quantitative approach, three key dimensions were considered: cognitive, emotional, and economic.
Additionally, research demonstrating that the use of technological devices can be beneficial in education,
particularly in the learning process, was reviewed. These devices represent an innovative and dynamic medium
for delivering classes when used and selected appropriately and effectively. The results of this research show that
cell phone use in learning is widely accepted by students, as it is a multifunctional tool with significant benefits,
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not only as a means of entertainment and communication but also as a support for academic work. However, in a
setting such as education and in a process as complex as learning, the use of a device as stimulating as the cell
phone does not always represent the best means to achieve the expected results if it is not used under control and
aligned with specific educational objectives.

Keywords: Influence, Cell Phones, Learning, Motivation, Academic Skills, Students.

1. Introduccion

El uso de los teléfonos celulares en el aprendizaje es un tema que ha tomado relevancia en los tltimos afios, debido
al gran auge de la tecnologia y la gran diversidad de contenido que se puede encontrar en la red. El ambito
educativo no ha quedado exento de los cambios tecnoldgicos de las ultimas décadas, puesto que, el acelerado
crecimiento de la tecnologia movil y el facil acceso a internet han convertido a los celulares en dispositivos
multifuncionales capaces de influir en diversos aspectos del proceso de aprendizaje. Es por ello que, el tema del
uso de los celulares en escenarios educativos ha generado un gran debate en los ultimos afios, dado que este se
divide entre quienes se encuentran a favor de la implementacion de este dispositivo como una herramienta asertiva
para el aprendizaje, considerandola una buena estrategia de apoyo para los estudiantes y quienes argumentan que
este mismo representa una instrumento perjudicial que podria actuar como detonador de problemas en el
aprendizaje, como lo es en la falta de atencion y un obstaculo para el desarrollo del pensamiento critico.

Eluso de los celulares durante el proceso de aprendizaje es un tema que se debate entre quienes se encuentran
a favor de su implementacion en el aula de clases por ser considerado una herramienta de apoyo con multiples
funciones, puesto que, diversos autores sefialan que los teléfonos inteligentes facilitan el acceso a informacion,
recursos digitales y materiales educativos, lo cual favorece el desarrollo de ciertas habilidades cognitivas.

De esta manera, Quinto Fernandez [1] menciona que “El uso de contenidos digitales de buena calidad
enriquece el aprendizaje y puede, a través de simulaciones y animaciones, ilustrar ideas y principios que de otro
modo serian muy dificiles de comprender para los estudiantes. El involucrarse con los nuevos medios digitales es
una actividad interactiva como un aprendizaje colaborativo”.

En el mismo sentido, Diaz Barahona y Tec Montafiezz [2] plantean como ventaja la posibilidad de que
muchas aplicaciones sirvan para crear y aprender haciendo. Lo que enfatiza el enfoque pedagdgico en uno de los
cuatro saberes de la educacion: “aprender a hacer”.

Las aplicaciones educativas, las fuentes de consulta y la disponibilidad inmediata de los contenidos a los que
se tiene acceso desde la web permite a los estudiantes ampliar, reforzar, y diversificar sus estrategias de estudio.
En este contexto, el celular funciona como un mediador pedagogico que facilita el aprendizaje colaborativo,
consultas rapidas y la resolucion de problemas relacionados al quehacer diario que surge en el entorno educativo.

Del mismo modo, Organista-Sandoval et al. [3] a partir de los hallazgos en su trabajo de investigacion
enfocado en los teléfonos inteligentes como herramienta pedagdgica, identifico tres categorias de uso educativo
con mediacion del smartphone: la comunicaciéon en todo momento y lugar; el acceso a informacion a través de
internet; y la organizacion mediante el manejo de contactos, uso de agenda y recordatorios, en los que sefiala a los
celulares como una herramienta de la cual se puede hacer uso a favor de la educacion.

Asi mismo, Dominguez Vargas [4] menciona que:

restringir el uso de estas tecnologias teniendo en puerta las promesas de medios semejantes como las
tabletas electronicas y los desarrollos exponenciales de la comunicacion movil e inalambrica, es una
resistencia condenada al fracaso, pues es inevitable que los estudiantes cada vez llegaran mds jovenes a
la escuela y con mayores dominios e inventiva para enfrentar las demandas de su formacion.

Es importante considerar el inminente avance tecnologico que depara el futuro y al cual el 4rea educativa, al
igual que muchas otras, debera hacer frente. A favor de esta postura, Dominguez Vargas [4] también sefiala que:

el teléfono celular puede propulsar un cardcter de mediador pedagogico en el proceso de ensenanza-
aprendizaje. Esta condicion esta negada desde la escuela, precisamente por las propias restricciones
que imponen los encuadres docentes. Sin embargo, su infiltracion al ambiente de la clase ya ha generado
experiencias individualizadas, que, acumuladas y compartidas, permiten contar con un cuadro de
habilidades y dominios técnicos especificos, propios del contexto de la escuela.
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Por otra parte, desde la perspectiva negativa del uso de los celulares durante el proceso de aprendizaje existe
evidencia que advierte sobre los efectos negativos asociados a su uso, dentro de los que se destaca el empleo
descontrolado de estos dispositivos durante las sesiones de clases que actua como un distractor, afecta la atencion
y disminuye la retencion de informacion.

Es asi como, Hernandez Argueta et al. [S] mencionan que la implementacion del uso del celular en el
aprendizaje, ha tenido problematicas como la pérdida de atencion durante la clase, lo cual en lugar de ser una
herramienta para poder tener una mejor interaccion con el estudiante, puede convertirse en un distractor; debido
al uso excesivo del dispositivo mévil por parte de los estudiantes, han aparecido nuevas problematicas como la
reduccion de la comunicacion presencial creando una mayor interaccion digital, sobresaturacion de la cantidad de
informacion de dudosa procedencia, dafios psicologicos, entre otros.

Asi mismo, Hernandez Morales et al. [6] afirma que:

el uso de los dispositivos moviles puede tener una influencia negativa, afectando el proceso de
ensefianza-aprendizaje, si se utilizan como un distractor, ya que, de los dos grupos a los que se le aplico
el instrumento de medicion para conocer los resultados de la hipotesis planteada en la cual se eligio por
conveniencia a una muestra de 64 alumnos determinados de acuerdo a las formulas aplicadas, arrojaron
que el primer grupo al cual no se les hizo restriccion del celular obtuvo un 52% de aprovechamiento y
al segundo grupo donde si hubo restriccion, su aprovechamiento fue del 66.1%.

De igual manera, Dzib Moo [7] mediante un trabajo de investigacion aplicado a estudiantes universitarios
observo que, los estudiantes utilizan el teléfono inteligente de manera irresponsable, ya que frecuentemente este
dispositivo es utilizado como medio de entretenimiento, y muy pocos lo utilizan como una herramienta
pedagogica.

Asimismo, el uso del teléfono celular durante el proceso de aprendizaje no es un tema que comprende
Unicamente aspectos cognitivos, sino también, emocionales, ya que, el uso de dispositivos mdviles durante el
aprendizaje puede provocar emociones positivas y negativas debido a que el acceso a materiales interactivos y
adaptados a las necesidades del estudiante favorecen sentimientos de interés y satisfaccion. Por otra parte,
Alvarado Mora et al. [8] mencionan que cuando el uso del celular es excesivo o no es gestionado de manera
adecuada, puede convertirse en un factor que incremente la distraccion, el estrés y la ansiedad en los estudiantes,
lo cual repercute negativamente en su desempefio académico.

Otro elemento para considerar es la dimension econdmica. Para muchos estudiantes, estos dispositivos
representan una herramienta que les permite acceder a libros, bibliotecas digitales, aplicaciones y sitios web que
facilitan la realizacion de sus trabajos académicos, etc. sin mencionar que funciona como una herramienta de
trabajo de bajo costo y mantenimiento a comparacion de otros (como la computadora). Por otro lado, es importante
considerar que el servicio de telefonia, internet y el acceso a un buen equipo celular es una inversion
econdmicamente significativa para muchos estudiantes y que, en algunos casos, no contar con el poder adquisitivo
para costear estos servicios puede entorpecer su aprendizaje al dificultar la participacion en actividades
académicas, especialmente en situaciones en donde las tareas, examenes o clases dependen puramente de una
buena conexion a internet.

Algunas teorias desde las se puede abordar este tema es el conectivismo, puesto que este explica a la
educacion desde una perspectiva tecnologica en la que el uso de dispositivos, redes y herramientas que se
encuentran o son creadas por medio de internet resultan un apoyo practico que puede beneficiar al proceso de
aprendizaje.

En este sentido, Rodriguez Rodriguez y Molero de Martins [9] indican que:

Esta teoria es conducida por el entendimiento de que las decisiones estan basadas en la transformacion
acelerada de los basamentos. Continuamente nueva informacion es adquirida dejando obsoleta la
anterior. La habilidad para discernir entre la informacion que es importante y la que es trivial es vital,
asi como la capacidad para reconocer cuando esta nueva informacion altera las decisiones tomadas en
base a informacion pasada”. Partiendo de este entendimiento, podemos considerar que la teoria del
conectivismo considera la innovacion, el trabajo o aprendizaje colaborativo como una respuesta a las
nuevas necesidades que la sociedad demanda en esta nueva era digital y que se enfrenta a aquellos
cambios en materia de conocimientos que pudieran surgir y ser creados desde un ambito colaborativo
por medio de redes de comunicacion y difusion, de igual manera, se destaca la importancia de la
veracidad de la informacion encontrada por medio de estos medios, ya que, la gran variedad de
contenido encontrado puede resultar desfavorecedora.
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Partiendo del punto anterior, Gutiérrez Campos [10] citando a Giesbercht dicen que:
el conectivismo se funda en conexiones, las cuales requieren que quienes aprenden interactuen con
elementos que extienden las practicas del aprendizaje mas alla de las salas de clases, y que permiten
experiencias en la vida real. Bajo estos principios, la educacion es holistica, y el balance entre las
necesidades de quienes aprenden y las necesidades institucionales es un aspecto esencial.

El uso de las herramientas de aprendizaje que son creadas y puestas a disposicion del publico para ser usadas
es una de las bondades de la interaccion digital y el trabajo colaborativo desde la red, pues en la actualidad, la
educacion, al igual que muchas otras areas, debe mantenerse a la vanguardia de los cambios que la globalizacion
va produciendo.

Los teléfonos celulares pueden influir en los procesos cognitivos basicos que intervienen en el aprendizaje,
tales como: la atencion, la memoria, la compresion y el razonamiento. El acceso inmediato a la diversidad de
contenido y aplicaciones que permiten estos dispositivos pueden generar interrupciones que entorpezcan la
concentracion y la continuidad del estudio. Sin embargo, cuando estos dispositivos son utilizados como una
herramienta de apoyo pertinente puede favorecer habilidades como: la busqueda eficiente de informacion, el
razonamiento y la construccion de nuevos conocimientos de manera didactica mediante el uso de recursos
interactivos. El conectivismo refuerza la idea de que la calidad del aprendizaje depende de la capacidad del
estudiante para relacionar sus nuevos conocimientos con los previos, seleccionando fuentes confiables y
pertinentes.

Otra de las teorias a consideradas en este trabajo fue la teoria humanista de Carl Roger, ya que, tomando en
cuenta lo que mencionan Ugalde Quesada et al. [11]:

esta teoria se centra en las elecciones individuales, el libre albedrio y la autodeterminacion que tiene
cada persona para convertirse en su mejor version. De igual manera, menciona que el enfoque humanista
en la educacion se centra en el desarrollo integral de los estudiantes, por lo que es determinante la
calidad de los procesos de ensefianza y como se incorpora el desarrollo personal y social de los
estudiantes con énfasis en el progreso de las habilidades socioemocionales. Es decir, el proceso de
aprendizaje del alumno se ve afectado por la calidad del proceso y algunos factores como el desemperio
personal y el entorno social en el que se encuentre.

En este sentido, es importante considerar que los estudiantes pueden experimentar emociones positivas
cuando utilizan el celular como apoyo en clase, por ejemplo: mayor motivacion o interés al poder acceder a
recursos visuales e interactivos, e inclusive, una sensacion de eficiencia; sin embargo, también pueden aparecer
emociones negativas, tales como: ansiedad al no tener el dispositivo disponible, sentimiento de culpa por el uso
excesivo e inclusive frustracion cuando el uso recreativo interfiere con el cumplimiento de sus actividades
académicas.

El acceso a un dispositivo movil y a los servicios necesarios para su funcionamiento requiere de una inversion
econdmica significativa. Para algunos estudiantes, adquirir un buen equipo representa una oportunidad para
mejorar su desempeflo académico, ya que, este permite realizar multiples tareas, tales como: busqueda de
informacion, consulta de materiales digitales e inclusive la participacion de actividades escolares en linea.

Sin embargo, no todos los estudiantes cuentan con recursos econdmicos para costear un buen dispositivo,
datos moviles, internet, etc. La falta de conectividad puede limitar la participacion en actividades académicas,
generar rezagos y limitar el cumplimiento de tareas y en clases en linea. Esto coincide con lo que plantea el
conectivismo: el acceso a la red es un factor clave para que el aprendizaje pueda resultar eficiente en ambientes
digitales.

2. Estado del arte

En los tltimos afios, multiples investigaciones han analizado el impacto del teléfono celular en el aprendizaje, en
los cuales se ha coincidido en que su influencia puede resultar tanto positiva como negativa, segun el tipo de uso
y el contexto en el cual se utilice. Estudios sobre el celular como herramienta pedagdgica destacan que los celulares
facilitan algunas tareas académicas que resultan en beneficio del aprendizaje, entre las que se puede mencionar:
fomento a la creatividad, personalizacion, flexibilidad del contenido, interaccion social, etc., [12]. De igual
manera, algunas investigaciones mencionan algunos efectos negativos del uso de estos dispositivos para el
aprendizaje, tales como: la distraccion en clases, problemas de adiccion a estos dispositivos, bajos niveles de
satisfaccion con su educacion, etc., [13]
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En el plano emocional es importante mencionar que algunos estudios sefialan que el celular puede generar
emociones positivas como: motivacion, interés y satisfaccion cuando es utilizado con fines pedagdgicos. Sin
embargo, su uso excesivo o la posibilidad de no acceder a ¢l durante clases puede generar ansiedad, distraccion,
dependencia e inclusive afectar el tiempo que dedican los estudiantes para sus actividades académicas [14].

Dentro de la dimensidén econdmica, se reconoce que los celulares son dispositivos tecnoldgicos que se
traduce, para los estudiantes, en un recurso de facil acceso econémico, debido a su gran variedad de costos, lo que
permite que la mayoria de los estudiantes pueda acceder a uno de estos sin tener que incurrir en un coste excesivo.
De igual manera, el acceso gratuito a la tecnologia wifi dentro de las instituciones coadyuva a que este artefacto
tenga mayor protagonismo dentro del escenario educativo [13]

Desde una perspectiva metodologica, las investigaciones suelen emplear encuestas y enfoques cuantitativos-
descriptivos para analizar aspectos como: la frecuencia del uso de estos artefactos dentro del aula, los fines
educativos y las percepciones de los estudiantes sobre el tema. De manera general, se reconoce que la influencia
del celular no depende tinicamente del dispositivo, sino de su aplicaciéon dentro del aula, el tiempo que se dedica
para su uso y el escenario en el que se desarrolla.

En este contexto, el presente estudio aporta evidencia actualizada al analizar tres dimensiones poco
incorporadas en conjunto: la cognitiva, emocional y la econdmica. Ademas, ofrece datos contextualizados a un
entorno universitario especifico, aportando al disefio de estrategias educativas que regulen, optimicen, oriente y
redisefien el uso del celular en el aula y dentro del proceso de aprendizaje.

3. Materiales y métodos

El presente trabajo se realizd con un enfoque metodoldgico cuantitativo, con un disefio no experimental,
transversal y descriptivo, ya que, se describieron y analizaron las percepciones de los estudiantes sobre la
influencia del uso del teléfono celular en su proceso de aprendizaje, sin manipular variables y en un tinico momento
temporal. De igual manera, esta metodologia posibilito el analisis de los diversos factores considerados como
detonantes para el estudio de este fenomeno. El instrumento de recoleccion de datos para este trabajo se llevo a
cabo a través de la aplicacion de un cuestionario virtual con preguntas de opcion multiple estilo Likert. Para el
desarrollo de este se considerd como variable independiente el uso de los teléfonos celulares y como variable
dependiente la percepcion del aprendizaje de los estudiantes universitarios. Dado el enfoque no experimental del
estudio, la relacion entre las variables se analizo desde una perspectiva perceptual y descriptiva, sin establecer
relaciones causales.

3.1. Participantes

Para la presente investigacion se hizo uso de un muestreo no probabilistico por conveniencia, que, de acuerdo con
Hernandez-Sampieri et al. [15] se seleccionan los elementos de la muestra por su facil acceso y disponibilidad sin
seguir algun patron. En este caso fue aplicada una escala tipo Likert para el estudio con un total de 200 estudiantes
de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion del turno matutino de la Division Académica de Educacion y Artes
(DAEA) de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco (UJAT) pertenecientes al periodo febrero-julio 2025
presencial, y de los cuales fue extraida una muestra de 200 estudiantes a los que se les aplico el instrumento de
recoleccion de datos.

Los estudiantes participantes en este estudio pertenecian a los grupos: A, B y C de los diferentes semestres
de la DAEA- UJAT. En este caso el 32% eran estudiantes de quinto semestre, 50% estudiantes de sexto semestre
y el 18% eran estudiantes de octavo semestre. De la totalidad de la muestra seleccionada para este estudio 72%
eran mujeres y 28% hombres en edades de 20-25 afios. Los estudiantes firmaron un consentimiento informado
antes de poder responder a la encuesta en el que se planteaba lo siguiente: “Mucho agradeceré la consideracion en
responder los siguientes cuestionamientos, asi mismo informamos que los resultados seran utilizados tnica y
exclusivamente como parte del proyecto de investigacion. Al responder da su consentimiento para que los
resultados de esta investigacion puedan ser presentados y publicados con el tinico fin de dar a conocer el fenémeno
estudiado. De igual manera todos los datos de los participantes seran resguardados con responsabilidad de acuerdo
con los derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion) reconocidos en el articulo 16 de la
constitucion politica de los Estados Unidos”.
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3.2. Instrumentos

Para poder obtener los datos requeridos en esta investigacion se hizo uso de un cuestionario estructurado con 15
items como instrumento de recoleccion de datos, el cual fue disefiado exclusivamente para este trabajo a partir de
una matriz de categorizacion, en la que se organizaron todas las posibles preguntas segun las categorias del estudio
(dimension cognitiva, emocional y economica) y en la cual se seleccionaron aquellas que se consideraron mas
pertinentes para medir la percepcion de los estudiantes sobre la influencia del uso de los celulares en su
aprendizaje. Este instrumento fue revisado por tres expertos en educacion y tecnologia, quienes evaluaron la
claridad, pertinencia y redaccion de cada pregunta. Los items se encuentran distribuidos en: 6 reactivos para la
dimension cognitiva, 5 para la emocional y 4 en la econdmica, las preguntas planteadas en el cuestionario fueron
cerradas y de opcion multiple a escala Likert, en la que se consideraron diversas categorias de seleccion para que
los estudiantes pudieran seleccionar la que mas se identificaba con su situacion.

4. Resultados

4.1. Dimension cognitiva

En esta categoria las preguntas planteadas en el cuestionario se consideraron relacionadas a la cognicion por
abordar aspectos basicos con respeto al concepto, uso, medida, beneficios y desventajas del uso de los teléfonos
celulares en el aprendizaje. Al analizar los datos arrojados de la primera interrogante que media la influencia de
los celulares en el aprendizaje se obtuvo que mas de la mitad de los alumnos reconocen una influencia positiva en
su formacion, siendo una minoria quienes consideraron que es negativa o que no repercute durante su proceso
educativo, como se observa en la Figura 1.

Positivamente

m Negativamente

m No influye

Figura 1. Influencia del uso del celular durante el aprendizaje.

Con respecto a la segunda pregunta de investigacion: ;Con qué fin sueles hacer uso del teléfono celular durante
las sesiones de clase? Se obtuvo que la mayoria de los estudiantes hace uso del teléfono celular durante las sesiones
de clase para buscar informacion, como herramienta de aprendizaje y para realizar tareas, dejando una minoria
para el uso de este dispositivo en actividades de entretenimiento y redes sociales. Esto indica que la mayor parte
de los estudiantes emplea adecuadamente la tecnologia como una herramienta que ayuda a contribuir a su
aprendizaje, tal como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Finalidad del uso del teléfono celular durante las sesiones de clase.

Finalidad Frecuencia %

Revisar redes sociales 36 18
Buscar informacion 83 42
Realizar tareas 19 10
Como herramienta de aprendizaje 40 20
Entretenimiento 22 11
Muestra (valor absoluto) 200 100

Fuente: Elaboracion propia.
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La tercera pregunta permitié medir la cantidad de horas que los estudiantes dedican al uso del celular durante su
estancia en la universidad. Se determind que la mayoria de los estudiantes hace uso moderado de los celulares
durante su estadia en la universidad, lo cual indic6é que la ausencia del uso de este dispositivo en determinados
periodos de tiempo da lugar a factores de entretenimiento, socializacion y busqueda de informacion de manera
fisica y presencial. Sin embargo, el 100% de los estudiantes utiliza este dispositivo durante su estadia en la
institucion, lo que sefiala una relacion inherente entre el entorno virtual y el presencial en el quehacer diario
estudiantil, como se observa en la Tabla 2.

Tabla 2. Cantidad de horas que los estudiantes dedican al uso del teléfono celular durante su estancia en la universidad.

Horas Frecuencia %
0-2 horas 53 27
2-4 horas 76 38
4-6 horas 43 22
6-8 horas 28 14
Muestra (valor absoluto) 200 100

Fuente: Elaboracion propia.

La cuarta pregunta: ;En qué grado consideras que el uso del teléfono celular ha influenciado en tus habilidades
mentales (Comprension, atencion y memorizacion)? Permitioé conocer que el uso de uso de los teléfonos celulares
tiene una gran influencia en el desarrollo de estas habilidades mentales, en esta ocasion la mayoria de los
estudiantes relacionan el uso de este dispositivo con el incremento o disminucion de las habilidades mentales que
poseen. En mayor o menor grado, se aprecié como este dispositivo indiscutiblemente repercute en el 96% de
estudiantes encuestados, como se muestra en la Figura 2.

® Mucho
mAlgo
® Muy poco

Nada

Figura 2. Grado de influencia del uso del celular en la comprension, atencién y memorizacion.

La quinta y sexta pregunta permiti6 conocer las habilidades mentales con mayor estimulo y las mas afectadas tras
el uso del celular durante las clases. Entre las mas estimuladas se encontr6 el razonamiento y la memoria y entre
las mas afectadas se encontr6 la atencion (con un gran porcentaje de eleccion) y la memoria. Esto indica que el
estimulo de algunas habilidades podria estar sujeto a la direccion pedagogica que se le da a este dispositivo durante
el proceso, tal como se observa en la Tabla 3.

Tabla 3. Habilidades mentales més y menos estimuladas debido al uso del celular durante el proceso de aprendizaje.

Habilidades mentales Frecuencia % Estimulo Frecuencia Estimulo % Estimulo
Estimulo positivo positivo negativo negativo

Atencion 29 15% 112 56%

Memoria 36 18% 36 18%
Lenguaje 25 13% 7 4%
Razonamiento 59 30% 7 4%

Pensamiento critico 29 15% 22 11%
Ninguna 22 11% 16 8%

Muestra (valor absoluto) 200 100% 200 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2. Dimension emocional
En esta dimension se evalu6 la influencia de factores relacionados con el animo de los estudiantes al hacer (o no)
uso de los celulares dentro del proceso y tiempo dedicado al estudio.

Como se muestra en la Figura 3, la séptima pregunta: ;Coémo consideras que influye el uso del teléfono
celular en tus emociones durante tu proceso de aprendizaje? permitié conocer que el 52% de los estudiantes
consideraron que el uso del celular ha tenido una influencia emocional positiva durante su aprendizaje, mientras
que el otro 48% considerd que el uso de este dispositivo influye negativamente o no lo encuentran relevante a
nivel emocional.

B Positivamente
Hm Negativamente

No influye

Figura 3. Influencia del uso del teléfono celular en las emociones de los estudiantes durante su proceso de aprendizaje.

Mediante la octava pregunta relacionada al sentimiento que provocaba a los estudiantes no tener acceso a su
dispositivo durante las clases se estimo que el 38% de estudiantes manifestoé que no poder hacer uso del celular en
el horario de clases no repercute en su estado de animo, sin embargo, entre los estados en los que se encuentran
cuando no pueden hacer uso de estos dispositivos durante las clases destacan: el aburrimiento, la ansiedad e
inclusive la concentracion, tal como se observa en la Tabla 4.

Tabla 4. Cuando no puedes usar tu teléfono celular en el horario de clases te sientes.

Estado de Animo Frecuencia %

Feliz 9 5
Concentrado 30 15
Aburrido 42 21
Ansioso 33 17
Productivo 11 6
No me afecta 75 38
Muestra (valor absoluto) 200 100

Fuente: Elaboracion propia.
La novena pregunta indic6 que la mayoria de los estudiantes considerdé que el celular es una herramienta que
genera mas distraccion que motivacion a la hora de tomar sus clases, siendo significativamente mas evidente como

un factor de distraccion, asi como se muestra en la Tabla 5.

Tabla 5. Consideracion de la motivacion y distraccion por el uso prolongado del teléfono celular durante las sesiones de

clases.
Genera Frecuencia %
Motivacion 43 22
Distraccion 157 79
Muestra (valor absoluto) 200 100

Fuente: Elaboracion propia.
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Al realizar la décima pregunta: /te sientes culpable después de pasar mucho tiempo en el celular sin haber cumplido
con tus tareas académicas? y la onceava pregunta: ;Te sientes mas motivado por aprender cuando el profesor te
permite hacer uso del celular como herramienta de aprendizaje? Se pudo conocer que mas de la mitad de los
estudiantes reconocen sentir culpabilidad tras priorizar actividades de ocio a través de sus dispositivos moviles en
lugar de cumplir con sus actividades escolares. Igualmente, se obtuvo que el uso de los celulares durante las clases
no es un factor que repercuta grandemente en la motivacion de los estudiantes por aprender, como se puede
observar en la Tabla 6.

Tabla 6. Escala emocional con relacion al sentimiento de culpa y la motivacion de los estudiantes al hacer uso del celular en
situaciones vinculadas con su aprendizaje.

Escala Genera sentimiento de  Genera motivacion en
culpa % clases %
De acuerdo 65% 48%
En desacuerdo 7% 8%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 29% 44%
Muestra (valor absoluto) 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

4.3. Dimension economica

En esta categoria se evalud la influencia de factores econdémicos y su repercusion en el aprendizaje en los
estudiantes considerando aspectos presentes cotidianamente. Tal como se observa en la Figura 4, la doceava
pregunta evidencio que el uso del celular como herramienta de apoyo para las actividades académicas es de gran
utilidad, por lo que, mas de la mitad de los alumnos considera que el invertir en un equipo de calidad resulta
conveniente para la realizacion eficiente de sus labores universitarias.

m De acuerdo

M Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Figura 4. Consideraciones del teléfono celular como una herramienta educativa en la que vale la pena invertir.

Los datos recabados en la pregunta 13 arrojé que la falta de acceso a internet o datos moviles es una problematica
presente en mas de la mitad de los estudiantes, lo cual provoca que no puedan cumplir con todas sus actividades
académicas generando un rezago en quienes no cuentan con las posibilidades econdmicas para costear estos
servicios, como se observa en la Tabla 7.

Tabla 7. La falta de internet y datos mdviles representa una limitante para los estudiantes al cumplir con sus actividades

académicas.
Consideracion Frecuencia %
De acuerdo 138 69
En desacuerdo 23 12
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 39 20
Muestra (valor absoluto) 200 100

Fuente: Elaboracion propia.
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La pregunta 14: ;En qué grado consideras que hacer uso de las facilidades que te brinda el celular para tu
aprendizaje (como libros digitales, bibliotecas virtuales, informacion de la web, etc.) te benefician
econdmicamente? Reflejo que el uso del celular como herramienta de aprendizaje trae beneficios econdémicos en
gran medida, puesto que, este facilita el acceso a libros digitales, bibliotecas virtuales e informacion en la web que
pueden ser descargados, usados y almacenados en el dispositivo de forma gratuita y sin representar un gasto extra
en las finanzas familiares de los estudiantes, como se puede observar en la Tabla 8.

Tabla 8. Consideracion del grado de beneficio econémico que brinda el celular en el aprendizaje como recurso digital (libros
digitales, bibliotecas virtuales, informacion de la web, etc.)

Grado de beneficio Frecuencia %

Mucho 103 52
Algo 85 43
Poco 6 3
Nada 6 3
Muestra (valor absoluto) 200 100

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, la pregunta 15 revel6 que el libre acceso al internet que proporciona la institucion educativa (UJAT)
es usado por los estudiantes (en la mayoria de los casos) para actividades de investigacion y de realizacion de
tareas y algunas otras relacionadas al ambito educativo, dejando a una minoria que hace uso de este beneficio para
actividades de entretenimiento, asi como se observa en la Tabla 9.

Tabla 9. Uso del internet que ofrece la universidad (UJAT).

Finalidad Frecuencia %

Realizar tareas 49 25
Investiga 95 48
Estudiar 14 7
Revisar redes sociales 30 15
Ver videos y peliculas 6 3
Responder examenes 6 3
Muestra (valor absoluto) 200 100

Fuente. Elaboracion propia.

5. Discusion

Los resultados obtenidos evidencian que el uso del teléfono celular en el contexto universitario es percibido por la
mayoria de los estudiantes como un acierto que puede actuar en favor del aprendizaje cuando es empleado de
manera estratégica, para fines académicos y con moderacion. Este acierto coincide con investigaciones previas
que destacan que el aprendizaje con ayuda de herramientas tecnologicas, como lo es el celular, facilita el acceso a
informacion, recursos digitales y herramientas educativas a través del uso moderado y asertivo [12]

No obstante, los datos también sefialaron que una porcion relevante de los estudiantes percibe efetos
negativos asociados al uso del celular durante su proceso de aprendizaje, en especial en habilidades como la
atencion y la memoria, las cuales fueron consideradas de esta manera en mas del 60% de los estudiantes
encuestados. Esto respalda lo sefialado por estudios que advierten sobre aspectos como la distraccion y las
multifunciones como factores que afectan el rendimiento académico [13]. Esta dualidad confirma que el uso del
celular en el aprendizaje no es totalmente buena o mala, sino que depende del propésito y del tiempo de uso.

En la dimensioén emocional, los resultados reflejaron que el teléfono celular puede generar tanto motivacion
como distraccion. Mientras que algunos estudiantes reportaron sentirse motivados al permitir el acceso a este
dispositivo durante las clases, también se reportaron impactos emocionales negativos debido al uso de este
dispositivo, tales como: la falta de concentracion, aburrimiento e inclusive ansiedad y se asocia a un efecto de
distraccion y sentimiento de culpa al hacer uso prolongado de este dejando la realizacion de sus labores académicas
en segundo plano. Estos hallazgos concuerdan con los hallazgos detectados en el estudio de Calderén y Sanchez
[14].
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Respeto a la dimension econdmica, los resultados confirmaron la existencia de una brecha digital que afecta
la participacion académica de una gran parte de los estudiantes encuestados, especialmente de aquellos que carecen
de acceso constante a internet o datos moviles. Sin embargo, es importante sefialar que la mayoria de los
estudiantes encuentran en este dispositivo una herramienta de gran utilidad para realizar sus actividades
académicas, dentro de las que se encuentran la investigacion y la realizacion de tareas. Esto complementa los
aportes de Alonso et al. [13] a la dimension econdmica planteada en su estudio.

En conjunto, los resultados respaldan los planteamientos del conectivismo y del aprendizaje significativo al
evidenciar que el uso de los teléfonos celulares resulta una herramienta de gran utilidad en escenarios educativos
siempre que estos sean implementados de manera estratégica, regulada y aplicada a objetivos educativos.

6. Conclusiones

El presente estudio tuvo como objetivo describir y analizar la percepcion de los estudiantes de la Lic. en Ciencias
de la Educacion sobre la influencia del uso del teléfono celular en su proceso de aprendizaje, considerando 3
dimensiones fundamentales: la cognitiva, la emocional y la econdémica. Los resultados permitieron concluir que la
mayoria de ellos considera que el uso de estos dispositivos tiene una influencia positiva durante este proceso; de
igual manera, se visualizaron las ventajas que permite esta herramienta con respecto a actividades relacionadas
con el aprendizaje, tales como: la busqueda de informacion para complementar informacion de los temas
abordados durante las clases, el uso del celular como un medio de aprendizaje (los cuales fueron los mas populares
dentro del uso que mayormente se realiza), sin embargo, es importante destacar que la pertinencia del uso de esta
herramienta radica en que esta se encuentre orientada a actividades académicas.

En cuanto a la dimension cognitiva, se concluye que, la influencia del uso de los celulares es mayormente
positiva de acuerdo con las opiniones emitidas por los estudiantes, sin embargo, se observd que habilidades
mentales como: el razonamiento y otras como: la atencién, memoria y el pensamiento critico son las mas
estimuladas ante el uso de este dispositivo en clases; por otro lado, se determind que las habilidades como la
atencion y la memoria son las que mas afectan a la mayoria de estudiantes encuestados. Sorprendentemente, el
uso del celular suele no abarcar tantas horas de actividad de los alumnos durante su estancia en la universidad
como se podria esperar, al igual que, la mayoria de los estudiantes suele procurar el uso de este para actividades
escolares ante actividades de ocio durante las sesiones.

En la dimensiéon emocional, se observo que, en la mayoria de los aspectos evaluados, los estudiantes
consideraron que el uso del teléfono celular no tiene mucha relevancia en su estado de animo, puesto que se
encuentran en un estado neutral ante esta situacion, sin embargo, consideraron que cuando se permite hacer uso
de este dispositivo durante la sesion este representa un estimulo positivo, aunque, se estim6 que la influencia del
teléfono celular en su mayoria representaba un factor distractor que una motivacion en dicho escenario. La mayoria
de los estudiantes también expreso el sentimiento de culpa provocado por priorizar el empleo del celular ante las
actividades escolares relacionadas a su formacion, es decir, los alumnos se encuentran conscientes de que este acto
repercute negativamente en su control del manejo del tiempo.

Por ultimo, al evaluar la dimension econdémica, se analizé que, el uso del celular como herramienta de
aprendizaje y apoyo es fundamental, puesto que, mediante este los alumnos logran acceder a diversos materiales
educativos que pueden encontrar en la red de manera gratuita, lo que es un gran beneficio a su economia; por otro
lado, los jovenes afirmaron hacer mayormente uso de las bondades que brinda la institucion (internet gratuito)
para realizar sus actividades escolares, tales como la investigacion y la realizacion de tareas. Es importante
mencionar que, la falta de recursos es una problematica que afecta a mas de la mitad de los estudiantes encuestados,
puesto que, no todos cuentan con los recursos econémicos para adquirir un buen internet o datos moéviles, esta
cuestion afecta académicamente al no permitir a los estudiantes cumplir con todas sus actividades escolares con
eficiencia.

Finalmente, se sugiere que las instituciones educativas promuevan acciones en pro del uso pedagégico de los
celulares en el aula, asi como estrategias de formacion docente y estudiantil que fomente el uso responsable y
consciente de la tecnologia a favor del aprendizaje.
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