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Resumen: Este articulo aborda la importancia y beneficios de la inteligencia de negocios (Business Intelligence,
BI) en la optimizacion de procesos de toma de decisiones en el area de servicios logisticos y comercio exterior de
una almacenadora. Se destaca como BI transforma grandes volumenes de datos en informacion util para la toma
de decisiones estratégicas y operativas, mejorando la competitividad de la organizacion. El trabajo se enfoca en la
implementacion de una herramienta de BI para agilizar la generacion de informes, un proceso que actualmente se
realiza de manera manual y que genera retrasos y cargas operacionales innecesarias. La propuesta concreta consiste
en implementar un dashboard interactivo para facilitar la toma de decisiones en el area mencionada. La evaluacion
de la usabilidad del dashboard se realiza la escala de usabilidad de sistemas (SUS), cuyos resultados indican una
buena usabilidad general, aunque con areas de mejora identificadas. En conclusion, el uso de herramientas de BI
puede transformar significativamente la gestion de datos en organizaciones logisticas, proporcionando una base
solida para decisiones informadas y mejorando la eficiencia operativa.
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Abstract: This article addresses the importance and benefits of business intelligence (BI) in optimizing decision-
making processes in the logistics services and foreign trade area of a warehouse. It highlights how BI transforms
large volumes of data into useful information for strategic and operational decision-making, improving the
organization's competitiveness. The paper focuses on the implementation of a BI tool to streamline report
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generation, a process currently performed manually and generating unnecessary delays and operational burdens.
The specific proposal is to implement an interactive dashboard to facilitate decision-making in the aforementioned
area. The dashboard's usability was evaluated using the Systems Usability Scale (SUS), the results of which
indicate good overall usability, although with identified areas for improvement. In conclusion, the use of BI tools
can significantly transform data management in logistics organizations, providing a solid foundation for informed
decisions and improving operational efficiency.

Keywords: Business Intelligence, Dashboard, Usability.

1. Introduccion

La inteligencia de negocios, también conocida como Business Intelligence (BI), es un conjunto de herramientas,
tecnologias y procesos que permiten a las organizaciones convertir grandes cantidades de datos en informacion
significativa y util para la toma de decisiones estratégicas y operativas.

El objetivo principal de la inteligencia de negocios es brindar a tomadores de decisiones una vision de su
organizacion, facilitando la identificacion de tendencias, patrones y oportunidades de mejora, y claro, obtener a
través de este un nivel de competitividad optimo.

Seglin los autores [1], la inteligencia de negocios es un conjunto de conceptos, técnicas basadas en computadoras
y herramientas para analizar y transformar los datos empresariales en informacion significativa y ttil que permite
a las organizaciones una vision y toma de decisiones estratégicas, tacticas y operativas mas efectivas.

En octubre de 1958, Hans Peter Luhn investigador de International Business Machines (IBM), pionero en las

ciencias de la informacion, publico un articulo llamado “Business Intelligence System”, para referirse a un sistema
automatico que acepta informacion en su formato original, disemina los datos adecuada y rapidamente a los lugares
correctos, siendo asi la primera vez que se utilizaba este término [2].
En este articulo se propone la implementacion de una herramienta de Inteligencia de Negocios, enfocado en la
mejora de toma de decisiones en el area de servicios logisticos y comercio exterior de almacenes generales de
deposito. Esto conlleva a que las personas que toman decisiones estratégicas los almacenes de deposito tengan la
herramienta necesaria capaz de agilizar este proceso, de forma que las decisiones que se tomen son las mas
acertadas y que se refleje frente a sus competidores.

El presente documento esta organizado de la siguiente forma. En la segunda seccion se presenta el marco
teorico, donde se exponen los conceptos relevantes para entender la investigacion. En la tercera seccion se detalla
la propuesta para abordar el problema. Después, se expone la experimentacion, que se divide en tres subsecciones:
disefio del experimento, resultados y discusion. Finalmente, aparecen las conclusiones y se enlistan las referencias.

2. Marco tedrico
En esta seccion se construye la base tedrica que servira de sustento para el trabajo de investigacion.

2.1. Business Intelligence

El término Inteligencia de Negocios (Business Intelligence, BI) es un proceso interactivo para explorar y analizar
informacion estructurada sobre un area (normalmente almacenada en un datawarehouse), para descubrir
tendencias o patrones, a partir de los cuales derivar ideas y extraer conclusiones [3].

Cano J. describe tres tipos de beneficios que se pueden obtener a través del uso de inteligencia de negocios,

los cuales son:

e Beneficios tangibles: por ejemplo, reduccion de costos, generacion de ingresos.

e Beneficios intangibles: Satisfaccion del cliente, Optimizacion a la atencion al cliente, informacion mas
actualizada, y con mayor precision, conseguir ventajas competitivas, ahorrar costes, mayor integracion
de la informacion.

e Beneficios estratégicos: Aumentar el valor del mercando, mejorar la toma de decisiones, realizandola de
forma mas rapida, informada y basada en hechos reales, mayor habilidad para analizar estrategias de
precios.

El Business Intelligence cuenta con los componentes basicos [3] que se muestran en la Figura 1.
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Figura 1. Componente BI. Fuente: Elaboracion propia basada en [3].

2.2. Herramientas de visualizacion
Las herramientas de visualizacion permiten agrupar y relacionar graficos de diferentes tipos, mapas interactivos e
indicadores (KPIs) en una hoja denominada dashboard. Estas herramientas constituyen un componente esencial
de un sistema de inteligencia de negocios [4]. Algunas de las mas utilizadas se presentan en la Tabla 1,
destacandose entre ellas Power BI, Tableau y QlikView.

El autor [5] define un dashboard como: "Una representacion visual de datos que proporciona una vision
general del estado de un proyecto, programa o cartera. Estos se utilizan para rastrear el progreso del proyecto,
identificar problemas potenciales y tomar decisiones informadas."

Tabla 1. Herramientas de visualizacion.
Herramienta BI Caracteristicas

Herramienta con servicio en la nube que permite subir, compartir y tener acceso a
informes de Excel realizados en una determinada compaiiia. Ademas, se puede
acceder desde cualquier dispositivo, ya sea un ordenador, una Tablet o un
Smartphone.

Ventajas: Coste bajo, la posibilidad de compartir paneles y la capacidad de
realizar multiples analisis de datos en un solo informe o panel. Es una herramienta
facil de utilizar que permite el uso de cuadros de mando e incluye funcionalidades
como Power View y Power Map. Ofrece datos actualizados y accesibles desde
cualquier sistema, incorpora herramientas de Inteligencia Artificial, se integra
perfectamente con Microsoft Excel y cuenta con una interfaz de lenguaje natural
[6].

Desventaja: Lentitud al aumentar el tamafio de archivo. Soporta hasta | GB de
datos si utiliza la version gratuita. El tiempo de respuesta es un problema atin en
esta tecnologia, por su gran personalizacion de graficos [7].

Es una herramienta de visualizacion interactiva de datos que permite a los usuarios
explorar informacion de manera dinamica, comparando datos, filtrando y

Power BI

estableciendo relaciones entre variables [7].

Ventajas: Permite interpretar datos facilmente sin conocimientos técnicos
Tableau avanzados, facilita la creacion de dashboard interactivos, centraliza informacion
de distintas fuentes y mejora la eficiencia en la toma de decisiones.
Desventajas: Requiere infraestructura tecnologica adecuada, conocimiento del
negocio para aprovechar todo su potencial y puede ser complejo manejar grandes
volimenes de datos en la implementacion inicial.
QlikView es una plataforma enfocada en el analisis visual de datos y en la creacion

QlikView . . . . . . .,
de aplicaciones interactivas, cuyo objetivo es mejorar el acceso a la informacion
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para el usuario. Permite generar cuadros de mando, informes y visualizaciones de
datos personalizadas e interactivas, y su funcion de arrastrar y soltar facilita la
integracion de datos de multiples fuentes. Ademas, incluye herramientas para crear
funciones matematicas y manipular distintos datos [7].

Ventajas: Facilita el andlisis visual y la interpretacion de datos, permite integrar
informacion de varias fuentes de manera sencilla, ofrece personalizacion de
dashboard e informes y cuenta con herramientas para manipular y calcular datos
directamente dentro de la plataforma.

Desventajas: Requiere conocimientos técnicos para explotar todas sus funciones
matematicas y analiticas, la integracion y administracion de grandes volumenes de
datos puede ser compleja, y la curva de aprendizaje inicial puede ser mayor para
usuarios nuevos [7].

Fuente: Elaboracion propia.

El portal web de [8], describe que Power BI es una plataforma unificada y escalable para la inteligencia empresarial
(BI) y de autoservicio, que permite conectarse a los datos y visualizarlos, ademas de incorporar objetos visuales
de forma fluida.

2.3. Tendencia de Herramientas Bl

El estudio realizado por la empresa consultora y de investigacion de Tecnologia de informacién Gartner [9],
elaboro un informe llamado Cuadrante Mégico de Gartner 2023 de herramientas de inteligencia de negocios en el
cual se muestra como se posicionan los proveedores en este segmento de mercado. Gartner clasifica estas
herramientas en cuadrantes: Lideres, retadores, jugadores de nicho y visionarios. En el cuadrante lider se ubican
los proveedores que cuentan con los mayores beneficios y ventajas frente a los otros proveedores. En el informe
de 2023, Gartner ubica en el cuadrante de los lideres a Power BI seguido de Tableau y Qlik. Esta representacion
se muestra en la Figura 2.

JUGADORES DE

NICHO VISIONARIOS

RETADORES O LIDERES
ASPIRANTES

T o Microsoft

Salesforce(Tableau)

Z

‘O

5 o

% [ ® O o Qlik

0 o ®0

i ® @

L

0 © O

" @]

T @

@) ® [

<

o

=

m

<

I

INTREGRIDAD DE LA VISION ——>

Figura 2. Herramientas de inteligencia de negocios 2023. Fuente: Elaboracion propia basada en [9].
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2.4. Escala de usabilidad de sistemas

System Usability Scale (SUS) o traducida al espaiiol Escala de la Usabilidad del Sistema fue desarrollada por
Brooke en 1999, es una encuesta que le permite evaluar la usabilidad de un sistema o producto de una manera
rapida y eficaz. La encuesta esta relacionada con la tecnologia y es muy flexible para evaluar una gran variedad
de software facilitando esfuerzos, la cual arroja una puntuacion que es de facil comprension para las personas que
apliquen la encuesta [10].

En su trabajo [11], cita a Bangor el cual menciona que la Escala de usabilidad del sistema (SUS) es una escala
simple de diez elementos que brinda una vision global de las evaluaciones subjetivas de la usabilidad, en las que
se hace una afirmacion y el encuestado indica el grado de acuerdo o desacuerdo con la afirmacion. Las preguntas
y su escala de respuesta se encuentran en la Tabla 2.

Tabla 2. Cuestionario SUS.

# Pregunta Enunciad Totalme En Neutral De Totalmente
0 positivo nte en desacuerd A3) acuerdo de acuerdo
/ negativo  desacue 0(2) ()] Q)
rdo (1)
1 Creo que me gustaria Positivo

usar este dashboard
con frecuencia.
2 Encontré el dashboard ~ Negativo
innecesariamente
complejo.
3 Pensé que el dashboard  Positivo
era facil de usar.
4 Creo que necesitariala ~ Negativo
ayuda de una persona
técnica para poder usar
este dashboard.
5 Encontré que las Positivo
diversas funciones en
este dashboard estaban
bien integradas.
6 Pensé que habia Negativo
demasiada
inconsistencia en este
dashboard.
7  Imagino que la mayoria  Positivo
de las personas
aprenderian a usar este
dashboard muy
rapidamente.
8  Encontré el dashboard  Negativo
muy dificil de usar.
9  Me senti muy seguroal  Positivo
usar el dashboard.
10 Necesité aprender Negativo
muchas cosas antes de
poder desenvolverme
con este dashboard.

Fuente: Elaboracion propia basada en [11].

A continuacion, se presenta un ejemplo detallado de como calcular el puntaje SUS.
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Se resta 1 a las puntuaciones de las declaraciones positivas (1, 3,5, 7y 9).

Para las declaraciones negativas (2, 4, 6, 8 y 10), se toma el valor 5 y se le resta la puntuacion asignada.
Después, se suman todas las puntuaciones individuales.

El total resultante se multiplica por 2,5, dando como resultado una medida de usabilidad que varia entre
0y 100.

Para la evaluacion de la escala SUS de la satisfaccion, se adapta la medida en base a adjetivos y rangos de
aceptabilidad propuesta por Bangor, ver Figura 3.
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Figura 3. Escala SUS en medidas de satisfaccion. Fuente: Elaboracion propia basada en [11].

3. Propuesta

Se propone la implementacion de una solucion de BI para el area de servicios logisticos y comercio exterior de
una almacenadora, con el objetivo de optimizar la generacion de informes y analisis de datos. Esta solucion
permitira a los gerentes y directivos tomar decisiones mas informadas y oportunas.

Actualmente, la generacion de informes se realiza manualmente, lo que conlleva retrasos significativos en
los tiempos de respuesta y una carga operativa considerable. Estos retrasos afectan la capacidad de reaccion ante
situaciones criticas y dificultan la planificacion estratégica.

La solucién propuesta es implementar una herramienta de BI llamada Power BI, esta herramienta es
ampliamente reconocida, por su capacidad para automatizar la generacion de informes, integrar diversas fuentes
de datos, y proporcionar dashboards interactivos y personalizables.

Los beneficios de la implementacion son la automatizacion de informes, ya que la herramienta permitira la
creacion de informes automatizados que se actualizardn en tiempo real, eliminando la necesidad de procesos
manuales que son propensos a errores y consumen tiempo. Y también el acceso a informacion relevante, ya que
los directivos podran acceder al dashboard personalizado que muestra indicadores clave de rendimiento (KPIs).
Esto facilitara la identificacion de tendencias y la toma de decisiones estratégicas.

3.1. Descripcion del dashboard
El dashboard desarrollado esta orientado a proporcionar una visualizacion integral y centralizada de los principales
indicadores de gestion en el area de deposito fiscal. Esta dirigido principalmente a usuarios con perfil operativo y
gerencial, permitiendo el monitoreo agil y visual de actividades clave mediante un entorno interactivo y
estéticamente uniforme, ver Figura 4.
1. Filtros de Navegacion (Parte Superior): permiten segmentar la informacion por afio, mes, cliente y bodega
fiscal, facilitando la exploracion de datos especificos y andlisis personalizados.
2. Menu Lateral: Ofrece navegacion entre distintas vistas o modulos de analisis.
3. Pantalla principal: visualizados en tarjetas centrales con graficos de tendencia y comparaciones respecto
al mes anterior. Cada tarjeta presenta el valor actual, un pequefio grafico de comportamiento historico y
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un indicador porcentual de variacion mensual, con iconos visuales que muestran incremento o
disminucion.
4. Indicadores complementarios:

Saldos de uso del deposito fiscal (por entradas del mes y saldo inicial).

Total, de certificados por vencer.
e Total, de certificados vencidos.
e  Visualizacion de pago de impuestos del mes (en desarrollo o pendiente de datos).
5. Pantalla de cartas cupo, Ver figura 5.
e Indicadores: Presenta los principales indicadores operativos de cartas cupo.
o Cartas Cupo Emitidas.
o Cartas Cupo Canceladas.
o Cartas Cupo Rectificadas.
o Cartas Cupo por Arribar.

e Visualizacion Grafica de Datos.

o Grafico de columnas que muestra la Tendencia de Cartas Cupo por mes y afio, facilitando
la identificacion de los periodos con mayor volumen de emision.

o Grafico de dona que representa la proporcion de cartas canceladas vs. emitidas, permitiendo
conocer la tasa de cancelacion.

o Treemap (grafico de mosaico) que muestra la distribucion de cartas cupo por cliente,
destacando los principales clientes.

o Grafico de barras que presenta la cantidad de cartas cupo por Bodega y Mes/Afio,
permitiendo identificar las bodegas mas activas en operaciones de cartas cupo.

e Tabla detallada: Muestra a detalle la informacion operativa de cada carta cupo: cliente, numero de
carta, fecha, pedimento, firmas electronicas de emision, arribo, cancelacion y rectificacion,
permitiendo dar seguimiento individualizado a cada documento.

6. Pantalla de Entradas, ver Figura 6.
e Indicadores y Graficos.
o Total, de entradas al deposito.
o Entradas por traslados.
o Arribos por rectificacion.
o Promedio de entradas por dia.
o Valor total de mercancia recibida y su uso en el depdsito fiscal.
e  QGraficos.
o Entradas por Bodega Fiscal.
o Entradas por Cliente.
o Tendencias de entradas mensuales, destacando el comportamiento historico.

e Tabla detallada: Ubicada en la parte inferior, presenta a detalle la informacion de cada entrada:
cliente, folio de entrada, fecha, nimero de unidades, valor de mercancia y nimero de bultos,
permitiendo analisis especificos de cada operacion.

e Indicadores Complementarios: A la derecha se incluye un resumen de las entradas por dia de la
semana, lo cual permite identificar los dias de mayor actividad operativa dentro del deposito fiscal.

7. Pantalla de Extracciones, ver Figura 7.
e Indicadores: Muestra de forma centralizada los indicadores clave de las operaciones de extraccion:
o Total, de Extracciones.
Total, de Extracciones Rectificadas.
Total, de Extracciones por Cesion de Derechos y Proveedor Extranjero.
Promedio Diario de Extracciones.
Extracciones en Proceso de Validacion y Extracciones en Proceso de Pago.
o Impuestos por Pagar (Hoy).

O O O O

e  Visualizacion grafica de datos.
o Gréfico de barras con el Top 10 de clientes segiin numero de extracciones pagadas.
o Gréfico de pastel para mostrar el Numero de extracciones por Estatus.
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o Gréfico de barras con el numero de extracciones por dia de la semana, util para identificar
tendencias operativas.

Tabla detallada: Contiene informacion desglosada de cada folio de extraccion: nombre del cliente,
fecha, bultos, unidades, valor en dolares y valor aduanal, proporcionando visibilidad de las
operaciones de extraccion.
Indicadores complementarios: Se incluye un grafico que muestra la distribucion de los impuestos
generados por tipo de contribucion (IVA, IGI/IGE, DTA, IEPS) aplicados a las operaciones de
extraccion.

Nombre del cliente Bodega Fiscal

DEPOSITO FISCAL

INICIO

CARTAS CUPO

| ] | Entradas ‘l | Extracciones | Traslados
ENTRADAS

CERTIFICACION 19 227 0

Mes Anterior

EXTRACCIONES

Saldos Uso del Deposito Fiscal () $ Pago de Impuestos del Mes

Traspasos ‘ 61,242.21 156822.25 9,284,382.00

TRASPASOS / TRASLADOS

PAGO DE IMPUESTOS
Certificados por vencer Certificados vencidos

FACTURACION DE

SERVICIOS 3 5

Figura 4. Pantalla principal del dashboard: visualizacion general de KPIs logisticos.

Nombre del cliente Bodega Fiscal

DEPOSITO FISCAL

Cartas cupo Emitidas Cartas Cupo Canceladas Cartas cupo rectificadas Cartas cupo por arribar

e 3 mil 927 690 9

Tendencia de Cartas Cupo por mes/aio Proporcién de cartas canceladas vs. Cartas cupo por clientes # de Cartas Cupo por Bodega y Mes/Afio.
emitidas. | nombre 522005 0ct2005 mar 2006
ZAT Logistcs SA. de
ENTRADAS s cv.
Esgadi Siorage 5. de
RLdeCY.
ARMEX JALISCO
Warehousers Solutons
CERTIFICACION - Shdecr.
GEoDIS TR
ESGADI AV.DEL
CARMEN
Geods Meico (1%3)
EXTRACCIONES ]

Moicn SA deCV.

fecha_calendario pedimento fima_electronica.cc. firma_slectronic
TRASPASOS / TRASLADOS
midrcoles, 07 de abril de 2010 769 65561ANE XIGEMXOR
midrcoles, 07 deabril de 2010 4915 DIGSVRHZ INVIR
unes, 03 de mayo de 2010 7000069 QXQIMSA4 sAPXGaLZ
unes, 12 de abril de 2010 6000414 z B1ZHUP31
PAGO DE IMPUESTOS unes, 03 de mayo de 2010 6001584 SYDBVHTS
unes, 03 de mayo de 2010 6000698 cuDGNMEA
martes, 31 de diciembre de 2019 9002238
martes, 31 de diciembre de 2019 9002384
unes, 30 de dicembre de 2019 9002384

FACTURACION DE lunes, 30 de diciembre de 2019 9000637 Zrsmyiwe

SERVICIOS viemes, 27 de diciembre de 2019 9000485 souBsCE

Figura 5. Vista del modulo “Cartas Cupo”: analisis detallado de emision, cancelacion, rectificacion y uso por cliente y

bodega.

O©RITI. CCBY-NC 91



RITI Journal, Vol. 13, Nim. 32 (Especial 2025)

e-ISSN: 2387-0893

A
vV EE e
Total de entradas

11 mil

DEPOSITO FISCAL

INICIO

CARTAS CUPO

Entradas por Bodega Fiscal

CERTIFICACION

EXTRACCIONES

id_folioentrada

TRASPASOS / TRASLADOS Cliente 819
Cliente 819
Cliente 819

Clientz 319

PAGO DE IMPUESTOS

FACTURACION DE
SERVICIOS

Nombre del cliente

Bodega Fiscal

Entradas por Traslados Promedio de

465

Arribos por rectificacion

4 mil

Entradas por cliente Tendencias de entradas mensuales

298

Valor total de la mercancia

recibida

9.48 mil M
Uso del DF

0
11.71

# de Entradas por dia de la semana
Serana del mes domingo lunes martes

F

s on

5 s0

3 o

16

s 2653

pdf fecha_calendario pedimento Suma de unidades Suma de bultos Sums

1 AD3-A1/2005 _domingo, 02 de octubre de 2005 5000777 2989200
sébado, 01 de octubre de 2005
sibado, 15 de octubre de 2005

sbbado, 15 de octubre de 2005

2 A03-A272005
3 A0-A32005
4 AD3-A472005

10 207-2172003
1 2075372003
12 2074772003 hu
13 2074872003 lunes, 26 de marzo de 2007
469.028.765.06

Figura 6. Vista del médulo de “Entradas de mercancia”.
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Figura 7. Vista del médulo de “Extracciones de mercancia”.

3. Experimentacion
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El objetivo principal de este capitulo es presentar el disefio y la implementacion de un experimento utilizando el
cuestionario SUS para evaluar la usabilidad del dashboard. A través de este enfoque, se busca obtener una
evaluacion general de la satisfaccion del usuario con el dashboard y detectar areas de mejora en su disefio y

funcionalidad. Aunque el cuestionario SUS no proporciona una medida cuantitativa detallada de cada aspecto
especifico de la experiencia del usuario, su puntuacion global ofrece una vision valiosa sobre la percepcion general
del sistema. Para asegurar claridad y facilidad de comprension, se optd por utilizar el término dashboard en vez

del original "sistema".
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4. Resultados

En la Tabla 3, se presenta el analisis de los resultados crudos de la encuesta de SUS aplicada a seis participantes.
La encuesta consta de 10 preguntas con respuestas tipo Likert de 1 a 5. Durante el analisis, se detectd que un
participante no respondi6 adecuadamente la encuesta, dando respuestas de 1 y 2 en la mayoria de los casos. Dado
que la SUS distribuye las preguntas en pares y nones, donde la redaccion cambia y un 5 es la mejor respuesta en
los items nones, mientras que un 1 es la mejor respuesta en los items pares, es crucial ajustar y evaluar
correctamente las respuestas para obtener una medida precisa de la usabilidad.

Tabla 3. Resultados de la encuesta SUS aplicada a los participantes.
Participante P1 P2 P3 P4 PS P6 P7 P8 P9 P10

1 5 1 5 1 5 1 5 5 5 3
2 5 5 1 2 5 1 5 2 5 1
3 5 4 4 4 4 2 5 1 5 2
4 5 4 4 5 5 1 5 2 5 2
5 1 2 2 1 1 2 1 2 4 2
6 5 2 3 2 5 2 4 2 5 1

Fuente: Elaboracion propia.

Al emplear la prueba SUS con los datos de la encuesta, se obtuvo un resultado de 73.75 puntos, el procedimiento
para calcular los puntos SUS se explica en la seccion del marco tedrico. La Tabla 4 muestra la frecuencia de las
respuestas de los usuarios, asi podemos hacer énfasis en aspectos importante y negativos del dashboard. La
primera columna muestra la escala de Likert, entre paréntesis se muestra el peso de la respuesta. Las siguientes
columnas representan las preguntas SUS, estas se explican en la seccion del marco teorico.

Tabla 4. Frecuencia de las respuestas de los participantes para SUS.
Escala de P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
Likert
Totalmente en 1 1 1 2 1 3 0 1 0 2
desacuerdo (1)
En desacuerdo 0 2 1 2 0 3 0 4 0 0
()

Neutral (3) 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1

De acuerdo(4) O 2 2 1 1 0 1 0 1 0

Totalmente de 5 1 1 1 4 0 4 1 5 3
acuerdo (5)
Totalmente en 1 1 1 2 1 3 0 1 0 2

desacuerdo (1)

Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 5 muestra los resultados de las preguntas de SUS considerandos su promedio ponderado.

Necesité aprender muchas cosas antes de...
Me senti muy seguro al usar el dashboard.
Encontré el dashboard muy dificil de usar.
Imagino que la mayoria de las personas...
Pensé que habia demasiada inconsistencia...
Encontré que las diversas funciones en...
Creo que necesitaria la ayuda de una...
Pensé que el dashboard era facil de usar.
Encontré el dashboard innecesariamente...

Creo que me gustaria usar este dashboard...

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00

Figura 5. Resultados de la encuesta SUS aplicada a los participantes. Fuente: Elaboracion propia.
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Dependiendo del enunciado, es mejor que el valor sea 5 (para preguntas nones) o 1 (para preguntas pares). Por
ejemplo, las preguntas nones estan mejor evaluadas cuanto mas cerca estén de 5. Si restamos 5 menos el puntaje
otorgado por los usuarios, obtenemos un valor de referencia. Por ejemplo, para la pregunta “Creo que me gustaria
usar este dashboard con frecuencia”, si los usuarios dieron un puntaje de 4.33, calculamos 5 — 4.33 = 0.67. Este
valor de referencia indica el puntaje faltante para obtener una evaluacion perfecta.

Con las preguntas pares se procede de manera similar, pero en este caso se resta el valor obtenido menos uno.
Es decir, para la pregunta “Encontré el dashboard innecesariamente complejo”, si los usuarios dieron un puntaje
de 3.00, calculamos 3 - 1 = 2. De esta forma, podemos comparar las preguntas y determinar los mejores o peores
casos. La figura 6 muestra los resultados del procedimiento mencionado.

Encontré el dashboard innecesariamente... 2.00
Pensé que el dashboard era facil de usar. 1.83
Creo que necesitaria la ayuda de una... 1.50
Encontré el dashboard muy dificil de usar. 1.33
Necesité aprender muchas cosas antes de... 0.83
Imagino que la mayoria de las personas... 0.83
Encontré que las diversas funciones en este... 0.83
Creo que me gustaria usar este dashboard... 0.67
Pensé que habia demasiada inconsistencia... 0.50

Me senti muy seguro al usar el dashboard. 0.17

- 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50

Figura 6. Valores comparativos entre los enunciados nones y pares de SUS. Fuente: Elaboracion propia.

Las preguntas “Me senti muy seguro al usar el dashboard” y “Pensé que habia demasiada inconsistencia en este

dashboard”, son los mejores evaluados con un puntaje de 0.17 y 0.50 respectivamente. Las preguntas “Encontré

el dashboard innecesariamente complejo” y “Pensé que el dashboard era facil de usar”, son las peores evaluadas
con un puntaje de 2.00 y 1.83 respectivamente.

5. Discusion

La implementacion del dashboard en el area de servicios logisticos y comercio exterior ha demostrado ser una
herramienta crucial para mejorar la toma de decisiones empresariales en la organizacion. Los resultados obtenidos
a través del cuestionario SUS reflejan una percepcion positiva de la usabilidad general del dashboard, 1o que
sugiere que los usuarios encontraron la interfaz intuitiva y util para sus necesidades diarias. Sin embargo, los
resultados también destacan areas de mejora que podrian optimizar atin mas la experiencia del usuario.

Uno de los aspectos mas valorados por los usuarios fue la capacidad del dashboard para integrar y visualizar
datos en tiempo real, lo que facilita el acceso a informacion relevante de manera oportuna. Esto es especialmente
importante en un entorno donde la rapidez y precision en la toma de decisiones pueden tener un impacto directo
en la eficiencia operativa y la competitividad en el mercado.

No obstante, algunos usuarios sefialaron que la personalizacion y la flexibilidad del dashboard podrian
mejorarse, especialmente en cuanto a la adaptacion de graficos y reportes. Aunque la herramienta Power BI es
conocida por su capacidad de personalizacion, es posible que la implementacion actual no esté aprovechando al
maximo estas capacidades. Este hallazgo sugiere que se debe considerar una capacitacion adicional para los
usuarios o una revision del disefio del dashboard para asegurarse de que las opciones de personalizacion sean mas
accesibles y faciles de usar.

Ademas, aunque el puntaje promedio de 73.75 en la escala SUS indica una buena usabilidad, este resultado
también deja espacio para mejoras. La retroalimentacion de los usuarios también sugiere que se podrian
implementar mas herramientas de ayuda dentro del dashboard para guiar a los usuarios en tareas complejas, lo
cual podria mejorar atin mas la percepcion de la facilidad de uso.
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6. Conclusiones

La implementacion del dashboard interactivo en el area de servicios logisticos y comercio exterior ha demostrado
ser una herramienta eficaz para agilizar la generacion de reportes y, por lo tanto, mejorar significativamente la
toma de decisiones empresariales. Este avance responde directamente al problema identificado en la introduccion,
donde la falta de herramientas adecuadas generaba retrasos y cargas operacionales innecesarias.

Ademas, la evaluacion mediante la escala SUS confirma que, aunque la herramienta es bien recibida, todavia
hay margen de mejora en términos de usabilidad, especialmente para usuarios menos experimentados. Simplificar
la interfaz y proporcionar mayor soporte a estos usuarios son acciones recomendadas para maximizar la efectividad
del dashboard.

Finalmente, la adopcion de metodologias de disefio centradas en el usuario no solo podria perfeccionar la
experiencia actual, sino también facilitar la implementacion exitosa de herramientas de Business Intelligence en
otras areas de la organizacion, promoviendo un entorno de toma de decisiones mas agil y competitivo. Como
trabajo futuro sera necesario probar la utilidad de dicha herramienta para la toma de decisiones, ya que el presente
articulo se enfoc6 en una prueba de mejora como la usabilidad.
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