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Resumen: La Inteligencia Artificial (IA) se refiere al uso de sistemas informaticos que realizan tareas que
requieren de la inteligencia humana para generar experiencias de aprendizaje y optimizar procesos a través de
software que se alimentan de informacién y algoritmos que recopilan, procesan, aplican reglas y modelos
numéricos que interpretan datos. Esto incluye el procesamiento del lenguaje natural, la robética, el aprendizaje
automatico, la personalizacion del aprendizaje, la adaptacion a las necesidades de los estudiantes y la aportacion
de soluciones a problemas complejos. Este estudio define como objetivo de investigacion identificar la percepcion
del profesorado sobre el uso de inteligencia artificial (IA) en el aula. El disefio de investigacion fue no experimental
de corte cuantitativo aplicado a una muestra de 50 profesores que imparten clases en educacion superior. Los
resultados reportan que el 44% del profesorado casi siempre se mantiene actualizado sobre tendencias
tecnoldgicas, un 48% conoce las dinamicas de aprendizaje de los estudiantes y 66% sus capacidades de adaptacion.
En esta intervencion, el estudio concluye que el profesorado cuenta con amplia experiencia en la docencia y se
encuentra en una etapa de transicion hacia la incorporacion de la (IA) en sus estrategias pedagogicas.
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Abstract: Artificial Intelligence (Al) refers to the use of computer systems that perform tasks that require human
intelligence to generate learning experiences and optimize processes through software that feeds on information
and algorithms that collect, process, apply rules and numerical models that interpret data. This includes natural
language processing, robotics, machine learning, personalizing learning, adapting to student needs, and providing
solutions to complex problems. This study defines the research objective to identify teachers' perception of the use
of artificial intelligence (Al) in the classroom. The research design was non-experimental and quantitative, applied
to a sample of 50 professors who teach classes in higher education. The results report that 44% of the teaching
staff almost always stays updated on technological trends, 48% know the learning dynamics of the students and
66% their adaptation capacities. In this intervention, the study concludes that the teachers have extensive
experience in teaching and are in a transition stage towards the incorporation of (Al) in their pedagogical strategies.
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1. Introduccion
El uso de inteligencia artificial (IA) en educacion superior, ha modificado los enfoques del profesorado para el
disefio de estrategias pedagogicas que proporcionen aprendizajes profundos y personalizados que permitan la
evaluacion, retroalimentacion y monitoreo de los procesos de aprendizaje de los estudiantes, asi como la aportacion
de experiencias para una Optima formacion profesional. El uso de IA favorece el analisis de informacion sobre
desempeiio académico de los estudiantes, el intercambio de experiencias, la flexibilidad y el acceso a recursos
educativos y el acompafiamiento de asistentes virtuales y chatbots que brindan informacion sobre diversos temas,
organizan grandes cantidades de datos, disefian objetos de aprendizaje interactivos y personalizados, entre otras
actividades [1]. La inteligencia artificial (IA) también ha impulsado el uso de plataformas tecnologicas en
educacion y ha favorecido las modalidades de aprendizaje para atender las necesidades de los estudiantes en tiempo
real. Para el profesorado, el uso de IA, les demanda conocimientos sobre herramientas tecnologicas, la creacion
de entornos educativos que respalden el disefio de estrategias pedagodgicas innovadoras que aporten experiencias
de aprendizaje y sistemas de aprendizaje adaptativo, automatizacion y evaluacion de tareas, monitoreo del
desempeiio académico de los estudiantes [2], gestion de imagenes digitales, videos, traducciones automaticas,
internet de las cosas (IoT), ciberseguridad, salud, deteccion de noticias falsas, transporte, manufactura, etc. [3].
La inteligencia artificial (IA) es conceptualizada como la capacidad de las maquinas para imitar la inteligencia
humana por medio de la creacion de software que se alimentan de informacion y algoritmos que recopilan,
procesan e interpretan datos, emplean reglas y aplican modelos numéricos que permiten la autocorreccion y el
mejoramiento de los procesos para los cuales fueron disefiados [1], [3], [4], [5], [6], [7]. Como herramienta
tecnolégica, la IA tiene el potencial de transformar la educacion a través de experiencias de aprendizaje
personalizadas y optimizar la gestion académica [8], porque son diseflados para generar contenido (texto,
imagenes, video, musica), gestion de datos, algoritmos, hardware, conectividad, almacenamiento y potencializan
la informacion y la comunicacion [9], [10], para la formacion profesional de los estudiantes. Este estudio define
como objetivo de investigacion identificar la percepcion del profesorado sobre el uso de IA en educacion superior.
Los resultados permitiran la gestion de procesos de aprendizaje (capacitacion) dirigidos al profesorado para la
adquisicion de conocimientos y habilidades que apoyen el disefio de estrategias pedagdgicas con el apoyo de
herramientas tecnoldgicas que contribuyan a la incorporacion de nuevos contenidos, personalizacion del
aprendizaje y adaptacion a entornos digitales en funcion de las capacidades, habilidades y tiempos de los
estudiantes.

2. Estado del arte

La actualizacion (capacitacion) y habilitacion del profesorado en el uso de (IA) para generar e impulsar el
aprendizaje basado en informaciéon que respalde sus habilidades [11], demanda el desarrollo de diversas
competencias ya que es el profesorado quién debe asumir el rol de guia y facilitador del aprendizaje motivando la
gestion e interaccion en ambientes digitales con sistemas que se ajustan al nivel de habilidades y conocimientos
de los estudiantes, definicion y logro de objetivos, accesibilidad (conectividad, dispositivos, plataformas
educativas), automatizacion de procesos alineados al perfil demografico de los estudiantes (edad, caracteristicas y
propiedades) para fortalecer sus habilidades de investigacion, eficiencia y capacidades para la solucion de
problemas cotidianos [12]. Ejemplo de lo anterior, se identifica en los tutores inteligentes que evaluan el progreso
de los estudiantes, modelan sus preferencias y estilos de aprendizaje, adaptan actividades y materiales, identifican
vacios de conocimiento y habilidades, sugieren recursos que mejoren el rendimiento académico, recursos y
estrategias mas acordes al perfil del estudiante, experiencias educativas personalizadas, etc. [13].

El uso de (IA) reporta retos que las instituciones educativas deben resolver y que estan relacionados con la
informacion e infraestructura, proteccion, seguridad, privacidad de datos e informacion confidencial de estudiantes
y profesores [14], porque ademas de estar dispersos en internet, los datos e informacion estan descontextualizados
y representan riesgos para los usuarios (profesorado/estudiantes). Por ello, incentivar la regulacion de practicas
éticas en el uso de la IA [15] e incentivar procesos de aprendizaje que aporten experiencia para la ensefianza
apoyados con herramientas de IA, contribuye al disefio y alineaciéon a modelos de inteligencia artificial con
enfoques didécticos [16]. Esto plantea a los desarrolladores y empresas la necesidad por el involucramiento del
profesorado [17], la gestion del conocimiento con la Industria 4.0, (combinacion de técnicas de produccion y
operaciones con nuevas tecnologias como la robdtica, inteligencia artificial, nanotecnologia, internet de las cosas)
[18].
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3. Materiales y métodos

El disefio de investigacion fue no experimental y el estudio descriptivo — explicativo, de corte cuantitativo, aplicado
a una muestra no probabilistica de 50 profesores que respondieron el instrumento de medicion e imparten clase en
una institucion publica de educacion superior. Para identificar la percepcion del profesorado sobre el uso de (IA),
se disefid un cuestionario tipo escala Likert de 5 puntos (alternativas de respuesta) y nivel de medicion ordinal. La
escala Likert es empleada principalmente en ciencias sociales para medir las actitudes y el acuerdo o desacuerdo
respecto a un tema especifico, fue creada por Rensis Likert y publicada en 1932 [19]. Para esta medicion se
operacionalizo la variable Estrategias pedagogicas basadas en (IA) con 4 preguntas, ver Tabla 1.

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable: Estrategias pedagdgicas basadas en (IA).

Definicion Escala de

Definicion conceptual . Preguntas .,
operacional medicion

Es evaluada por
Conjunto de acciones y medio de un

Actualizacion sobre tendencias

. . ) o tecnologicas.
procedimientos utilizados cuestionario tipo ..,
. Imparticion de clases apoyados o
para promover escala Likert de 5 d bre (IA) Cuantitativa
L . . con videos sobre }
aprendizajes significativos  puntos: Siempre, C dades de adaptacion de 1 Ordinal
. .« . [ ]
apoyados con herramientas  Casi siempre, A iﬁi‘?l Etl ©s de adaptacion e fos
tecnoldgicas veces, Casi nunca, es. ’1a.n s o
Nunca e Dinamicas de aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia.

El perfil demografico del profesorado fue operacionalizado por medio de las variables: edad, género biologico,
estado civil, formacion profesional, nivel de estudios, experiencia docente (ver Tabla 2).

Tabla 2. Operacionalizacion de las variables demograficas.

Variable Indicadores Escala de mediciéon
Edad Rango de edad Cuantitativa ordinal
, C Hombre o .
Género biologico ) Cualitativa nominal
Mujer
Casado
. Soltero o .
Estado civil . . Cualitativa nominal
Divorciado
Unio6n libre
Formacion profesional Disciplina profesional Cualitativa ordinal
. . Licenciatura . .
Nivel educativo Cuantitativa ordinal
Posgrado
Experiencia docente Afos de experiencia Cuantitativa ordinal

Fuente: Elaboracion propia.

Las preguntas fueron transferidas a un formulario de Google y luego se envi6 invitacion por correo electronico al
profesorado para responder el cuestionario, de los cuales se tuvo la respuesta de 50 docentes. Posteriormente, se
descargo la base de datos de Excel que proporciona la plataforma de Google, se revisaron los datos y luego se
transfirio al software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), version 22 para el analisis estadistico de
datos.

4. Resultados

El perfil demografico del profesorado reporta que el 50% es Hombre y 48% Mujer, 2% no contesto. Respecto al
nivel de estudios, 46% con cuenta con estudios de Maestria principalmente y una formacion profesional en las
disciplinas de Administraciéon, Comunicacion, Contaduria, Disefio Grafico, Educacion, Gastronomia, Ingenieria,
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Mercadotecnia, Psicologia, Sistemas computacionales y Turismo con una experiencia docente de 6 afios en
adelante, ver Tabla 3.

Tabla 3. Perfil demografico

Género biolégico N=50/%
Hombre 50
Mujer 48
No contesto 2
Nivel de estudios N=50/%
Maestria 46
Doctorado 36
Licenciatura 10
Doctorado en curso 6
No contesto 2

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la edad cronoldgica, destaca un 38% en el rango de 51 afios en adelante con rangos de experiencia de
6-10 afios,16-20 anos y 26-30 afios, ver Tabla 4 marcados con un asterisco.

Tabla 4. Profesorado por rango de edad y edad y afios de experiencia docente

Profesorado por rango de edad N=50 N =50 (%)
Menos de 25 afios 1 2%
26 - 30 afios 2 4%
31 - 35 afios 5 10%
36 - 40 afios 9 18%
41 - 45 afios 6 12%
46 - 50 afios 8 16%
51 afios en adelante 19%* 38%*
Profesorado por rango de experiencia docente N=50 N =50 (%)
1 - 5 afios 5 10%
6 - 10 afos 10* 20%*
11 - 15 afios 5 10%
16 - 20 afios 9% 18%*
21 - 25 afios 6 12%
26 - 30 afios 9* 18%*
31 afos en adelante 6 12%

Fuente: Elaboracion propia.

El profesorado reporta conocimientos sobre el uso de la IA en el aula. El 44% sefiala que se actualiza en tendencias
tecnolégicas e identifica las dinamicas de aprendizaje 48% y capacidad de adaptacion de los estudiantes (66%).
Aunque so6lo a veces, un 36% aborda contenidos apoyados en IA, ver Tabla 5. Basados en los resultados de la
distribucion de frecuencias, se coincide con [20] en la transicion por parte del profesorado hacia un aprendizaje
critico y reflexivo que guie a los estudiantes en el uso adecuado de la IA ensefiandoles a cuestionar, analizar y
contrastar la informacion impulsando el aprendizaje basado en el pensamiento critico, autonomia intelectual,
sesgos y limitaciones de los algoritmos que no comprenden las emociones, motivaciones o desafios de los
estudiantes.
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Tabla 5. Distribucion de frecuencias estrategias pedagogicas empleadas por el profesorado.

. Casi A Casi No
Pregunta Siempre siempre veces nunca unca contesto
Actualizaci().n’ sobre tendencias tecnologicas 40% 44% 14% 0% 294 0%
en la educacion
Imparticion de clases apoyados con videos 6% 2204 36% 16% 18% 20
sobre (IA)
Capacidades de adaptacion de los estudiantes 26% 66% 8% 0% 0% 0%
Dindmicas de aprendizaje de los estudiantes. 24% 48% 26% 2% 0% 0%
p

Fuente. Elaboracion propia.

5. Discusion

La IA ha transformado los escenarios de aprendizaje otorgando una mayor accesibilidad a estudiantes, apoyados
en plataformas educativas. La automatizacion de tareas administrativas (calificaciones, controles de asistencia,
admisiones, becas, inscripciones, notificaciones, organizacion de reuniones, desarrollo de tareas escolares,
colaboracion y comunicacion interna) mejoran e incrementan la competitividad de los estudiantes. Estos procesos
han incentivado la gestion del profesorado en el aula, en las evaluaciones de desempefio, en los procesos de
pensamiento, en la creatividad y capacidades de adaptacion, asi como en el desarrollo de habilidades para la
solucion de problemas. En funcién de estos entornos, la IA en educacion superior presenta desafios que
seguramente se resolveran como la automatizacion de tareas, la atencion personalizada, el disefio de entornos de
aprendizaje para los estudiantes conlleva profundos procesos de aprendizaje para el profesorado en el aula, el uso
ético relacionados con la dependencia tecnoldgica, la autonomia intelectual, la disminucion de las habilidades para
la resolucion de problemas, la integridad académica y su impacto en el desarrollo del pensamiento critico. De
acuerdo con lo anterior, una encuesta realizada a estudiantes del Tecnologico de Monterrey, Campus Guadalajara,
reportd que el 88%, mejord su desempefio después de emplear A generativa, en la redaccion de ensayos,
resumenes, solucion de problemas matematicos complejos, presentaciones, preparacion de examenes entre los
meses de agosto y octubre de 2024 y esto disminuy¢ el tiempo asignado a ello. Esto ultimo indicaria que los
estudiantes recurren a la IA como herramienta para automatizar procesos de aprendizaje relacionados con
predicciones o sintetizar informacion, aunque subyace la inquietud sobre la dependencia tecnologica, los efectos
en el pensamiento critico, la independencia intelectual y la equidad educativa ya que la IA debe complementar el
aprendizaje no reemplazarlo. Otro desafio es la privacidad de los datos ya que las plataformas educativas recopilan
y analizan la informacion personal de los estudiantes la cual podrian emplearse con fines comerciales o filtrar
informacion confidencial [20], [21].

6. Conclusiones

Las respuestas emitidas por el profesorado se ubicaron en la alternativa “Casi siempre”. Luego, se sumaron los
valores numéricos de las respuestas individuales de las alternativas: “Siempre”, “Casi siempre” y “A veces” y la
puntuacion total reflejé una percepcion positiva al uso de la IA en el aula, ver Figura 1. Basados en lo anterior, el
estudio concluye que el profesorado cuenta con amplia experiencia en la docencia y se encuentra en una etapa de
transicion hacia la adopcion de 1a IA en el aula.

En esta perspectiva, el uso de la IA en el aula, los procesos de aprendizaje dirigidos al profesorado deben ser
permanentes ya que el surgimiento de nuevas herramientas implica la adquisicion de habilidades y conocimientos
con materiales y herramientas sobre personalizacion y plataformas de aprendizaje adaptativo que desarrollan
contenidos, analizan las respuestas a los materiales proporcionados, evalian las diversas formas de aprendizaje de
los estudiantes, predicen el rendimiento académico y anticipan acciones de desercion escolar por medio de
estrategias de acompaiamiento [22], [23]. Aunado a lo anterior, el profesorado también puede mejorar su
eficiencia con asistentes de ensefianza y entornos de aprendizaje apoyados con IA generativa (ChatGPT). Asi, las
necesidades de ambos (profesorado/estudiantes) se reconfiguran debiendo plantearse en funcién del acceso,
inclusion y limites a los recursos por parte de las instituciones educativas para brindar un apoyo efectivo y ético
que aborde [24].
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2% 2%

Capacidades de adaptacion de los  Dinamicas de aprendizaje de los Actualizacién sobre tend Imparticion de clases apoyados con
estudiantes estudiantes. tecnologicas en la educacién videos sobre (IA)
H Percepcion positiva H Percepcion negativa

Figura 1. Percepcion del profesorado sobre el uso de (IA)

La TA promueve el trabajo auténomo, personalizado y colaborativo. Sin embargo, no todas las instituciones
educativas la han incorporado a sus planes de estudio o establecido politicas claras sobre su uso y procesos de
capacitacion para que el profesorado cuente con las herramientas necesarias para detectar las interacciones y
practicas éticas de los estudiantes y estrategias para su insercion laboral. Como ejemplo, el Estado de California,
(USA), anunci6 una colaboracion con OpenAl para el desarrollo de una version personalizada de ChatGPT para
sus universidades publicas y capacitacion gratuita para estudiantes y profesorado. La Universidad de Maine, disefio
una guia dirigida a estudiantes de posgrado para el uso eficaz y ético de la IA [25]. A su vez, el Instituto
Tecnoldgico de Massachusetts (MIT), incorporo la IA a su plan de estudios y con ello contribuy6 en la adquisicion
de experiencias para que los estudiantes conozcan sus capacidades y limitaciones [26]. Lo anterior, muestra la
necesidad de acciones conjuntas y de colaboracion en principio hacia dentro de las instituciones entre las
autoridades, el profesorado y los estudiantes y sus efectos en el campo laboral.

La tecnologia ha modificado el contexto educativo, los procesos de ensefianza y los estilos de aprendizaje
propiciando la toma decisiones en las instituciones educativas para responder a un entorno tecnologico que, al ser
innovador, se vuelve desafiante en su aplicacion. En esta reflexion, el uso de IA generativa como ChatGPT, Scribe,
DALL-E2 y Wordtune se ha incrementado [27]. Sin embargo, su accesibilidad a generado debates sobre su
contribucion al aprendizaje, la calidad e influencia en el desarrollo profesional y empleabilidad futura. La (IA) ha
transformado los modelos tradicionales hacia enfoques personalizados y adaptativos donde la pedagogia y la
gestion académica impulsan el desempefio de los estudiantes. Por otro lado, las funciones del profesorado y el
dominio de herramientas tecnologicas, como factor preponderante en la definicion de politicas para el uso en tareas
escolares lo que también permite garantizar el comportamiento ético en los estudiantes. Estos procesos plantean
reflexiones profundas acerca de la definicion de normas que regulen su uso, la estructura de conocimientos del
profesorado y los valores que guian el comportamiento de los estudiantes por lo que, al percibirse como una
amenaza, el profesorado podria oponerse a incorporarlo en sus estrategias pedagogicas [26].

En esta situacion, mientras algunas universidades han prohibido su uso, otras han adoptado una postura
incluyente, observandola como una oportunidad [27], como la alfabetizacion y practicas €ticas en los estudiantes,
claridad en las directrices para su uso, acceso a software y soporte técnico [28]. Las instituciones educativas deben
desarrollar la alfabetizacion en IA para un uso responsable y critico que aporte en la solucién de problemas y
seguridad tecnologica [26] y su regulacion se ha convertido en una prioridad global y estratégica y podria optimizar
sus beneficios. Por tanto, la actualizacion sobre la IA y sus diversas aplicaciones potencializa el aprendizaje de los
estudiantes porque implica el desarrollo de habilidades digitales en robdtica, chatbots, realidad virtual y realidad
aumentada [29]. De igual manera, es necesario considerar que los estudiantes cuenten con los conocimientos para
evaluar la informacion emitida de la IA generativa y discernir acerca de su veracidad, intervenir sesgos en su
contenido y responsabilidad en los resultados en uno u otro sentido [30], con pensamiento critico trabajo
independiente y equilibrio en su uso [31].

Esto implicaria la integracion de procesos de aprendizaje sobre herramientas tecnologicas basadas en IA en los
cuales el profesorado transite hacia la adquisicion de habilidades y conocimientos sobre el uso de herramientas
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tecnoldgicas para el desarrollo de actividades sobre la automatizacion de tareas, personalizacion del aprendizaje,
acceso a materiales y herramientas de apoyo como guia en la formacion profesional de los estudiantes. Como
limitaciones al estudio identifica el tamafio de la muestra por lo que se recomienda una segunda intervencion para
generalizar los resultados a través de la medicion del comportamiento de la variable “Estrategias pedagogicas
basadas en 14"y el seguimiento a la adquisicion de conocimientos y habilidades en el profesorado y su impacto
en los estudiantes.
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