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Resumen: Este articulo tiene como objetivo analizar el manejo y percepcion de estudiantes de educacion superior
respecto al uso de ChatGPT en sus actividades académicas. Para esto, se empled un estudio descriptivo con un
enfoque cualitativo para analizar los datos obtenidos mediante un cuestionario aplicado a alumnos de diversas
carreras de la Universidad Autéonoma de Sinaloa. El instrumento estuvo conformado de dos secciones con
preguntas cerradas y una escala de Likert para medir la percepcion de los discentes. Los resultados revelaron que
una minoria de los encuestados (33%) habia utilizado ChatGPT en sus practicas escolares, ademas, se encontro
que una gran proporcion (75%) no consideraba conveniente el uso de este instrumento en sus tareas formativas, y
un porcentaje similar (79%) no percibia mejoras en su capacidad de investigacion y analisis de datos. Se observo
una baja dependencia en el uso de este instrumento para las tareas escolares (4%) y una falta de confianza en la
preparacion de los profesores para incorporar efectivamente esta tecnologia en sus clases (83%). Como conclusion
se recomienda a las instituciones educativas considerar cuidadosamente la integracion de herramientas de
inteligencia artificial en los ejercicios didacticos, teniendo en cuenta las preocupaciones expresadas por los
estudiantes.
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Abstract: This article aims to analyze higher education students' management and perception regarding using
ChatGPT in their academic activities. To accomplish this, a descriptive study with a qualitative approach was
employed to analyze the data obtained through a questionnaire administered to students from various majors at the
Universidad Autéonoma de Sinaloa. The instrument consisted of two sections with closed-ended questions and a
Likert scale to measure the learners' perception. The results revealed that a minority of the respondents (33%) had
used ChatGPT in their school practices. Additionally, it was found that a significant proportion (75%) did not
consider the use of this tool suitable for their educational tasks, and a similar percentage (79%) did not perceive
improvements in their research and data analysis skills. A low dependence on using this tool for school assignments
was observed (4%), along with a lack of confidence in teachers' preparedness to effectively incorporate this
technology into their classes (83%). In conclusion, educational institutions are recommended to carefully consider
integrating artificial intelligence tools in didactic exercises, taking into account the concerns expressed by the
students.
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1. Introduccién

En las ultimas décadas, las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon (TIC) han experimentado un
crecimiento acelerado que ha transformado profundamente la sociedad. Estos avances cientificos han impactado
diversos ambitos, incluyendo la forma en que las personas se comunican, trabajan, interactiian y, por supuesto, se
instruyen. La educacion superior no ha sido una excepcion, ya que estas herramientas han revolucionado el acceso
al conocimiento y el proceso de aprendizaje.

Uno de los logros mas destacados de las TIC en la ensefianza universitaria ha sido la democratizacion del
acceso a recursos educativos disponibles en Internet. Gracias a plataformas de aprendizaje en linea, bibliotecas
digitales y cursos masivos abiertos en linea (MOOC, por sus siglas en inglés), los estudiantes pueden acceder a
una vasta cantidad de informacion y materiales didacticos desde cualquier lugar y momento [1]. Estas herramientas
tecnologicas han abierto las puertas a un aprendizaje autodirigido, permitiendo a los alumnos expandir sus
conocimientos y explorar nuevos temas de forma flexible y personalizada.

Las TIC han facilitado la colaboracion a distancia entre alumnos y maestros, derribando las barreras
geograficas y permitiendo la interaccion en tiempo real. Mediante el uso de videoconferencias, foros de discusion
en linea, herramientas de colaboracion y redes sociales educativas, los discentes pueden participar en proyectos
conjuntos, recibir retroalimentacion tanto de sus pares como de los profesores, y construir comunidades de
aprendizaje que trascienden las limitaciones fisicas. Esta colaboracion virtual ha enriquecido el proceso formativo
al fomentar el intercambio de ideas y el trabajo en equipo, sin importar la ubicacion geografica de los participantes
[2], mejorando significativamente la experiencia instruccional al ofrecer una amplia variedad de materiales
digitales adaptables a diversos enfoques y estilos pedagdgicos. A través de presentaciones multimedia,
simulaciones interactivas, juegos educativos y aplicaciones moviles, entre otros recursos, las tecnologias han
transformado la forma en que se muestran y se exploran los contenidos didacticos, fomentando la participacion y
motivacion de los estudiantes.

Sin embargo, a pesar de los beneficios evidentes, la implementacion efectiva de las TIC en la educacion
superior también plantea desafios. La integracion exitosa de las tecnologias en las universidades requiere una
adaptacion de los métodos de ensefianza y el desarrollo de habilidades pedagogicas por parte de los docentes.
Ademas, la brecha digital y la inequidad en el acceso a estos instrumentos representan obstaculos significativos
que pueden generar disparidades en el aprendizaje y la participacion de los estudiantes. Es esencial abordar estas
desigualdades y garantizar que todos los alumnos tengan acceso equitativo a las oportunidades que otorgan las
TIC en el ambito formativo [3]. En este contexto, la inteligencia artificial (IA) surge como una herramienta
prometedora para superar estos desafios y llevar la educacion superior a nuevas alturas, abriendo posibilidades
innovadoras en este sector.

Segun [4], la inteligencia artificial es la capacidad de una méaquina para adquirir conocimientos a partir de la
experiencia. Esta definicion enfatiza la importancia del aprendizaje automatico (machine learning), que es una
rama de la IA que se centra en el desarrollo de algoritmos y sistemas que pueden capacitarse con la obtencion de
datos y mejorar su rendimiento con el tiempo, lo cual, permite que las maquinas se adapten a nuevas situaciones
y entornos no predefinidos, haciéndolas mas flexibles y receptivas a condiciones cambiantes. A través de
algoritmos especificos, los mecanismos pueden reconocer patrones, realizar predicciones y tomar decisiones
basadas en la informacion recopilada.

La historia de la inteligencia artificial se remonta a la antigiiedad, pero su desarrollo moderno comenz6 en
1956 con la conferencia en Dartmouth College ubicado en Estados Unidos, considerada como su punto de partida
como disciplina cientifica [5]. Después de este evento, hubo un respaldo significativo del gobierno y la industria,
y en las décadas siguientes se lograron avances importantes. A mediados del siglo pasado, se introdujo el algoritmo
General Problem Solver (GPS) y el lenguaje de programacion Lisp. Posteriormente, en los afios 60, se cred ELIZA,
uno de los primeros programas de procesamiento de lenguaje natural. En esta etapa inicial, los enfoques se
centraban en sistemas basados en reglas, y las capacidades de las computadoras estaban considerablemente
limitadas. Durante las décadas de 1970 y 1980, la IA experiment6 un renovado impulso debido a los avances en
el hardware y el progreso de sistemas expertos, programas de computadora capaces de realizar tareas en dominios
especificos con un nivel de experiencia similar a un especialista humano. En los afios 90, con la llegada de Internet
y la World Wide Web, 1a 1A se popularizo y se desarrollaron algoritmos de aprendizaje automatico que permitieron
a las maquinas asimilar los datos y mejorar su rendimiento en consecuencia [6]. También se crearon asistentes
personales virtuales como Siri, Cortana y Alexa.
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En 1997, Deep Blue de IBM venci6 al campedn mundial de ajedrez Garry Kasparov, y aios después, Watson,
otra creacion emblematica de IBM, capt6 la atencion mundial cuando gané un concurso de preguntas y respuestas
a los mejores jugadores en la television estadounidense [7]. Estos hitos destacados demostraron el potencial de la
IA en diferentes ambitos. La combinacion de algoritmos inteligentes, poder de procesamiento y grandes volimenes
de datos ha impulsado la TA hacia nuevas fronteras, y se espera que continte transformando diversos campos,
permitiendo que las maquinas realicen tareas que antes se pensaba, eran dominio exclusivo de la inteligencia
humana, como conducir un automévil o diagnosticar una condiciéon médica, incluso hacer predicciones que
superan las capacidades convencionales de las personas [8].

La inteligencia artificial ha experimentado un rapido crecimiento en los tltimos afios y su aplicacion en la
educacion superior ha recibido una atencion significativa. La IA tiene el potencial de revolucionar la ensefianza y
el aprendizaje al hacerlos mas accesibles y efectivos, ademas, automatiza tareas administrativas como la
calificacion, programacion de clases y gestion de registros, liberando tiempo para que profesores y personal de
oficina se enfoquen en iniciativas estratégicas que beneficien a los estudiantes, mejorando la precision de los
procesos administrativos [9]. En el ambito de la evaluacion y retroalimentacion, se han desarrollado sistemas
basados en IA que ofrecen a los alumnos comentarios instantaneos sobre su desempeiio, ayudandoles a identificar
fortalezas, debilidades y areas de mejora [10]. Estos programas optimizan el diagndstico al reducir el tiempo
requerido para recibir retroalimentacion y proporcionan informacion valiosa sobre el progreso de los discentes,
creando una experiencia didactica mas efectiva y atractiva.

Con el avance continuo de la inteligencia artificial, resulta cada vez mas crucial que los educadores
comprendan los diversos enfoques que se aplican en esta tecnologia. Entre ellos, el conductismo se destaca como
el primer paradigma con el cual se asocia. Esta teoria se concentra en los comportamientos observables y medibles,
y considera el aprendizaje como un proceso de refuerzo y condicionamiento [11]. En el contexto de la IA, este
modelo se aplica mediante el uso de secuencias de aprendizaje automatico que estan disefiados para proporcionar
a los estudiantes retroalimentacion y refuerzo instantaneos. Estos algoritmos ayudan a los alumnos a comprender
las consecuencias de sus acciones y a tomar decisiones basadas en su desempefio previo. Otra perspectiva que se
aplica a la inteligencia artificial es la constructivista, que considera el aprendizaje como un proceso de construccion
de conocimiento y comprension a través de experiencias e interacciones con el entorno. En el campo de la [A, este
esquema se atribuye al uso de profesores y tutores virtuales, que brindan a los estudiantes actividades interactivas
y atractivas que ayudan a reforzar su formacion. Estos sistemas cibernéticos también fomentan el pensamiento
critico y las habilidades de resolucion de problemas al permitir que los alumnos exploren y ensayen en un ambito
seguro y de apoyo [12].

El paradigma cognitivo es un enfoque en psicologia y neurociencia que estudia como los humanos procesan
la informacion y toman decisiones, su relacion con la Inteligencia Artificial, es que ha proporcionado una base
tedrica para su desarrollo, y esta a su vez ha proporcionado nuevas oportunidades para la investigacion en
adquisicion de conocimientos [13]. Por ejemplo, la A puede ser utilizada para modelar y simular procesos
cognitivos humanos, lo que permite a los investigadores entender mejor como funciona el cerebro. El conectivismo
es una corriente pedagogica que enfatiza la importancia de las conexiones y redes para el raciocinio, postula que
el aprendizaje tiene lugar a través de la formacion de conexiones y redes de informacion, en lugar de ser un proceso
interno aislado. En el contexto de la A, este modelo se aplica a menudo mediante el uso de plataformas y
comunidades de educativas en linea, que permiten a los estudiantes colaborar y compartir sus conocimientos y
experiencias con otros. Estos espacios digitales también suministran una gran cantidad de informacion y recursos,
y ayudan a crear una experiencia de aprendizaje mas atrayente e inmersiva [14].

Los paradigmas que se estan aplicando a la IA son diversos y abarcan un amplio abanico de perspectivas y
enfoques. A medida que la esta tecnologia contintia evolucionando y avanzando, es probable que se desarrollen
aplicaciones atin mas innovadoras de estas teorias, lo que ayudara a que el aprendizaje sea mas accesible y efectivo
para alumnos de todas las edades y origenes. Una de las herramientas que se estan introduciendo en las aulas con
mayor frecuencia, donde los estudiantes usan iPads o computadoras para interactuar, son los chatbots, que facilitan
la nocién de materias particulares, como matematicas o comprension de lectura.

Un chatbot es una interfaz interactiva basada en texto o voz capaz de llevar a cabo un didlogo completo con
un humano, se alimentan con datos y estan disefiados para procesar informacién que se les proporciond
previamente. Los chatbots conversacionales basados en IA pueden platicar con los usuarios de una manera
altamente personalizada en todos los canales, como la web, el movil, las aplicaciones de mensajeria y voz. Estos
agentes digitales consiguen revisar miles de documentos y otorgar la informacion correcta de inmediato.
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En este contexto, surge ChatGPT (Generative Pre-trained Transformer), un impresionante bot
conversacional disefiado para dar respuestas precisas y completas a las consultas de los usuarios. Con habilidades
sorprendentes, esta herramienta tiene la capacidad de buscar en vastas bases de datos para encontrar informacion
relevante y generar textos de alta calidad en diversos estilos y formatos, desde ensayos y resimenes legales, hasta
poesia, codigo informatico e incluso letras de canciones, produciendo contenido bien elaborado y similar al creado
por las personas [15].

El impacto de ChatGPT en la sociedad ha suscitado un creciente interés en el area formativa. Esta innovadora
herramienta se ha establecido como una tecnologia disruptiva que esta transformando la forma en que se ensefia,
se fomenta el aprendizaje y se brinda apoyo a los estudiantes en entornos académicos [16]. Diversas universidades
han comenzado a explorar cémo incorporar esta solucion impulsada por IA en su enfoque pedagogico,
reconociendo su potencial para modificar los métodos de ensenanza tradicionales, mejorar la participacion de los
alumnos y fomentar experiencias educativas personalizadas.

ChatGPT contribuye al aprendizaje de idiomas en la educacion superior, proponiéndoles a los estudiantes
practica conversacional y retroalimentacion sobre su pronunciacion y gramatica [17], ayudando a los alumnos a
desarrollar confianza para adoptar un nuevo lenguaje y mejorar sus habilidades comunicativas en general. Otra
aplicacion de esta herramienta es apoyar la formacion colaborativa en la educacion superior. Con su capacidad
para comprender y responder a multiples usuarios, favorece la realizacion de discusiones grupales y la
participacion conjunta de los discentes en proyectos y tareas. Esto proporciona un sentido de comunidad entre los
educandos y mejora su experiencia cognitiva en general [18].

El impacto de ChatGPT en el aprendizaje de los estudiantes y en el entorno académico en general puede ser
positivo o negativo, dependiendo de la disciplina o sector de estudio. Es claro que, si este instrumento sigue
avanzando, se deben considerar situaciones éticas importantes. Actualmente existen 2 versiones de esta A, la
gratuita (3.5) y la de paga (4.0) [19], esta ultima opcidn, plantea interrogantes sobre posibles implicaciones que
podrian agravar las desigualdades socioecondmicas, otras cuestiones que deben valorarse son:

e Confiabilidad y precision: Garantizar que la informacion proporcionada por ChatGPT sea precisa y
confiable, y que los estudiantes estén informados cuando el modelo no pueda proporcionar la
informacion correcta.

e Privacidad y proteccion de datos: Asegurarse de que los datos de los alumnos no se recopilen, almacenen
o utilicen de una manera que viole sus derechos de privacidad.

e Equidad y sesgo: Evitar el uso de ChatGPT de manera que perpetie o amplifique los sesgos existentes
y tomar medidas para abordar cualquier sesgo potencial en los datos de entrenamiento del modelo.

e Responsabilidad por los resultados: Garantizar que las partes interesadas involucradas en la
implementacion de ChatGPT en la educacion sean conscientes de los impactos potenciales y asuman la
responsabilidad de cualquier resultado negativo que pueda resultar.

e  Control y supervision humanos: Mantener el control y la supervision humanos sobre el uso de ChatGPT
y garantizar que la tecnologia se use de manera ética y alineada con los valores sociales.

e Transparencia y rendicion de cuentas: Ser transparente sobre las limitaciones de ChatGPT y garantizar
que haya responsabilidad por cualquier consecuencia negativa que pueda surgir de su uso en la
educacion.

Dado lo anterior, antes de adoptar ampliamente el uso de ChatGPT en las actividades académicas de la educacion
superior, resulta esencial comprender a fondo como los estudiantes perciben y utilizan esta tecnologia. La
comprension de su experiencia y perspectivas nos permitird evaluar su eficacia, identificar desafios potenciales y
adaptar las estrategias educativas de manera acorde.

El objetivo principal de este articulo es analizar el uso y percepcion de los estudiantes de educacion superior
de ChatGPT en sus actividades académicas. A través de la recopilacion y el andlisis de datos empiricos, se busco
obtener informacion valiosa que contribuya a una comprension mas profunda de la integracion de esta tecnologia
en el entorno educativo, impulsando una mejora en la calidad del aprendizaje y preparar a los discentes para
enfrentar los desafios del mundo actual.

En el siguiente apartado se realiza un analisis exhaustivo del estado del arte con relacion al uso de la IA en
la educacion superior y, especificamente, en el contexto del uso de ChatGPT. Se revisaron investigaciones previas,
experiencias y tendencias relevantes para comprender el panorama actual y las implicaciones de esta tecnologia
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en el ambito universitario. A continuacion, se detalla la metodologia utilizada en el estudio, incluyendo la
descripcion de la muestra, el disefio del cuestionario y el procedimiento de recoleccion de datos. Posteriormente,
se presentan los resultados obtenidos a partir del andlisis de los datos recopilados, brindando una vision clara y
detallada de la percepcion de los estudiantes sobre el uso de ChatGPT en sus actividades académicas. Finalmente,
se discuten los hallazgos y se extraen conclusiones pertinentes que permitan una reflexion critica sobre los
beneficios, limitaciones y recomendaciones para la implementacion efectiva de esta herramienta digital en la
educacion superior.

2. Estado del arte

En esta seccion se ofrece una revision rigurosa de los trabajos previos y las investigaciones relevantes en el campo
del uso de ChatGPT en la educacion superior. Esta indagaciéon tuvo como proposito proporcionar un contexto
solido y una comprension integral de los avances, enfoques y desafios que han surgido en relacion con el tema de
estudio. Mediante la exploracion de la literatura académica, se examinaron diversos aspectos, como las
aplicaciones de ChatGPT en entornos educativos, los beneficios y limitaciones identificados, asi como las
perspectivas de los estudiantes y los educadores sobre su uso. Esta revision critica del estado actual del
conocimiento sirvid como base solida para la discusion de los resultados y conclusiones de la presente
investigacion, y permitio identificar posibles brechas en la bibliografia existente.

En [20], se analizan las implicaciones de ChatGPT en la educacion superior, enfocandose en las percepciones
de académicos y estudiantes. Mediante el analisis de contenido tematico de las respuestas de siete profesores y 14
alumnos de doctorado de cuatro paises, se identifican nueve temas clave, incluyendo la evolucion de los sistemas
educativos, el cambio en el rol de los educadores, el impacto en la evaluacion y valoracion, consideraciones éticas
y sociales, entre otros. El estudio discute los beneficios potenciales de la IA en la educacion, asi como los desafios
y barreras asociados. Se sugiere la necesidad de investigar mas en las implicaciones éticas, desarrollar estrategias
de privacidad y preparar a las instituciones educativas para la integracion de este paradigma.

Los beneficios y desafios del uso de ChatGPT, en la educacion superior desde una perspectiva constructivista,
se examinan en [21]. Se identifican cinco beneficios potenciales, como el aprendizaje adaptativo y personalizado,
la investigacion y analisis de datos, servicios administrativos automatizados y evaluaciones innovadoras. También
se discuten cinco desafios, incluyendo la integridad académica, confiabilidad, diagndstico de habilidades,
calificacion de resultados de aprendizaje y posibles sesgos e informacion falsa. El documento argumenta la
importancia de un uso ético y confiable de ChatGPT, proponiendo estrategias sobre su uso responsable, nuevas
estrategias de medicion del conocimiento y promocion de la alfabetizacion en IA.

En [22], se investigaron las percepciones de los estudiantes universitarios sobre el uso de tecnologias de IA
generativa, como ChatGPT, en la educacion superior. A través de una encuesta aplicada a 399 alumnos en Hong
Kong, se encontrd que los discentes mostraron una actitud generalmente positiva hacia el uso de estas herramientas
en el proceso didactico, reconocieron su potencial para el apoyo en el aprendizaje personalizado, la asistencia en
la escritura y la generacion de ideas, y las capacidades de investigacion y analisis. Sin embargo, también
expresaron preocupaciones relacionadas con la precision, la privacidad, las cuestiones éticas, asi como el impacto
en el desarrollo personal, las perspectivas de carrera y los valores sociales. El estudio destaca la relevancia de
comprender las apreciaciones de los educandos, ya que estas influyen en sus enfoques cognitivos y, en ultima
instancia, en los resultados alcanzados. Esta interpretacion permite a los profesores y formuladores de politicas
adaptar las tecnologias de IA generativa para satisfacer las necesidades y preocupaciones de los estudiantes, al
tiempo que se promueven altos resultados formativos.

En un estudio desarrollado por [23], se analiz6 el impacto de ChatGPT en la educacion, centrandose en la
percepcion de los estudiantes y sus opiniones sobre sus beneficios y desafios. Se realizé una investigacion de dos
etapas con alumnos de ingenieria informatica, recopilando sus apreciaciones después de utilizar esta tecnologia en
una actividad de aprendizaje y luego aplicando un cuestionario basado en los hallazgos obtenidos. Los resultados
mostraron que los discentes aprecian las capacidades de este instrumento y lo encuentran 1til, interesante y
motivador para la escuela y el trabajo. Sin embargo, también sefialaron que las intervenciones de ChatGPT no
siempre son certeras y destacaron la importancia de tener un conocimiento profundo para utilizarla de manera
efectiva. En cuanto al impacto negativo, hubo opiniones divididas entre los educandos. En el documento, se sugiere
utilizar la inteligencia artificial en la instruccion, pero con conciencia de sus limitaciones. Se recomienda a los
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profesores guiar a sus pupilos en el uso de la herramienta y a los desarrolladores mejorar la precision de las
respuestas

Finalmente, en [24], se realizé una investigacion para comprender mejor las perspectivas y la logica de los
profesores al utilizar ChatGPT en el proceso didactico. Mediante entrevistas a los docentes, se recopilaron datos
que fueron analizados e interpretados para obtener una vision mas profunda de como el uso de esta herramienta
impacta el proceso de aprendizaje y las razones por las cuales los maestros optan por esta tecnologia o deciden no
utilizarla. Los resultados revelaron que este instrumento resulta util para encontrar informacion, generar ideas,
traducir textos y plantear preguntas que fomenten una comprension mas profunda del material. Sin embargo, se
enfatiz6 la importancia de verificar y contrastar la informacion obtenida con fuentes mas confiables y precisas.
Aunque el uso de TA en el aprendizaje puede ser una opcion interesante y efectiva, se insta a los usuarios a ser
criticos y selectivos en su utilizacion. Se sugiere realizar mas entrevistas y estudios de casos en futuras
investigaciones para obtener una comprension mas completa del uso de esta herramienta en la educacion superior.
A pesar de las limitaciones de ChatGPT, los encuestados consideran que su uso mejora la productividad y
eficiencia del conocimiento.

Las publicaciones revisadas conceden una vision detallada del impacto de ChatGPT en el proceso de
aprendizaje y las perspectivas de los profesores y estudiantes. Si bien se reconocen los beneficios potenciales de
la inteligencia artificial en las escuelas, también se enfatiza la necesidad de abordar las preocupaciones
relacionadas con la precision, la privacidad, las cuestiones éticas y los posibles sesgos. Se sugiere realizar mas
investigaciones, entrevistas y estudios de casos para obtener una comprension mas completa del uso de esta
herramienta en la educacion superior, promoviendo la alfabetizacion en IA y adaptar estas tecnologias para
satisfacer las necesidades de los estudiantes y mejorar los resultados formativos.

3. Metodologia

Esta investigacion utilizo un enfoque descriptivo para analizar el uso y la percepcion de ChatGPT en la educacion
superior. Se empled una estrategia metodoldgica que comprende cuatro dominios fundamentales para garantizar
la recopilacion exhaustiva de datos de manera efectiva: (a) poblacion objetivo, (b) procedimiento de recoleccion
de datos, (c¢) Instrumento de medicion y (d) analisis de los datos.

e De la poblacion objetivo: Conformada por estudiantes universitarios matriculados en la Universidad
Auténoma de Sinaloa de la zona sur. Se selecciondé una muestra representativa de 266 alumnos de
diferentes facultades y grados académicos para obtener una vision amplia de las opiniones y
percepciones sobre el uso de ChatGPT.

e De los procedimientos de recoleccion de datos: Se disefid una encuesta que se administré mediante
Google Forms, una plataforma en linea que permitié la recopilacion de datos durante los meses de
febrero y marzo del 2023, de manera eficiente y segura. Se proporciond un enlace al instrumento
mediante el correo electronico o las redes sociales, para que los estudiantes pudieran acceder a ella.

e Delinstrumento de medicidon: La encuesta estuvo conformada con 14 items. Se definieron dos secciones,
la primera para conocer los aspectos demograficos de la poblacion participante y otra para evaluar la
percepcion de los estudiantes en relacion con diferentes aspectos del uso de ChatGPT (la conveniencia
del manejo de este instrumento, su impacto en la capacidad de investigacion y analisis de datos
académicos, la satisfaccion con la precision de las respuestas proporcionadas, la adaptabilidad a las
necesidades y preferencias de aprendizaje, la dependencia en su uso, la preparacion de los profesores
para incorporar su empleo, la importancia de su integracion en las actividades académicas y las
recomendaciones hacia otros discentes) mediante escalas de Likert.

e Andlisis de datos: Una vez recopilados los datos, se realiz6 un analisis descriptivo para examinar los
resultados de la encuesta. Se calcularon frecuencias y porcentajes para las respuestas de los participantes
mediante Excel de la suite Microsoft Office 365.

Se garantizo la confidencialidad y privacidad de los encuestados en todo momento, su contribucion fue voluntaria
y andnima. Al principio de la encuesta, se explico el proposito del estudio y como se utilizarian los datos
recopilados.
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4. Resultados
En esta seccion se presentan los resultados obtenidos del andlisis de los datos recopilados en el cuestionario sobre
el uso y la percepcion de los estudiantes de educacion superior respecto al uso de ChatGPT en sus actividades
académicas. Se analizan las 266 respuestas obtenidas de los alumnos de educacion superior de la Universidad
Auténoma de Sinaloa, en la zona sur, relacionadas con la conveniencia del manejo de ChatGPT, su impacto en la
capacidad de investigacion y analisis de datos académicos, la satisfaccion con la precision de las respuestas
proporcionadas, la adaptabilidad a las necesidades y preferencias de aprendizaje, la dependencia en su uso, la
preparacion de los profesores para incorporar su empleo, la importancia de su integracion en las actividades
académicas y las recomendaciones hacia otros discentes.

En la primera seccion del cuestionario se abordan los datos demograficos (tales como género, edad, grado y
carrera) de los encuestados. En Tabla 1, se muestra un resumen de los resultados.

Tabla 1. Datos demograficos.

Atributo Variables Frecuencia Porcentaje

Género Femenino 114 429
Masculino 152 57.1

17 o menos 13 4.9
18-19 90 33.8
Edad 20-21 97 36.5
22 0 mas 66 24.8
Primero 34 12.8

Segundo 70 26.3
Grado Tercero 49 18.4
Cuarto 81 30.5

Quinto 32 12

Administracioén 40 15
Contabilidad 45 16.9

Derecho 26 9.8
Turismo 37 13.9
Carrera Informatica 57 21.4
Ingenieria Civil 31 11.7

Arquitectura 22 83

Trabajo Social 8 3

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 1, se observa que el 57.1% de los encuestados son hombres, mientras que el 42.9% son mujeres, esto
indica una distribucion relativamente equilibrada en términos de género. En relacion con la edad, se puede apreciar
que la mayoria de los estudiantes (36.5%) se encuentran en el rango de 20 a 21 afios, le siguen aquellos de 18 a
19, que representan el 33.8%, por otro lado, el 24.8% corresponde a alumnos de 22 o mads, mientras que un
porcentaje bajo (4.9%) se ubica en el rango de 17 o menos. En referencia al nivel académico, el 30.5% de los
sujetos se encuentran en cuarto grado, seguido de cerca por el segundo grado con un 26.3%, el tercer grado
representa el 18.4%, mientras que primero tiene una participacion del 12.8%, por ultimo, el quinto grado
corresponde al 12%. En cuanto a las carreras de los participantes, se descubre una distribucion diversa. La carrera
de Informatica tiene la mayor representacion, con el 21.4%, le siguen Contabilidad (16.9%), Administracion
(15%), Turismo (13.9%) e Ingenieria Civil (11.7%). Otras carreras como Derecho, Arquitectura y Trabajo Social
también tienen una participacion en la muestra, aunque en menor medida.

Estos datos demograficos proporcionan una vision general del perfil de los estudiantes de la Universidad
Auténoma de Sinaloa en la zona sur que participaron en la encuesta. A partir de estos datos, se contintia con el
analisis de los resultados de la segunda seccion relacionados con la percepcion y el uso de ChatGPT en sus
actividades académicas. En la primera pregunta de este apartado, s6lo 88 (33%) de los encuestados afirmé haber
utilizado alguna vez ChatGPT para sus tareas escolares, mientras que 178 (67%) respondid lo contrario. En el
siguiente cuestionamiento, un alto porcentaje (84%) de los discentes manifestd que ocasional o raramente,

O©RITI. CCBY-NC 104



Garcia Sénchez, O.V. e-ISSN: 2387-0893

empleaban ChatGPT para sus labores educativas, mientras que un bajo porcentaje (16%) indic6 que lo utilizaban
de manera frecuente o muy frecuente. El resto de las respuestas de este bloque se observan en la Tabla 2.

Tabla 2. Percepcion y uso de ChatGPT.

. Totalmente de En Totalmente
Item De acuerdo
acuerdo desacuerdo en desacuerdo
f % f % f % f %
Considero conveniente el uso
de ChatGPT en mis 26 10 40 15 51 19 149 56
actividades académicas
ChatGPT ha mejorado mi
 capacidad de realizar 14 5 2 16 60 23 150 56
investigaciones y analisis de
datos académicos
Estoy satisfecho con la
precision de las respuestas 16 6 49 18 48 18 153 58
proporcionadas por ChatGPT
ChatGPT se adapta a mis
necesidades y preferencias de 21 8 57 21 61 23 127 48
aprendizaje

Tengo una alta dependencia en
el uso de ChatGPT para mis 2 1 9 3 64 24 191 72
actividades académicas

Mis profesores estan
preparados para incorporar el
uso de ChatGPT en sus
actividades académicas

13 5 33 12 60 23 160 60

Es recomendable que las
Facultades incorporen
herramientas de Inteligencia 62 23 93 35 45 17 66 25
Artificial como ChatGPT en
las actividades académicas

Recomiendo el uso de
ChatGPT a otros estudiantes
para sus actividades
académicas

31 12 56 21 48 18 131 49

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 2, se muestra que el 75% de los estudiantes indicaron estar en desacuerdo o totalmente en desacuerdo
con la conveniencia del uso de ChatGPT en sus actividades académicas, un 79% de los educandos tuvieron una
respuesta idéntica a la anterior cuando se les preguntd si ChatGPT habia mejorado su capacidad de realizar
investigaciones y andlisis de datos académicos. En la siguiente pregunta relacionada con el nivel de satisfaccion
derivado de la precision de las respuestas proporcionadas por ChatGPT, un 76% de los encuestados asevero estar
en desacuerdo o totalmente en desacuerdo. En lo referente a la adaptacion de esta herramienta de IA para adaptarse
a las necesidades y preferencias de aprendizaje de los alumnos, solo un 29% estuvo de acuerdo o totalmente de
acuerdo y un 71% manifesto lo contrario.

Unicamente un 4% de los estudiantes revelaron tener una alta dependencia en el uso de ChatGPT para sus
actividades formativas al estar totalmente de acuerdo o de acuerdo. Un 83% de los encuestados indicaron no estar
convencidos acerca de la preparacion de sus profesores para incorporar el uso de ChatGPT en sus actividades
académicas, al estar en desacuerdo o completamente en desacuerdo con la formacion de sus maestros en esta area.
Al preguntar si es recomendable que las facultades incorporen herramientas de IA como ChatGPT en las
actividades académicas un 58% asegurd estar totalmente de acuerdo o de acuerdo. Por otra parte, tnicamente el
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33 % de los alumnos recomendaria el uso de este instrumento a sus compaiieros, mientras que el restante 67% no
lo haria.

5. Conclusiones

La presente investigacion ha explorado el uso y la percepcion de ChatGPT en estudiantes de educacion superior
con relacion a sus actividades académicas. A través de un analisis detallado de los resultados obtenidos, se han
identificado diferentes aspectos que brindan una vision integral de la situacion actual. En primer lugar, los
resultados indican que el uso de ChatGPT en la educacion superior ain no estd ampliamente difundido, y la
mayoria de los estudiantes encuestados no lo utilizan con frecuencia en sus labores educativas. Estos hallazgos
sugieren que puede haber una falta de conocimiento o comprension sobre las ventajas y el potencial de esta
herramienta en el ambito formativo. Es importante profundizar en las razones detrds de estas respuestas y
considerar estrategias para promover una mayor adopcion y conciencia sobre el uso efectivo de este instrumento
en las actividades didacticas.

Los hallazgos revelan una perspectiva mixta por parte de los estudiantes de educacion superior en relacion
con el uso y percepcion de ChatGPT en sus actividades académicas. Si bien algunos alumnos han experimentado
con esta herramienta, no ha sido adoptada de manera completa en sus tareas, en consecuencia, la mayoria tiene
preocupaciones y dudas sobre su conveniencia, precision y adaptabilidad. Ademas, se identifica la necesidad de
ofrecer una formacion adecuada a los docentes para utilizar y guiar eficazmente a los discentes en el uso de esta
tecnologia. Derivado de la encuesta se demuestra que existe un interés por parte de los educandos en explorar y
aprovechar el potencial de ChatGPT en su instruccion. Estos resultados pueden ser de utilidad para elaborar futuras
estrategias de implementacion y mejora en el uso de esta tecnologia en el ambito didéctico, buscando abordar las
inquietudes de los discentes y maximizar el potencial de este instrumento como recurso de apoyo en el proceso de
aprendizaje.

Se recomienda llevar a cabo mas investigaciones que aborden aspectos especificos relacionados con el uso
de ChatGPT en la educacion superior. Esto puede incluir estudios de casos en diferentes disciplinas, evaluaciones
de la efectividad de la herramienta en diferentes contextos formativos y la exploracion de estrategias pedagogicas
que optimicen su integracion. Ademas de ChatGPT, existen otras herramientas de inteligencia artificial que pueden
ser beneficiosas en el entorno didactico. Es importante explorar y evaluar el potencial de la IA para mejorar la
enseflanza y el aprendizaje, considerando aspectos como la colaboracion entre humanos y maquinas, la
retroalimentacion automatizada y el apoyo a la creatividad y resolucion de problemas.
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