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Resumen: El presente articulo hace énfasis a las TIC en el ambito educativo ya que estas buscan mejorar la calidad
y equidad de la misma en los diferentes niveles a escala mundial, es por ello que su implementacion en el proceso
de ensefanza aprendizaje debe ser fundamental, el objetivo propuesto es disefiar una estrategia metodologica
basada en TIC para mejorar las competencias digitales de los docentes de Bachillerato de la Unidad Educativa
“Santa Maria” del Canton El Carmen. Para efecto de esta investigacion se trabaja con un enfoque mixto de tipo
descriptiva con disefio no experimental, para la recopilacion de datos se utilizan las técnicas de encuestas y
entrevistas aplicando los instrumentos pertinentes; la poblacion considerada fue 15 docentes de bachillerato y 2
autoridades de la institucion, siendo un muestreo de tipo probabilistico por conveniencia. Se pudo evidenciar que
es de gran importancia el disefio de una estrategia metodologica basada en TIC para mejorar las competencias
digitales de los docentes en la cual estos puedan actualizar, enriquecer y desarrollar las mismas de manera facil y
dindmica, por lo tanto, se concluye que los docentes deben mantenerse en constante aprendizaje en cuanto al
desarrollo de habilidades y destrezas que les permitan un dominio eficaz de las TIC.
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Abstract: This article emphasizes ICT in the educational field since they seek to improve its quality and equity at
different levels worldwide, which is why its implementation in the teaching-learning process must be fundamental,
the objective proposed is to design a methodological strategy based on ICT to improve the digital skills of high
school teachers of the Educational Unit "Santa Maria" of the Canton El Carmen. For the purpose of this research,
we work with a mixed approach of a descriptive type with a non-experimental design, for the collection of data,
the techniques of surveys and interviews are used, applying the pertinent instruments; The population considered
was 15 high school teachers and 2 authorities of the institution, being a probabilistic sampling for convenience. It
was possible to demonstrate that the design of a methodological strategy based on ICT is of great importance to
improve the digital competences of teachers in which they can update, enrich, and develop them in an easy and
dynamic way, therefore, it is concluded that Teachers must be in constant learning in terms of the development of
skills and abilities that allow them an effective mastery of ICT.
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1. Introduccion

En la actualidad el mundo se encuentra totalmente globalizado, siendo la tecnologia parte o recurso importante de
la vida de cada ser humano, este cambio o transformacion busca aportar en diversos ambitos a través de su
evolucion continua, en la educacion busca mejorar la calidad y equidad de la misma en los diferentes niveles a
escala mundial, es por ello que su implementacion en el proceso de enseflanza aprendizaje en las aulas de clases
debe ser fundamental como recursos didacticos.

Es por ello que los docentes enfrentan un nuevo reto donde deben estar debidamente preparados para hacer
uso eficiente de las diferentes herramientas digitales que se encuentran a su disposicion las cuales permiten
desarrollar capacidades generar nuevos conocimientos, asi como también una interaccion dindmica de los recursos
didacticos, las TIC han conllevado a nuevas metodologias de ensefiar o aprender tanto para dicentes y docentes en
esta nueva era digital.

De acuerdo con Sornoza Menéndez [ 1] menciona que “las TIC constituyen un reto en los procesos académicos
en donde los formadores requieren, para ello, adquirir una serie de competencias que contribuyan en la
construccion de un conocimiento” es decir que estos hagan un uso eficiente de los recursos tecnologicos donde
orienten y estimulen a los estudiantes hacer entes activos de su proceso formativo mediante estas nuevas
metodologias de aprendizajes.

La presente investigacion es relevante ya que es importante que los docentes de bachillerato adquieran las
competencias digitales necesarias en el ambito tecnologico las cuales les permitan desarrollar habilidades y nuevos
métodos de ensefianzas que les permitan mejorar su practica educativa dentro del salon de clases donde se haga
buen uso de las diferentes herramientas tecnologicas como recursos didacticos en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

La aplicacion de las TIC en el ambito pedagogico es un recurso el cual complementa y optimiza el proceso
de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes convirtiéndose en una herramienta indispensable en el sistema
educativo actual; permitiendo interactuar de manera virtual y en tiempo real a docentes-estudiantes [2].

La educacion, la tecnologia han llegado a complementarse de tal manera que ahora la tecnologia se ha
convertido en una herramienta didactica para la ensefianza y aprendizaje a través de la interaccion estudiante-
profesor-tecnologia, aplicando medios interactivos, transformando clases magistrales aburridas, en clases
dindmicas, utilizando medios de imagen, sonidos, voz, hasta llegar a los disefios instruccionales [3].

Cabe mencionar que hoy en dia la educacion se ha visto en la necesidad de transformarse adaptando nuevas
metodologias de ensefar y aprender a través de las TIC, en Ecuador la actualizacion curricular de 2016, no
considera que el uso de las TIC deba ser enseflado como una asignatura, sino como una tematica que debe ser
incorporada de forma transversal, se la trata como una herramienta que facilita el aprendizaje [4]; dado que, los
docentes deben hacer un uso apropiado de los recursos tecnologicos dentro y fuera del salon.

Sin embargo, en la Educativa “Santa Maria” del canton El Carmen, los docentes no poseen las competencias
digitales adecuadas, por tal motivo no hacen uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en su practica
educativa dentro del salon de clases y a su vez no aprovechan adecuadamente las diferentes herramientas
tecnoldgicas que estas brindan como recursos pedagogicos.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente se logran evidenciar las siguientes falencias: Poco interés por parte
de los docentes por mejorar sus competencias digitales, limitado uso de las TIC por parte del docente en el salon
de clases, desinterés por parte del docente por innovar su practica educativa mediante TIC, metodologias
tradicionalistas por parte del docente al impartir las clases, no reciben las capacitaciones docentes para el uso de
las TIC.

Por tal razon, el objetivo principal de este articulo es disefiar una estrategia metodologica basada en TIC para
mejorar las competencias digitales de los docentes de bachillerato de la Unidad “Santa Maria” cantéon El Carmen
para el logro del mismo se plantearon los siguientes objetivos especificos o pasos a seguir; sistematizar los
fundamentos bibliograficos de las TIC, diagnosticar la situacion actual de las competencias digitales que poseen
los docentes de Bachillerato de la Unidad Educativa “Santa Maria”, establecer los componentes estructurales de
la estrategia metodologica basada en TIC para mejorar las competencias digitales de los docentes de bachillerato
y por ultimo evaluar la estrategia metodologica basada en TIC para mejorar las competencias digitales de los
docentes de Bachillerato de la Unidad Educativa “Santa Maria” a través del método criterio de expertos.
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Asi mismo para el desarrollo del estado del arte se lleva a efecto una busqueda de informacion relacionadas
al tema abordado TIC y competencias digitales; también se detalla la metodologia empleada, asi como la poblacion
participe para llevar a efecto las técnicas de encuestas y entrevistas donde se muestran sus respectivos resultados
los cuales contribuyeron significativamente a la elaboracion de la propuesta y finalmente las conclusiones del
trabajo realizado.

2. Estado del arte

2.1.TIC

La Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TIC) ha transformado significativamente la manera en la
que se imparte y se aprende en el ambito educativo. Desde la introduccion de las TIC en el salon de clases, estas
han mejorado las capacidades de los educadores para impartir conocimientos y habilidades a los estudiantes, asi
como también se ha convertido en un reto para algunos de ellos mejorado donde han surgido nuevas formas que
permiten que los estudiantes aprendan y generen conocimientos.

Para Berrocal Villegas et al. [5], las TIC “han generalizado nuevas condiciones en el mundo globalizado. En
este sentido, han generado nuevas necesidades, convirtiéndose en un requisito indispensable en los diversos
campos de la actividad humana, profesional, social e incluso personal” estas se han convertido en pieza clave en
los diferentes &mbitos donde contribuyen a través de sus aportes mediante el almacenamiento y procesamiento de
la informacion en la era digital.

Las TIC se han convertido actualmente en una de las herramientas mas poderosas y utilizadas por los seres
humanos ya que esta contribuye en diversos ambitos, en la educacion permite crear contenidos de gran utilidad
para los estudiantes, ademas de ser un medio para la busqueda de informacion, para ello se debe contar con los
medios necesarios de acceso, asi como también los docentes deben estar debidamente preparados para utilizar
dichas tecnologias [6].

Por su parte dichas tecnologias han abierto un sinnimero de nuevas posibilidades para la educacion a través
de nuevas estrategias o metodologias donde se busca contribuir a la misma y abrir un abanico de posibilidades
para los estudiantes donde estos puedan acceder a una educacion de calidad en cualquier parte donde se encuentren
y a cualquier hora con un horario flexible mediante la educacion a distancia y el aprendizaje virtual.

De acuerdo a Balletbo Fernandez y Quintana [7] “las TIC se han convertido en medios poderosos para ser
utilizados en el aprendizaje, gracias a caracteristicas como la flexibilidad, la interactividad, la inmaterialidad, la
instantaneidad, la diversidad e innovacion” es evidente que las TIC se han convertido en un elemento fundamental
en la educacion y su uso adecuado proporciona innumerables beneficios significativos tanto a los estudiantes como
a los educadores.

Sin embrago a pesar de estar en pleno siglo XXI aun existe la denominada brecha digital que impide que
dicha tecnologia sea utilizada por todos y completamente en los diferentes ambitos uno de ellos es la educacion,
aunque en la actualidad se sigue buscando que en esta se haga uso de las multiples herramientas tecnologicas. Por
lo tanto, es importante el desarrollo y adquisicion de habilidades en cuanto a las competencias digitales por parte
de los docentes donde se promueva una reduccion de la brecha digital, por ello es esencial evaluar dichas
competencias en la planta profesoral [8].

Cabe mencionar que las TIC han mejorado la forma de comunicarse, aprender, ensefar y colaborar entre
estudiantes y profesores, haciendo uso de las bondades que ofrecen las mismas a través de las diferentes
herramientas o medios como las plataformas digitales, redes sociales, chat, videoconferencias, foros, entre otros,
que permiten que la interaccion docente-estudiante sea mas precisa e inmediata sin importar el lugar donde estos
se encuentren. Mediante el uso adecuado de las TIC los estudiantes son participes de su propio proceso de
formacion siendo entes activos en la realizacion y ejecucion de proyectos educativos ya sea de forma individual o
colaborativa.

Una de las principales ventajas de la tecnologia dentro del aprendizaje es el trabajo colaborativo que hoy en
dia es una de las metodologias de ensefianza-aprendizaje cominmente utilizada por los docentes donde buscan
que los estudiantes se vuelvan mas activos en su formacion educacional, ademas de fomentar el uso adecuado de
la tecnologia. Diaz Vera et al. [9], indican que las TIC “son un complemento para el desarrollo del proceso
ensefianza-aprendizaje ya que facilitan la interaccion de actividades didacticas, estimulan el uso plataformas y
aplicaciones educativas, permiten el trabajo colaborativo entre diferentes grupos de personas”
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Asimismo, las TIC permiten la creacion de diferentes contenidos mediante el acceso de diferentes
herramientas digitales como Moodle, Canva, Classroom, Socrative, Educaplay, Kahoot, entre otras; las cuales
facilitan la ensefianza-aprendizaje ademas motivan al estudiante a la biisqueda de informacion generando en estos
sus propios conocimientos. Por su parte Lopez Garcia [10] recalcan que estas herramientas “se han convertido en
una auténtica revolucion al evaluar al alumnado de forma diferente, comoda y rapida, no por introducir cambios
conceptuales, sino por posibilitar un uso del tiempo y los materiales eficiente”.

Las TIC tienen un gran potencial para mejorar y aportar en la educacion al permitir el acceso y uso a recursos
educativos de calidad, que aportan y mejoran la comunicacion, la colaboracion entre estudiantes-profesores, en la
cual se debe desarrollar las habilidades digitales necesarias para el mundo actual donde dichas tecnologias generan
un alto impacto en la educacion.

2.2. Las TIC en la educacion

El uso de las tecnologias de la informacion como herramientas han permitido desarrollar el proceso de ensefianza
aprendizaje en la educacion, facilitando tanto al docente como al alumnado la adquisicion del conocimiento de
forma mas inmediata y amplia; el gran impacto del desarrollo tecnologico que se esta originando en la actualidad
ha favorecido lo que se denomina la nueva revolucion social, las TIC han generado grandiosos cambios en las
organizaciones culturales, sociales, economicas y educativas [11].

En un proceso de enseflanza-aprendizaje juegan un papel importante las tecnologias de la informacion y
comunicacion como apoyo en la interaccion con actividades didéacticas que integran lo visual, novedoso e
interactivo; incentiva el uso de aplicaciones, plataformas y redes sociales; promueve nuevas formas de ensefianza;
facilita la bisqueda de informacion y comunicacion, el desarrollo de actividades practicas del quehacer docente
como las videoconferencias, las cuales constituyen un servicio que permite poner en contacto a un grupo de
personas mediante sesiones interactivas para que puedan ver y escuchar una conferencia [12].

2.3. Competencias digitales

Las competencias digitales de los docentes se han convertido en parte fundamental en la actualidad, ya que la
tecnologia se ha convertido en una herramienta esencial en el proceso del aprendizaje y la ensefianza en todas las
areas educativas. Es por esta razon que es necesario que los docentes estén capacitados para integrar la tecnologia
en su practica pedagogica de manera eficaz y eficiente.

Por lo tanto, Gonzalez Calatayud ef al. [13], menciona que “la competencia digital es una de las competencias
basicas de los ciudadanos del siglo XXI y ademas estd incluida como competencia transversal” es por ello lo
esencial que las personas y en especial los docentes mejoren constantemente estas habilidades para poder
aprovechar adecuadamente todas las oportunidades que la era digital tiene para ofrecer en las diferentes areas.

Se entiende como competencia digital a las habilidades y capacidades de hacer uso eficaz y eficiente de las
herramientas tecnologicas digitales, las cuales permiten de forma optima el tratamiento de la informacion, entre
otras; asi como también valorar y apropiarse del uso de las tecnologias digitales [14].

Las competencias digitales incluyen habilidades técnicas, entre ellas se encuentran inmersas la capacidad de
utilizar o manipular el software, hardware, la programacion, la ciberseguridad, la gestion de redes sociales, entre
otras. Estas también implican las habilidades sociales y emocionales, como la capacidad de colaborar y
comunicarse de manera efectiva, haciendo uso de las nuevas tecnologias.

Cabe mencionar que en el ambito educativo es importante que los docentes adquieran y dominen estas
habilidades las cuales favorecen significativamente al proceso de ensefianza, ademas les permite tener un mayor
dominio para sacar provecho de las oportunidades que brinda la tecnologia. Estrada Araoz y Mamani Roque [15]
hacen énfasis en que el “docente debe utilizar, manejar y gestionar en circunstancias escolares para optimizar el
aprendizaje de los estudiantes, mejorando asi sus niveles de logro, asi como optimizar e innovar constantemente
su practica pedagogica “

De acuerdo a Mendoza Mufioz y Parraga Mufioz [16] “la competencia digital docente es el conjunto de
conocimientos, capacidades, habilidades y destrezas relacionadas con el uso de la tecnologia para generar
aprendizajes significativos que aportan a la gestion pedagogica” esto implica que estos deben ser capaces de
seleccionar los recursos digitales apropiados para apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje y adaptarlos a las
necesidades y caracteristicas de los estudiantes.
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En consecuencia, a lo antes mencionado entre una de las competencias digitales que deben tener los docentes
se encuentra el dominio de las herramientas y aplicaciones digitales las cuales son comunmente utilizadas en el
proceso de enseflanza ya que ofrecen una gran variedad de contenidos y de adaptan a las diferentes areas. Asi
mismo Sanchez Trujillo y Rodriguez Flores [17] mencionan que el docente “no solo sea un conocedor de recursos,
sino que tenga la pericia para utilizarlos de manera que estos contribuyan al aprendizaje de los alumnos, quienes
podran desarrollar también su competencia digital”.

Asimismo, es fundamental que los docentes posean las habilidades adecuadas las cuales permitan la capacidad
para la gestion de la informacion y el conocimiento. Estas incluyen la capacidad de buscar, seleccionar, evaluar y
utilizar fuentes de informacion digitales de forma critica y responsable, en donde sean capaces de promover en sus
estudiantes el desarrollo de habilidades para la busqueda y seleccion de informacion relevante y confiable en linea.

En la actualidad es importante que tanto docentes como estudiantes sean capaces de manipular correctamente
la informacién, esto implica las habilidades, destrezas y estrategias que sean eficientes para obtener buenos
resultados en la busqueda de informacion a través de fuentes confiables en internet siendo capaces de comprender,
usar y transmitir dicha informacion y a su vez generar conocimientos [16].

Diaz-Arce y Loyola-I llescas [18] afirman que tanto en “estudiantes como en docentes el tema de las

competencias digitales es prioritario, convirtiéndose en uno de los retos mas importantes para los sistemas
educativos y su contribucion al desarrollo de una sociedad del conocimiento”. Esto involucra la eficiencia para
hacer uso de las herramientas y aplicaciones digitales para comunicarse con sus estudiantes, colegas y otros
profesionales, asi también como trabajar en equipo en proyectos educativos y de investigacion.
Finalmente, las competencias digitales de los docentes se han convertido en parte fundamental para el éxito en el
proceso de la ensefianza-aprendizaje en plena era digital donde los educandos deben estar adecuadamente
capacitados para utilizar las tecnologias y recursos digitales de forma efectiva y eficiente, donde se elaboren
estrategias pedagogicas transformadoras donde se aprovechen las bondades de las nuevas tecnologias para mejorar
la calidad educativa.

2.4. Tipos de competencias digitales

El marco DIGCOMP puede utilizarse como herramienta de referencia con el fin de rastrear las areas y niveles a

tener en cuenta en planes formativos. El esqueleto del marco DIGCOMP se estructura en cinco dimensiones

descriptivas. Estas dimensiones reflejan un aspecto diferente de los descriptores y una fase de definicion distinta.
Las areas de competencia digital del Marco DIGCOMP 2.0 pueden resumirse de la siguiente forma:

1. Informacion y alfabetizacion informacional: identificar, localizar, recuperar, almacenar, organizar y
analizar la informacion digital, evaluando su finalidad y relevancia.

2. Comunicacion y colaboracion: comunicar en entornos digitales, compartir recursos a través de
herramientas en linea, conectar y colaborar con otros a través de herramientas digitales, interactuar y
participar en comunidades y redes; conciencia intercultural.

3. Creacion de contenido digital: crear y editar contenidos nuevos (textos, imagenes, videos...), integrar y
reelaborar conocimientos y contenidos previos, realizar producciones artisticas, contenidos multimedia y
programacion informatica, saber aplicar los derechos de propiedad intelectual y las licencias de uso.

4. Seguridad: proteccion personal, proteccion de datos, proteccion de la identidad digital, uso de seguridad,
uso seguro y sostenible.

5. Resolucion de problemas: identificar necesidades y recursos digitales, tomar decisiones a la hora de elegir
la herramienta digital apropiada, acorde a la finalidad o necesidad, resolver problemas conceptuales a
través de medios digitales, resolver problemas técnicos, uso creativo de la tecnologia, actualizar la
competencia propia y la de otros [19].

3. Metodologia

La presente investigacion tiene un enfoque mixto ya que se utilizaron métodos, técnicas e instrumentos y el
procesamiento de la informacion desde una perspectiva tanto cualitativa como cuantitativa. Es de tipo descriptiva
ya que se analiza y caracteriza los elementos esenciales tanto tedricos como procesales de las competencias
digitales de los docentes de Bachillerato en relacion a las TIC, con un disefio no experimental.
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Los métodos teoricos utilizados para el desarrollo de la presente investigacion fueron: Inductivo deductivo
este se utilizo en el planteamiento del problema ya que permite llegar de lo particular a lo general es decir partiendo
de un diagndstico hasta tener una informacién mas detallada de la realidad, analisis-sintesis permitio realizar las
conclusiones pertinentes a la propuesta y sistémico estructural funcional donde se conocid su contexto estructura,
funciones y relaciones.

Los métodos empiricos aplicados fueron la entrevista y la encuesta:

Entrevista: Esta se aplico a las autoridades de la Unidad Educativa “Santa Maria” la cual permitié obtener
informacion de la investigacion a realizada en relacion a las competencias digitales que poseen de los docentes de
Bachillerato que laboran en dicha institucion. Dichas entrevistas se realizaron de forma directa con cada uno de
los implicados mediante un cuestionario de preguntas abiertas estructuradas.

Encuesta: Este instrumento se realizd mediante un cuestionario con preguntas cerradas estructuradas
utilizando la herramienta Google Forms, para indagar datos en relacion a las TIC, la aplicacion de herramientas
digitales en clases, la creacion de contenido, la inclusion de las TIC en actividades en la planificacion, el interés
por mejorar las competencias digitales mediante una estratégica metodologica y finalmente elegir con que
competencia digital se identifican los docentes de bachillerato.

3.1. Poblacion y muestra

La poblacion docente en general de la Unidad Educativa “Santa Maria” del cantén El Carmen estd conformada
por 37 educadores, por tanto, se realiz6 el estudio sobre una proporcion de su poblacion, la cual estuvo conformada
por 15 docentes de bachillerato y 2 autoridades del plantel, mediante un tipo de muestreo por conveniencia, es
decir el tamafio de la muestra fue de 17 personas en total.

4. Resultados
Los resultados obtenidos de la poblacion anteriormente mencionada a través de la aplicacion de los instrumentos
mediante las técnicas de encuestas y entrevistas son los siguientes.

4.1. Resultados de las encuestas

Los resultados obtenidos en la Figura 1 evidenciaron que el 46.7 % de los docentes encuestados conocen mucho
acerca de las TIC, mientras un 40% conoce poco en relacion a las TIC. Por lo tanto, se puede comprobar que la
mayor parte de los docentes de bachillerato conocen acerca de las TIC ya que estas actualmente se encuentran
presentes e inmersas en distintas areas, una de ellas es la educacion en la que busca transformar e involucrar nuevas
metodologias de ensefiar y aprender, asi como también facilitar la comunicacion profesor-estudiante.

@ Mucho
@ Poco

Muy poco
@ Nada

Figura 1. ;Conoce usted acerca de las TIC?.
Fuente: Elaboracion propia a partir de cuestionario aplicado a los docentes.
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@ Siempre

@ Casi siempre
@ Pocas veces
@ Nunca

Figura 2. ;Crea usted sus propios recursos digitales?.
Fuente: Elaboracion propia a partir de cuestionario aplicado a los docentes.

La Figura 2 reflejo que un 46.7% de los encuestados casi siempre crean sus propios recursos tecnologicos, mientras
un 20% respondieron que siempre crean sus recursos tecnoldgicos para impartir su catedra educativa. Estos
resultados demuestran que los docentes dominan la creacion de contenidos digitales como presentaciones, audios,
videos, entre otros recursos que permiten dinamizar el aprendizaje de los estudiantes y la catedra educativa.

@ Siempre
@ Casi siempre
@ Pocas veces

. @ Nunca

&

Figura 3. ;Usted aplica las herramientas digitales en clases?.
Fuente: Elaboracion propia a partir de cuestionario aplicado a los docentes.

Los datos que se presentan en la Figura 3 mostraron que un 60% de los docentes pocas veces aplican las
herramientas digitales en clase, y un 33.3% casi siempre las aplican en sus clases. Mediante estos resultados se
puede constatar que a pesar que los docentes no hacen uso de las herramientas digitales que proporcionan las
nuevas tecnologicas, por tanto, siguen haciendo uso de las metodologias tradicionales para impartir sus clases, sin
necesidad de la ayuda tecnoldgica.

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Pocas veces
@ Nunca

&

Figura 4. ;En su planificacion como docente incluye usted actividades que involucren a las TIC?.
Fuente: Elaboracion propia a partir de cuestionario aplicado a los docentes.
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La Figura 4 reflejo que un 66.7% de los encuestados pocas veces incluyen en su planificacion docente
actividades que involucren a las TIC, mientras un 20% casi siempre incluyen a las TIC en la misma, estos
resultados demuestran que para los docentes no es importante incluir y fomentar en los estudiantes actividades de
aprendizajes donde se haga un uso efectivo de las TIC dentro y fuera del salén de clases, puesto que estas
incentivan a la busqueda de informacion.

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Figura 5. ;Est4 usted de acuerdo en mejorar sus competencias docentes mediante estrategias metodologicas?.
Fuente: Elaboracion propia a partir de cuestionario aplicado a los docentes.

Los datos obtenidos en la Figura 5 arrojaron que los docentes encuestados en un 60% estan de acuerdo en mejorar
sus competencias digitales mediante estrategias metodologicas y un 40% esta totalmente de acuerdo. Por tanto, se
demuestra que los docentes se encuentran predispuestos a capacitarse y mejorar dichas competencias digitales
mediante diversas estrategias que le permitan actualizar su conocimiento y con ello desarrollar nuevas habilidades
que contribuyan a la innovacion de la educacion a través de las nuevas tecnologias.

@ Identificacién de informacion relevante

@ Comunicacién en redes sociales
Creacion de contenido digital

@ Seguridad en equipos electrénicos

@ Resolucién de problemas

® Todas

@ Ninguna

Figura 6. ;De las competencias digitales docentes elija con la que mas se identifica?.
Fuente: Elaboracion propia a partir de cuestionario aplicado a los docentes.

Los resultados de la Figura 6 evidenciaron que un 33.3% de los docentes encuestados se identifica con la creacion
de contenido digital, un 20% con comunicacion en redes sociales, asi como también con todas las competencias
digitales, mientras que un 13.3% con resolucion de problemas y también el mismo porcentaje corresponde a la
identificacion de informacion relevante, mientras que el 0% pertenece a la seguridad en equipos electrénicos,
logrando evidenciar que en primera instancia esta es una de las principales falencias que poseen los docentes.

4.2. Resultados de las entrevistas
1. ;La Unidad Educativa “Santa Maria” cuenta con la infraestructura tecnologica?
Las autoridades entrevistadas manifestaron que la institucion educativa, si cuenta medianamente con los
materiales tecnoldgicos, como laboratorios tecnologicos debidamente equipados, proyectores,
dispositivos moviles con acceso a internet, sin embargo, los salones de clases no se encuentran
debidamente equipados tecnoldgicamente.
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2. ¢Los docentes de bachillerato de la Unidad Educativa “Santa Maria” tienen acceso a los recursos

tecnologicos?
Las entrevistadas expresaron que efectivamente los docentes de bachillerato si tienen acceso a los
diferentes recursos tecnoldgicos, con los que cuenta la institucién educativa, pero lamentablemente los
docentes no lo saben utilizar correctamente ya que no estan tecnificados totalmente lo que conlleva a que
no hagan uso de los mismos en el area pedagdgica.

3. /Considera usted que es importante que los docentes de bachillerato tengan competencias digitales?
Por su parte las entrevistadas consideran que es de suma importancia que los docentes tengan
competencias tecnologicas ya que actualmente se vive en una era totalmente digitalizada por lo que
amerita estar preparado y capacitado tecnologicamente, para posteriormente transmitir dichos
conocimientos a los educandos.

4. ;Cudl de las competencias digitales quisiera usted que mejoraran sus docentes?

Desde el punto de vista de las dos autoridades entrevistadas, quisieran que los docentes hagan uso de la
toda la tecnologia que tiene a disposicion la institucion educativa, para que el conocimiento sea mucho
mas eficiente, ademas de la utilizacion de plataformas digitales (Educar, Carmenta), el paquete basico de
Microsoft, entre otras.

5. /Qué competencia digital usted cree que les falta a los docentes de bachillerato?

Las autoridades entrevistadas recalcaron que a los docentes de bachillerato les hace falta mucho en
relacion a las competencias digitales, ya que varios de ellos desconocen acerca del uso correcto de una
computadora, asi mismo de las diferentes plataformas tecnologicas que hoy en dia sirven de apoyo en la
practica educativa, estas falencias se deben al temor que tienen al manipular dichos recursos tecnoldgicos.

6. ;Cree usted que el adecuado dominio de las competencias digitales por parte de los docentes mejorara

la educacion transversal?
Las autoridades del plantel educativo consideran que si es adecuado el dominio de las competencias
digitales por parte de los docentes de bachillerato, ya que hoy en dia el medio esta totalmente tecnificado
por ende se requiere estar digitalizados, ademas que la nueva reforma educativa del Ecuador incluye a las
TIC como parte del proceso ensefianza-aprendizaje, impartiendo las clases mediante el uso de la
tecnologia, también manifestaron que esto se vio reflejado mas con la pandemia del COVID-19 donde la
educacion cambio la metodologia tradicional de ensefianza y los docentes debian hacer uso de las
plataformas educativas como Microsoft Teams, entre otras, para impartir sus clases.

4.2.1. Analisis de los resultados de las entrevistas

Mediante la aplicacion de la entrevista a las autoridades de la Unidad Educativa “Santa Maria” se logro obtener
informacion pertinente por parte de las mismas en cuanto a las competencias digitales que poseen los docentes de
dicha institucion, en la cual se logro constatar que aunque actualmente la tecnologia es parte importante en el area
educativa ya que ofrece un sinnimero de recursos educativos que complementa el proceso de ensefianza-
aprendizaje, los docentes de bachillerato no tienen el conocimiento y dominio adecuado, para hacer buen uso de
las nuevas tecnologias dentro y fuera del salon.

Asi mismo, las autoridades manifestaron que uno de los principales factores para el uso de las TIC es el temor
por parte de los docentes en innovar su practica educativa, ya que estos estan acostumbrados a utilizar
metodologias tradicionalistas al momento de impartir sus clases, por lo tanto, las entrevistadas consideran que es
importante que los docentes de bachillerato posean una adecuada competencia digital la cual les permita
transformar el proceso educativo mediante las TIC como se manifiesta en la actual reforma curricular educativa
ecuatoriana.

4.3. Triangulacion de datos de encuestas y entrevistas

Los datos obtenidos cualitativos y cuantitativos de los instrumentos aplicados a las autoridades y docentes de
bachillerato de la Unidad Educativo “Santa Maria” del canton El Carmen, a través de encuestas y entrevistas en
relacion a las competencias digitales docentes, concuerdan en que un alto porcentaje de educadores no aplican las
TIC dentro de su practica educativa, por ello no involucran dichas tecnologias en actividades dentro de su
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planificacion escolar, asi mismo no hacen uso de los materiales tecnoldgicos que brinda la institucion por ellos los
docentes no las aplican en clases.

Por otra parte, autoridades y docentes coinciden en que es importante mejorar las competencias digitales
mediante el uso de estrategias metodologicas basada en TIC que faciliten el 6ptimo uso de las mismas, ya que
consideran que es esencial que los docentes utilicen adecuadamente las diferentes plataformas y herramientas
tecnologicas dentro y fuera del salén que permitan beneficiar la comunicacion e interaccion entre autoridades,
docentes y estudiantes.

En los datos cualitativos se obtuvieron resultados en los cuales los docentes no dominan las TIC o sienten
temor al hacer uso de las mismas, sin embargo, en la informacidn recopilada de forma cuantitativa los docentes
afirman que ellos crean sus propios recursos tecnologicos esto demuestra que varios de ellos dominan un area de
competencia digital, asi como también pueden seguir desarrollando y adquiriendo nuevas habilidades tecnologicas
que la nueva era digital amerita.

5. Discusion

Los resultados obtenidos mediante la presente investigacion reflejan que los docentes poseen un alto porcentaje
en cuanto a la creacion de contenido digital, asi mismo Zambrano y Rivadeneira [20] en su investigacion
manifiestan que existe un alto nivel en el uso de los recursos digitales los cuales se encuentran entre 55 % y el
73.33 % crean, modificany buscan recursos digitales siempre y con mucha frecuencia para adatarlos a
su proceso de ensefianza-aprendizaje; mientras que el 26.66 % y el 15 % con mediana frecuencia y poca
frecuencia, por su parte Pérez y Yuste [21] indican en su estudio realizado que en el nivel intermedio el area de
las competencias “Integracion y reelaboracion de contenidos digitales” obtuvieron un (47.3%).

De acuerdo a los resultados analizados la competencia digital con el menor indice de porcentaje es seguridad
en equipos tecnologicos, donde se encuentra el mayor déficit, por su parte Carriel et al. [22], presentan en sus
resultados de las escalas de conocimiento y uso para la dimension Seguridad de la CDD. Los resultados de la
escala de conocimiento arrojan que el 73.30% de los docentes obtuvieron una calificacion entre Bajo y Medio
(28.90% Bajo; 44.40% Medio), asi mismo Sanchez Trujillo y Rodriguez Flores [17] afirman que existen
limitaciones en los niveles de las dimensiones de la competencia digital por parte de los docentes. La dimension
que demuestra mayor deficiencia es la relativa a seguridad.

6. Propuesta de actividades para mejorar las competencias digitales docentes
A continuacion, se detallan las actividades las cuales se encuentran especificamente disefiadas para llevar a cabo

en conjunto con los docentes con el fin de mejorar sus competencias digitales y asi contribuir en el proceso de
enseflanza-aprendizaje, para lograr el objetivo establecido que radica en la creacion de una estrategia
metodologica.

Tabla 1. Actividades para mejorar las competencias digitales docentes.

Actividades Materiales Desarrollo

Los docentes participaran
activamente de las
capacitaciones, los cuales estén
predispuestos a colaborar con

Material tecnologico todas las actividades a
Capacitaciones docentes (Computador, tablet, celular, desarrollar.
internet). Para ello se generaran lluvias de

ideas con respecto a la
ciberseguridad, software de
disefo de contenidos, software
anti plagio, entre otros.
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Los docentes pondran en practica
los conocimientos adquiridos en
las capacitaciones con ayuda de

un tutor o guia.

) ) ) . Material tecnologico Para lo cual crearan correos
Simulaciones guiadas (Seguridad . .
. . . (Computador, tablet, celular, electronicos ubicando
en equipos informaticos) . ~
internet). contrasefias seguras que

permitan proteger su seguridad
personal ya que es una de la
competencia digital docente que
presenta un bajo nivel.

Mediante esta actividad los
docentes descubriran y haran uso
de las diferentes plataformas
interactivas (Educaplay,
Worwall, Canva, Geanially,

Material tecnologico
& Kahoot, entre otras) en la cual

Uso de plataformas interactivas (Computador, tablet, celular,

. elaboraran un recurso didactico.
internet).

Posteriormente lo compartiran
con sus educandos dentro del
salon de clases, a su vez este
recurso puede ser compartido

entre los demas docentes.

Los docentes mediante gestores
de busquedas (Google
académico, Dialnet, Uniroja,
Scielo, entre otros), identificaran
informacion relevante de la
asignatura que imparten.

Busqueda de Informacion Ademas investigaran y
utilizaran los diferentes
softwares anti plagios (Viper,
Copyscape, DupliCheker, entre
otros), los cuales les permitan
garantizar la calidad de la
informacion.

Fuente: Elaboracion propia.

7. Conclusiones

Los resultados obtenidos en la presente investigacion evidenciaron que existen falencias en cuanto a las
competencias digitales de los docentes de bachillerato ya que muchos de estos no hacen uso de las TIC dentro de
su practica educativa, esto se debe al desconocimiento o poco dominio de los diferentes recursos y plataformas
educativas que se encuentran a disposicion de los mismos, por lo cual atn aplican metodologias tradicionalistas
donde las TIC no se encuentran inmersas en la practica educativa.

Por otra parte, mediante la aplicacion de encuestas se pudo constatar que los resultados a nivel de competencia
digital en relacion al uso de herramientas digitales en clases, asi como también la inclusion de las TIC en
actividades dentro de la planificacion son muy bajos por lo cual algunos de los docentes atin tienen resistencia al
cambio para enfrentarse a las nuevas tecnologias.

En conclusion, la aplicacion de una estrategia metodologica basada en TIC permitira que los docentes de
bachillerato puedan mejorar o actualizar sus competencias digitales de forma dinamica y fécil a través de talleres,
capacitaciones y simulaciones, para posteriormente llevar a la practica dichas habilidades, capacidades, destrezas
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y competencias adquiridas en cuanto al dominio de las TIC, ya que estos se muestran muestren interés por integrar
las nuevas tecnologias como recurso metodologico o didactico dentro del salon de clases.
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