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Resumen

Este articulo detalla la implementacion de osCommerce, un sistema manejador de contenido gratuito, como solucion facil,
rapida y segura al comercio electronico nacional, las caracteristicas, requerimientos técnicos y ventajas que ofrece, asi
como su implementacion en una muebleria local. Para la realizacion de este proyecto se realizé un estudio previo sobre los
CMS’s mas utilizados que contienen un modulo para comercio electrénico o son disefiados especialmente para este,
verificando que estos manejadores permitan un entorno confiable, eficaz y potente, desde el manejo de bases de datos hasta
el disefio y/o modificacion de una interfaz segura y de facil uso para el desarrollo del proyecto, estos manejadores fueron el
CubeCart, el osCommerce, openXpertya' y MAMBO.
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Abstract

This article details the implementation of osCommerce, a free content management system, as an easy, fast and secure
solution to national electronic commerce, the characteristics, technical requirements and advantages it offers, as well as its
implementation in a local furniture store. For the realization of this project a previous study was carried out on the most
used CMS that contain a module for electronic commerce or are specially designed for it, verifying that these handlers
allow a reliable, efficient and powerful environment, from the management of bases of data until the design and / or
modification of a safe and user-friendly interface for the development of the project, these drivers were the CubeCart, the
osCommerce, openXpertya and MAMBO.
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1 INTRODUCCION reto, convirtiéndose en algo que no se pueda terminar tan
facilmente.

Para adentrarnos en el mundo del comercio electronico

adquiriendo software para la tienda en linea, o si se Los programas estudiados previamente son auténticos
dispone con la capacidad para desarrollar uno a la medida, programas pensados para que, desde un navegador comin
se debe tomar en cuenta la funcionalidad que ofrecen los y corriente, cualquier persona sin conocimientos
CMS’s (Content Management System) Open Source para profundos en el area de sistemas pueda realizar facilmente
implementar tiendas on-line. Le uso de estos manejadores el mantenimiento del inventario, establecer los descuentos
de contenido permiten hasta cierto punto eliminar sefialando, si es preciso, distintos descuentos para cada
parcialmente el uso de la caja registradora comunmente articulo, y hasta modificar el disefio de forma intuitiva.
usada en las tiendas convencionales, esto, en algunos

casos. Para cualquier persona adentrada en el mundo de la El software encontrado para este proyecto es
programacion, el realizar una implementaciéon de una osCommerce [1], un proyecto Open Source que inicio en
tienda en linea, puede ser tomado como un verdadero Marzo del afio 2000, siendo su fundador el aleman Harald

Ponce de Ledn, y que a la fecha se a convertido en una de
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las mejores soluciones de codigo abierto existentes para la
creacion de tiendas virtuales, que ademas de ser gratuita
es sencilla de administrar y personalizar.

La implementacion de osCommerce en el comercio
electronico se ha dado principalmente en el continente
europeo, en cambio en el continente americano sin contar
a los Estados Unidos (que cuenta con 1985 tiendas en
linea aprox.), ha logrado tener un repunte muy importante
en paises como Canadd, que cuenta con 218 tiendas,
seguido de Brasil que cuenta con 53, México con 48 y
Argentina, en donde hay al rededor de 19 tiendas de tipo
osCommerce, (esta informacion fue obtenida del sitio
Web oficial de osCommerce [2]), en 2008 legaron a existir
14,000 proyectos osCommerce funcionando, éstas cifras
nos dan un panorama general de:

1. La importancia que esta tomando el comercio
electronico actualmente en un mundo cada vez
mas globalizado.

2. El uso de herramientas de tipo software libre,
que nos den una posible solucion confiable,
potente y adaptable para el comercio electronico.

En este orden de ideas, las factorias de software
deben de tener un repertorio de soluciones lo
suficientemente amplio para actuar ante la necesidad del
usuario en cualquier area de la informatica y sistemas, sea
este el caso particular del comercio electronico.

La estructura de este articulo se organiza en: Seccion
2, se presenta una descripcion de la plataforma
osCommerce. La funcionalidad general del CMS se
detalla en la Seccion 3. La implementacion de una tienda
on-line para la venta de muebles se explica paso a paso en
la Seccion 4. Finalmente, las conclusiones de éste trabajo
se presentan en la Seccion 5.

2 DESCRIPCION

Entrando en materia, osCommerce es una solucion
OpenSource que permite instalar una tienda virtual en
cuestion de minutos, al ser sistema en codigo abierto, nos
ofrece una serie de ventajas, como lo son entre otras, la
mas llamativa de todas que es gratuito, que esta en
constante mejora, que cuenta con una gran soporte en los
foros de discusion, la mayoria de estos foros en ingles,
pero se cuenta con uno en espaflol, y finalmente que si se
encuentra alguna falla, es posible reportarla al equipo de
desarrollo y corregirla rapidamente [3].

2.1 Tecnologia

osCommerce combina soluciones OpenSource para
proporcionar una plataforma de desarrollo abierta y
gratuita, entre estas soluciones se encuentran PHP como
lenguaje de programacion, Apache como servidor Web y
como servidor de base de datos MySQL [4, 5],
osCommerce es capaz de funcionar en cualquier servidor
Web que soporte PHPS5, sin ningtin tipo de problemas o
requerimiento especial, funciona en cualquier entorno

soportado por PHP y MySQL, como Linux, Solaris, BSD
y Microsoft Windows, y actualmente se encuentra en la
version 3.

2.2 Caracteristicas

osCommerce cuenta con una serie de caracteristicas muy
importantes para cualquier sistema de ventas, tanto para el
administrador como para el wusuario, entre estas
caracteristicas encontramos el registro de clientes,
histérico de pedidos, libreta de direcciones para los
clientes, carrito de compras temporal (usuarios no
registrados), y carrito de compras para usuarios
registrados, busqueda en el catdlogo por productos o
fabricantes, comentarios de los clientes sobre los
productos, notificaciones via e-mail, y para la forma de
pago encontramos las transacciones seguras via SSL
(Secure Sockets Layer) [6], contra reembolso, tarjeta de
crédito, transferencia, PayPal.

La existencia de productos por categoria, los
productos mas vendidos, productos del mismo tipo que
han comprado otros clientes.

2.3 Funcionalidad administrativa

Disefio amigable con un aspecto personalizable. Atributos
de productos dinamicos: tallas, colores, productos
agotados, en novedad, productos mas vendidos, asi como
gestion de marcas Afiadir/Editar/Eliminar categorias,
productos, fabricantes, clientes y comentarios, estructura
Categorias-Categorias, estadisticas de productos y
clientes, zonas de impuestos, tipos y porcentajes
parametros de configuracion en la base de datos para
edicion remota, el médulo de administracidon no esta
unido al catdlogo (puede ser instalado en otro servidor),
moddulos de pago y envios, conexion a los servidores de
conversion de moneda de oanda.com para tiendas
multimoneda, decidir que visualizar (y en que orden) en
las listas de productos, utilidad de copia de seguridad,
gestion de Banners, avisos y notificaciones a clientes
mediante boletines y newsletters.

3 FUNCIONALIDAD GENERAL

Compatible con PHP3/PHP4, total funcionalidad recién
instalado, disefio modular, varios idiomas: Inglés, Aleman
y Espaiiol y otras contribuciones relacionadas con pagos y
descuentos.

Por lo antes mencionado, osCommerce es una
solucion ideal para la implementacion de una tienda en
linea, y es un programa en el cual trabaja un buen niimero
de calificados programadores en todo el mundo.

Ademas, nos ofrece la gran ventaja de poderse
integrar con PayPal, para recibir de forma muy sencilla
pagos en linea ya que PayPal es probablemente el
proveedor mas grande del mundo de este tipo de
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servicios, prueba de esto es su integracion al mayor sitio
de ventas por Internet EBay.

Este servicio tiene también un sistema de pagos listo
para usarse con otros sistemas de pago en linea que aun
no estdn disponibles en México como Authorize,
iTransact y otros.

Para la implementacion de una tienda virtual de
muebles rusticos, para la muebleria “Rusticos Tonala”,
ubicada en Mazatlan, Sinaloa, México se llevaron acabo
las siguientes actividades:

3.1 Planeacion y analisis

En la etapa de planeacion y andlisis, se llevd a cabo un
estudio a todas las actividades que se realizan en una
tienda virtual, como se desarrollan las ventas, el tipo de
productos que se ofrecen en la muebleria, como es el
manejo de la informacion, con que tipo de formas de pago
cuenta la muebleria, y cual seria la requerida por el
administrador de la tienda para la venta de muebles por
Internet.

Se realizo el andlisis de CMS’s [7] que cuenten o
sean para la implementacion de tiendas virtuales, las
ventajas que ofrecen y si se cumplen la mayoria de los
requisitos del administrador de la muebleria. También se
realizo un estudio de los servicios de hospedaje Web y
dominio, buscando paquetes que cumplan
satisfactoriamente caracteristicas como 500 MB de
almacenamiento, transferencia mensual ilimitada, que
soporten PHP 5 o posterior, que cuenten con bases de
datos MySQL, como se realiza el pago del hospedaje y
que incluya el registro de dominio, permitiendo renovar
cada aflo, esto para permitirle al cliente la opcion de
seguir o no con la tienda virtual segin vea sus
funcionamiento, y en menor importancia si ofrecen o no
el CMS de osCommerce y en que version.

Principalmente el andlisis fue enfocado a
osCommerce en su estructura interna de funcionamiento y
operabilidad, en donde encontramos las caracteristicas
principales de su instalacion:

a) Generales

o Plataforma multi-idiomas, por defecto
estaran disponibles el espafiol, inglés y
aleman.

e Busqueda de productos.

e Los clientes podran comprobar el historico y
el estado de sus pedidos una vez registrados.

e Facil acceso a la base de datos via
PHPMyAdmin.

e Los clientes pueden cambiar sus datos de
perfil de usuario desde su apartado cliente.

e Los pedidos, clientes y productos se
almacenan en una base de datos de facil
consulta via administracion-Web.

e Posibilidad de permitir a los usuarios valorar

los productos comprados, ademas de
comentarlos.

e Posibilidad de implementar un servidor
seguro (SSL).

e Puede mostrar el numero de productos en
cada una de las categorias.

e Lista global o por categoria de los productos
mas vendidos y mas vistos.

e Facil navegacion por categorias.

b) Producto

e Generaciébn  automatica de
especiales.

e Relaciones dinamicas entre productos.

e Controla la posibilidad de mostrar o no en la
tienda virtual los productos agotados.

e Descripciones de productos basadas en
HTML.

e Posibilidad de ofrecer a los usuarios la
suscripcion a una newsletter (boletin de
novedades).

productos

c) Pagos

e  Muchos medios de pago online (E-Pagado,
PayPal, TPV virtual, etc.).

e Medios de pago offline (transferencias,
cheques, ingresos, etc.).

e Posibilidad de afiadir el IVA por zonas
geograficas y por productos.

e Posibilidad de deshabilitar algunos medios
de pago segin la zona geografica del
usuario.

d) Envios

e Precios reales disponibles en tiempo real
para algunos operadores (UPS, FedEx).

e Precios de envio por peso, destino y precio.

e Posibilidad de deshabilitar determinados
servicios de envio en funcion de zonas
geograficas.

Esta fase fue concluida satisfactoriamente, encontrando
como proveedor del servicio de hospedaje y dominio a la
empresa argentina Dattatec.

4 DISENO Y PROGRAMACION

Los procesos del disefio engloban desde la
conceptualizacion de la tienda virtual, su configuracion, y
programacion en este caso por haber requerido un modulo
especial para el area de pagos, estos procesos se
realizaron hasta la implantaciéon y operacion de la tienda
virtual, abarcando también los de evaluacion. El leguaje
de programacion fue el que utiliza osCommerce PHP,
para su correcta funcionalidad, ademdas por ser un
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lenguaje de programacion que ha trascendido
ultimamente, siendo su arquitectura de tipo Cliente —
Servidor y sin duda la mas importante de todas, es
portable, pues puede ser implantado para trabajar tanto
para entorno Windows como para entorno LINUX.

4.1 Construccion

Para la construccion, se realizdé un diseno de la interfaz
con los colores de la muebleria, la digitalizacion de el
logo utilizando como software de disefio GIMP (GPL),
una vez contando con el disefio, se elaboro un apantalla
principal en html, con una liga a la pagina de la tienda, no
se instalo en el directorio raiz, esto para que el sitio Web
pueda ser aplicado para otro tipo de cosas por el
administrador de la muebleria, se instalo osCommerce
manualmente, siendo de esta forma la version 3
(publicada en 2012) la instalada, llevada a cabo la
instalaciéon de una manera satisfactoria, se continuo con
las modificaciones pertinentes en cuanto a las opciones
predefinidas, entre las que encontramos:

e Elnombre de la tienda.

e Elnombre del propietario o representante.

e Direccion de correo electronico utilizada para la
confirmacion de pedidos, de registro y de pagos.

e La zona geografica (requiere de actualizacion

para México)

EIIVA.

Direccion y ubicacion fisica de la tienda.

Mensajes de bienvenida y de recepcion de pagos.

Idioma predefinido, o si es el caso actualizacion

para otros idiomas no incluidos.

Como complemento final a la tienda virtual se llevo a
cabo la implementacion de un modulo de pagos via
deposito bancario para México, el cual, el cliente al hacer
una compra, habiendo iniciado sesioén previamente, hace
el pedido, inmediatamente es generado un e-mail de
respuesta, donde el sistema envia los datos para que el
cliente deposite ala cuenta bancaria de la muebleria,
depuse el banco emite una notificacién al administrador
de la muebleria e inmediatamente después se le es
notificado al cliente de la recepcion del pago y empieza
el proceso de envid, en este proceso osCommerce le
permite al cliente ver el estado de su pedido via Web,
tales estados pueden ser, “en espera”, “procesando” y
“enviado”.

4.2 Operacion

La tienda virtual es compatible, de acorde a los tiempos
modernos, con cualquier equipo de computo propio de
cada usuario que proporcione los elementos necesarios
para la operacion de la tienda virtual, tales elementos son,
acceso a Internet, un explorador Web, que cuente con el
plugin de Macromedia Flash y que sea compatible con
HTML estandar, finalmente que el usuario cuente con una
cuenta de correo electronico de cualquier proveedor.

4.3 Mantenimiento y Evolucion

Se llevaran a cabo etapas de mantenimiento, en las cuales
se encargaran de tener siempre en Optimas condiciones a
la tienda virtual, previniendo fallas en tanto en el servicio
de hospedaje como en la tienda virtual y en lo que a
evolucion se refiere, las adaptaciones que se le hagan a la
tienda.

Como resultado se obtuvimos una tienda virtual con
sede en Mazatlan, Sinaloa, para la venta de muebles
rusticos traidos de Tonalad Jalisco, haciendo uso de una
herramienta producto del software libre como lo es
osCommerce, operado via Web, el cual le permite al
usuario realizar compras de muebles y articulos rusticos
via Web y con pago a través de deposito bancario desde
cualquier parte de México y Estados Unidos. Permitiendo
entre otras cosas ver el estatus de su pedido en linea. Sitio
Web: www.rusticostonala.com.

5 CONCLUSIONES

El realizar la implementacion de una tienda virtual,
permite conocer y tener al alcance una potente
herramienta gratuita que nos sirve para el comercio
electronico, herramienta que es segura, adaptable y de una
administracion relativamente facil para cualquier persona
que este o no este relacionada con la informatica, ademas
de conocer su funcionamiento, estadisticamente nos
permiti6 conocer la situacion actual del comercio
electrobnico en México, punto en el que vamos
progresando no tan rapidamente como se quisiera, pero, a
un buen ritmo.

Finalmente, haciendo uso de las tecnologias del
mundo de software libre se dio solucién a una necesidad
real de wuna micro-empresa, ejerciendo nuestro
compromiso profesional ante la sociedad, proporcionando
soluciones confiables, seguras, de facil uso y
administracion para el usuario, utilizando de manera
correcta a la informatica como ciencia que nos permite
aplicar la tecnologia para satisfacer las necesidades del ser
humano.
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