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Resumen

En las empresas de desarrollo de software de la Ciudad de Guayaquil se ha podido evidenciar que los desarrolladores hacen
uso de redes sociales y dispositivos moviles durante su jornada laboral. Se plantea la necesidad de realizar un estudio sobre
la influencia del uso de las redes sociales y dispositivos moviles en el rendimiento laboral de los empleados de las fabricas
de software, teniendo en cuenta que son personas que utilizan un computador como herramienta de trabajo y que
generalmente tienen acceso a internet. El analisis fue realzado aplicando la técnica de la encuesta y se considerd un total de
13 empresas de software. Se pudo determinar que el uso de las redes sociales y el uso de dispositivos moviles dentro de las
horas laborables, influyen en el rendimiento de los desarrolladores, tanto en distraccion, atrasos, analisis, organizacion,
comunicacion, dinamismo, calidad y cumplimiento.
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Abstract

In the software development companies of the City of Guayaquil it has been possible to show that the developers make use
of social networks and mobile devices during their workday. The need arises to carry out a study on the influence of the use
of social networks and mobile devices on the work performance of the employees of the software factories, taking into
account that they are people who use a computer as a work tool and that generally They have access to the internet. The
analysis was enhanced by applying the survey technique and a total of 13 software companies were considered. It was
determined that the use of social networks and the use of mobile devices within working hours, influence the performance
of developers, both in distraction, delays, analysis, organization, communication, dynamism, quality and compliance.

Keywords: Social Networks, Mobile Devices, Labor Performance, Sofiware Factories.

1 INTRODUCCION afecta directamente el rendimiento de las tareas que son
asignadas a los empleados [3].

El uso de dispositivos moéviles es cada vez mas notable y

constante, considerando que a través de estos equipos se Actualmente, las denominadas redes sociales son
pueden utilizar un sin numero de aplicaciones sociales consideradas como un elemento esencial que se encuentra
que mantienen conectadas a las personas [1]. El éxito que implicito en las actividades diarias que realizan las
han tenido estos medios de comunicacion, sin duda han personas de todo el mundo. Su finalidad consiste en la
modificado el comportamiento de las personas en la creacion de grupos de amigos, familiares y conocidos; son
sociedad, considerando que las relaciones interpersonales utilizadas con fines interactivos, educativos, informativos
se han modificados desde el nacimiento de redes sociales o de entretenimiento. Segun [4] las redes sociales mas
y dispositivos méviles. Es tan fuerte el impacto de estos utilizadas son: Facebook, YouTube, Reddit, Twitter,
medios y equipos méviles que muchas personas no son Instagram, Pinterest y LinkedIn. El éxito de las redes
capaces de salir de sus casas o realizar sus actividades sociales se basa en la integracion de un conjunto de
diarias si no tienen a su lado su dispositivo movil o si no herramientas que anteriormente se utilizaban de forma
estan conectados [2]. Esta necesidad de las personas de dispersa, por ejemplo, correo electronico, blogs, webs de
estar conectadas, los ha motivado a utilizar sus consultas, chat y hasta el compartir imagenes y videos de
dispositivos moéviles y redes sociales en cualquier lugar, forma facil y rapida.

incluso dentro de su jornada laboral, esto logicamente
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El presente problema de investigacion se enfoca en
las empresas de desarrollo de software de la ciudad de
Guayaquil, donde se ha podido evidenciar mediante la
técnica de la observacion, como la mayoria de los
programadores hacen uso de sus redes sociales y
dispositivos moviles durante su jornada laboral, lo cual
podria afectar su concentracion y por ende el rendimiento
y cumplimiento de sus tareas dentro de los tiempos
asignados. Ante esta problematica, se plantea la necesidad
de realizar un estudio sobre la influencia del uso de las
redes sociales y dispositivos moviles en el rendimiento
laboral de los empleados de las fabricas de software de la
ciudad de Guayaquil, teniendo en cuenta que son personas
que utilizan un computador como herramienta de trabajo
y que generalmente tienen acceso continuo a internet.

1.1 Objetivos
Este estudio se plantea los siguientes objetivos:

o Identificar los factores que motivan el excesivo uso de
redes sociales y dispositivos moviles en horarios de
oficina, para proponer ideas que minimicen el
problema.

e Disefiar y aplicar un instrumento de recoleccion de
datos, dirigido a los empleados de las fabricas de
software de la Ciudad de Guayaquil, para evaluar los
indicadores relacionados con el rendimiento laboral.

e Determinar como influye el uso de redes sociales y
dispositivos moviles en el rendimiento laboral de los
empleados de las fabricas de software de la Ciudad de
Guayaquil, para que las empresas puedan conocer y
minimizar el problema.

e Desarrollar una propuesta de concienciacion y control
sobre el uso de redes sociales y dispositivos moviles
dentro de las jornadas laborales, que sirva como base
para la aplicacion de politicas de usabilidad.

1.2 Justificacion

De acuerdo al Plan Nacional del Buen Vivir del Ecuador,
las empresas de desarrollo de software son consideradas
como un importante sector para el proceso de cambio que
actualmente vive el pais [5]. Como se puede apreciar en la
Figura 1 las empresas de tecnologia se encuentran en la
posicion numero 10. Por esta razon, es importante que la
industria del software se encuentre constantemente en un
proceso de mejora continua, ofreciendo una diversidad de
servicios tecnologicos de alta calidad, para este logro es
indispensable contar con politicas claras que permitan un
compromiso mutuo entre los empleados y el empleador.
Se necesita que los desarrolladores de software asuman su
compromiso de no abusar en el uso de redes sociales y
dispositivos moviles dentro de su jornada laboral y
enfocarse en los objetivos de las empresas donde prestan
sus servicios.

Sector Industria

BIENES 1)

frescos y p
2) Biotecnologia (bioguimica y biomedicina)
3) Confecciones y calzado
4) Energias renovables
5) Industria farmacéutica
6) Metalmecanica
7) Petroquimica
8) Productos forestales de madera
SERVICIOS 9) Servicios ambientales
10) Tecnologia (software, hardware y servicios informaticos)
11) Vehiculos. automotores. carrocerias y partes
12) Construccién
13) Transporte y logistica
14) Turismo

Figura 1 Industrias priorizadas para el cambio de la matriz productiva.

1.3 Marco teérico trabajos previos sobre el tema

Un estudio realizado por [6] evidencia que dentro de las
empresas pequefias y medianas (PYMES) en los EE.UU.
el uso de las redes sociales durante la jornada laboral es
muy frecuente, determinando que 77% de los empleados
lo hacen. Uno de los factores principales que en ocasiones
motiva el uso de redes sociales dentro de la jornada
laboral es la falta de politicas institucionales, sobre el uso
de redes sociales y dispositivos moviles.

Los investigadores de [7] realizaron un estudio sobre
politicas de uso de medios de comunicacion social y
encontraron que el 51% de los trabajadores encuestados
dicen que en su empresa si tienen normas sobre el uso de
cualquier medio social en el trabajo, el 45% manifestd
que sus empresas no tienen este tipo de controles. El
estudio determind que los trabajadores cuyas empresas
tienen establecidas politicas que regulan el uso de los
medios sociales en el trabajo son menos propensos a usar
los medios sociales en el trabajo. De acuerdo a [8] los
empleadores deben desarrollar politicas claras 'y
monitorear los medios sociales dentro de las empresas.

Con respecto a la usabilidad de teléfonos inteligentes,
segun [9] el 79% de los usuarios de teléfonos inteligentes
tienen su teléfono cerca de ellos todo el tiempo, y al
menos dos horas de su tiempo dedican para revisarlo. Por
tanto, la cercania del teléfono moévil aumenta la
probabilidad de su uso. Los resultados indican que el uso
de los teléfonos inteligentes representa algun tipo de
distraccion en las oficinas. Las conclusiones del estudio
[10] reconocen el derecho ético, moral y personal de las
personas para llevar un dispositivo movil, pero también
hace énfasis en su responsabilidad de usarlo
apropiadamente. En la Figura 2 se muestra la cantidad de
minutos invertidos en cada visita, lo cual presenta una
aproximacion del impacto que tienen las redes sociales en
el diario vivir de los usuarios.

Red Social Minutos aproximados

Facebook 405
Pinrerest 405

Twitter 89
Linkedin 21

3

Figura 2 Minutos invertidos en redes sociales.
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Es muy importante conocer también, cudl es la
influencia de las redes sociales en rangos de edades, de
esta forma se evidencia en que rango tiene mayor
notoriedad. En el Figura 3 se muestran resultados por
rangos de edad de usuarios que usan redes sociales.

Red Social 13-17 | 18-25|26-34 | 35-44 | 45-54 | 55+
facebook 1% 29% 23% 18% 12% 7%

[ @ Pi Q 3% 6% 28% 28% 25% 1%
4% 13% 30% 27% 17% 9%

Linkedm 0% 18% 31% 24% 15% 10%
Go SIC + 9% 23% 35% 15% 1% 7%

Figura 3 Usuarios de redes sociales por edad.

De acuerdo a estos datos, se puede concluir que la mayor
concentracion de usuarios se encuentra en Facebook y
comprende entre los 18 y 25 afios, a diferencia de las
demas redes sociales que se encuentran entre 26 y 34
afios. También se puede notar que LinkedIn es una red
social enfocada a los negocios, por tal motivo tiene un
grupo de usuarios con un rango de edad entre los 26 y 34
afios, al igual que Twitter que es mas usado para difundir
informacion y opinién de forma breve en tiempo real.

Navarro y Fridman [2], explican que una motivacion
para el uso de las redes sociales es la administracion de
amistades y grupos, donde la principal atraccion es la
posibilidad de comunicacion con amistades y familiares a
corta o larga distancia para estar informados de las
actividades que ellos publiquen en sus redes sociales. Se
puede decir que la necesidad humana de relacionarse con
otras personas mediante medios digitales es la principal
motivacion de los usuarios, considerando ademas que las
redes sociales también motivan la diversion, el
reconocimiento y el aprendizaje.

Las preguntas que se realizan con mucha frecuencia
los jefes o empleadores en las empresas es “;Como lidiar
con el fenomeno de las redes sociales en el entorno
laboral? ;Las prohibimos o las regulamos?” [I11].
Laboralmente hay quienes mantienen la idea que el uso de
las redes sociales afecta la productividad de la empresa,
pues los empleados saben dedicar parte de su jornada
laboral a indagar y visitar sus perfiles sociales y actualizar
informacion personal en los mismos, por lo cual se
considera en la mayoria de los casos que esto no beneficia
el fin comercial perseguido por la compaiiia o los jefes, ya
que se cree que mientras las personas estan distraidas en
su navegacion por la red realizando publicaciones,
subiendo fotos o chateando, realmente no estan
trabajando, lo cual la empresa considera que esta
perdiendo productividad y desarrollo, aunque estén en la
oficina presencialmente, en su puesto laboral no estan
rindiendo como los jefes desearian.

Los teléfonos moviles han cambiado
significativamente la forma de relacionarse con los
amigos cercanos, la familia, conyuges o los negocios. Los
niveles elevados de contratos de telefonia moévil se los
relaciona con las mejoras que se dan en la educacion, la

igualdad de género y la participacion politica, ademas de
considerar el desarrollo econdmico de los paises. El uso
de los dispositivos moviles en la actualidad es muy alto,
cada vez es mas frecuente su uso, lo cual ha generado
nuevas enfermedades como por ejemplo la "nomofobia"
que se explica como el miedo a no estar conectado al
mundo. El mismo dispositivo que sirve como una
herramienta tecnoldgica puede convertirse en un
problema de salud grave, cuando no se lo usa con
responsabilidad [12]. Una de las principales motivaciones
para el uso de dispositivos moviles segiin [13] es que
permiten manejar diferentes aplicaciones con las cuales se
puede interactuar, un claro ejemplo es el uso de redes
sociales las cuales representan el 50%.

El uso de los dispositivos mdviles en el ambito
laboral se considera como un mecanismo de gran ayuda
para ciertas actividades, pero al mismo tiempo como un
distractor. Para [14] los dispositivos moviles son una de
las cosas que causa que las personas pierdan tiempo en la
oficina. Permite a los empleados estar pendientes de sus
actividades personales, por tal motivo, algunas empresas
mantienen politicas de prohibicion del uso de dispositivos
moviles en las oficinas, ya que podrian causar retrasos en
el trabajo de los empleados, distraccion y otros
problemas.

Se puede considerar como una herramienta de trabajo
en algunos casos, ya que permite gestionar cuentas de
correo electronico y poder recibir informacion muy
importante, algunos de los beneficios, en su gran mayoria
son tener la facilidad de gestionar cuentas bancarias desde
un dispositivo movil, mantener siempre actualizada una
localizacion de GPS en tiempo real. Son muchos los
beneficios que ofrece el uso de los dispositivos moviles
en el trabajo, ayudan a optimizar los recursos de manera
que permiten mejorar la capacidad de gestion en el
tiempo. De acuerdo con [15] “el 60% de las actividades
laborales en varios sectores empresariales hacen uso de un
dispositivo movil para trabajar y aseguran que no
necesitan estar dentro de una oficina para lograr ser mas
productivo, si hacen uso de dispositivos moviles se logra
trabajar desde cualquier lugar del mundo”.

En la actualidad existen dos potenciales distractores
que afectan el rendimiento laboral [16], pero no en todos
los casos, es decir cuando el uso de estos elementos no
esta directamente relacionado con el trabajo y si se usan
en exceso dentro de la jornada laboral afectan al
cumplimento de las tareas, pero si estan vinculados con
las tareas de los empleados pueden ser de gran beneficio
para logran sus objetivos de ventas o comunicacion de
algiin servicio. Las empresas deben considerar que estos
distractores cada vez son mads utilizados para actividades
de ocio y son dos grandes influyentes en el no
cumplimento de las actividades diarias de los empleados.

La participacion en los sitios de redes sociales se ha
incrementado considerablemente en los ultimos afios. Los
servicios tales como Facebook y Twitter, entre otros,
permiten que millones de personas puedan crear perfiles
en linea y compartir informacion personal con amplias
redes de amigos y conocidos. Esta necesidad de las
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personas para estar conectadas y compartir informacion,
se puede observar en muchos puestos de trabajo, donde
empleados o profesionales revisan frecuentemente sus
teléfonos moviles. Es muy habitual ver profesores
revisando sus teléfonos mientras dan una de sus clases o
incluso los estudiantes mientras reciben clases. Lo mismo
pasa en los equipos de trabajo de las empresas, en
ocasiones se les da mas importancias a los celulares que a
las personas que estan compartiendo algin tipo de
informacion, esta influencia de los medios sociales
realmente se la puede evidenciar en cualquier contexto,
dentro del hogar, en la calle, en el trabajo, en los estudios,
en la iglesia, en fin, las redes sociales y el uso de moviles
es un tema que puede traer inconvenientes a las empresas.

El impacto de los medios sociales en el lugar de
trabajo es cada vez mayor. Los medios sociales es el
término que se le da a las herramientas basadas en
Internet que se utilizan en los ordenadores personales,
ordenadores portatiles, tabletas y teléfonos inteligentes
para ayudar a las personas a estar en contacto, mantenerse
en contacto e interactuar, sin embargo el uso de redes
sociales y dispositivos moviles son unos de los
principales factores que pueden afectar el rendimiento
laboral de los empleados en las empresas.

2 METODOLOGIA DE TRABAJO

2.1 Metodologia de Investigacion

La presente investigacion se fundamenta en el estudio de
las bases tedricas y en el trabajo de campo, fue necesario
el levantamiento de informacién en varias empresas de
desarrollo de software de la Ciudad de Guayaquil. La
poblacion para la investigacion, se basa en las principales
fabricas de software de la Ciudad de Guayaquil, que
corresponde a un total de 13 empresas que se encuentran
asociadas a la Aesoft. En el estudio se tomd en cuenta a
los desarrolladores y lideres de proyectos, cuyo nimero
de elementos es 349 personas (56 lideres y 293
desarrolladores), se considerdé una muestra de 155
participantes. La técnica aplicada en el estudio fue la
encuesta y para la recoleccion de los datos se utilizara
como instrumento un cuestionario enfocado a los dos
subconjuntos de la poblacién estudiados.

Poblacion

Estrato Muestra

Lideres 56 25
Desarrolladores 293 130

TOTAL 349 155

Figura 4 Estratos de la poblacion.

La recoleccion de los datos se llevo a cabo mediante la
investigacion de campo con el apoyo de dos cuestionarios
que fueron dirigidos a lideres de proyectos y
desarrolladores de las principales fabricas de software de
la Ciudad de Guayaquil. El instrumento fue validado
previamente mediante la realizacion de una encuesta
piloto para verificar la claridad de las preguntas. El
proceso de validacion permitid corregir pequefios errores
y asi poder obtener una version final del cuestionario que
fue aplicado a una muestra de 155 participantes. Una vez
que se ha concluido con la recolecciéon de los datos

necesarios para el andlisis, se realizo el procedimiento de
tabulacion, luego se utiliz6 la herramienta SPSS Statistics
para la generacion de datos estadisticos, como percentiles,
media, mediana, moda, etc. y finalmente se presentan los
resultados de frecuencias mediante graficos de
porcentajes.

2.2 Hipotesis de la investigacion

Hipétesis nula (H0):

El uso de las redes sociales y dispositivos moviles no
influye en el rendimiento laboral de los empleados de
empresas dedicadas al desarrollo de software de la Ciudad
de Guayaquil.

Hipotesis alternativa (H1):

El uso de las redes sociales y dispositivos mdviles influye
en el rendimiento laboral de los empleados de empresas
dedicadas al desarrollo de software de la Ciudad de
Guayaquil.

3 RESUMEN DE RESULTADOS

En base al estudio realizado con lideres y desarrolladores
de proyectos de las principales fabricas de software de la
ciudad de Guayaquil, se observan los siguientes
resultados.

3.1 Resultados de lideres

El 96% de lideres consideran que las personas utilizan
con frecuencia sus redes sociales y dispositivos moviles
dentro de su jornada laboral, el 64% de los lideres
manifiesta que su equipo de trabajo algunas veces ha
tenido atrasos con el cumplimiento de sus tareas, se debe
de considerar que en algunos casos los atrasos, pueden ser
temporales. El 88% de los lideres atribuyen el atraso de
las tareas de su equipo de trabajo, principalmente al uso
de redes sociales y dispositivos moviles dentro de la
jornada laboral. Los principales factores que motivan el
uso de redes sociales y dispositivos en horas laborables,
segun los lideres de proyectos, son la falta de conciencia
con respecto al uso del movil de parte de los empleados y
también se considera que no se restringe la navegacion de
paginas de redes sociales.

El 92% de los lideres considera que las redes sociales
y el uso de dispositivos moviles dentro de las horas
laborables, influyyen en el rendimiento de los
desarrolladores. El 96% de los lideres considera que las
redes sociales y el uso de dispositivos moéviles influyen
negativamente en el cumplimiento del cronograma de
trabajo asignado a los desarrolladores. El 88% de los
lideres considera que las redes sociales y el uso de
dispositivos pueden distraer de sus actividades laborales a
los desarrolladores. El 96% de los lideres considera que
las redes sociales y el uso de dispositivos son distractores
que influyen negativamente en la capacidad analitica de
los desarrolladores. El 96% de los lideres considera que
las redes sociales y el uso de dispositivos influyen
negativamente en la organizacion para el desarrollo de
proyectos. El 96% de los lideres considera que las redes
sociales y el uso de dispositivos influyen negativamente
en la comunicacion entre todos los participantes del
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proyecto. El 80% de los lideres considera que las redes
sociales y el uso de dispositivos le quita dinamismo al
desarrollo de las tareas asignadas a los desarrolladores.

El 84% de los lideres considera que las redes sociales
y el uso de dispositivos influye en la calidad final de los
proyectos. El 92% de los lideres considera que las redes
sociales y el uso de dispositivos influye negativamente en
el cumplimiento o entrega de sus proyectos. El 96% de
los lideres considera que las redes sociales y el uso de
dispositivos influye en el rendimiento laboral de las
personas.

El 96% de los lideres considera necesario el
desarrollo de un documento, que recoja varias
recomendaciones de profesionales del area de desarrollo
de software para minimizar o controlar el uso de redes
sociales y dispositivos moéviles dentro de las jornadas
laborales. El 88% de los lideres considera necesario que
las empresas deben tener una politica regulatoria con
respecto al uso de redes sociales y dispositivos méviles.

El 92% de los lideres considera necesario que las
empresas comuniquen a sus empleados sobre politicas y
sanciones con respecto al uso de redes sociales y
dispositivos moviles en horas laborables. El 76% de los
lideres considera que se debe bloquear la navegacion web
para paginas de redes sociales. El 100% de los lideres
considera necesaria la instalacion de programas que
generen un reporte de navegacion por cada computador
para conocer si los empleados utilizan en las maquinas de
la empresa redes sociales. El 80% de los lideres considera
que el uso de dispositivos moviles en horas laborales debe
ser utilizado de manera responsable por los
desarrolladores.

3.2 Resultados de desarrolladores

El 100% de los desarrolladores encuestados manifiesta
utilizar sus redes sociales con frecuencia. El 80% de los
desarrolladores encuestados manifiesta que visitan sus
redes sociales mas de 2 veces al dia. El 80% de los
desarrolladores encuestados manifiestan que interactuan
con sus redes sociales mas de 2 horas al dia. Las redes
sociales mas utilizas son Facebook, WhatsApp y
YouTube, se puede apreciar que todos los desarrolladores
encuestados utilizan las principales redes sociales del
momento.

El 100% de los desarrolladores encuestados
manifiestan que los dispositivos que generalmente utilizan
para interactuar con sus redes sociales son el teléfono
movil, y la computadora de escritorio. El 90% de los
desarrolladores encuestados consideran que las personas
si usan sus redes sociales y dispositivos moviles dentro de
sus jornadas laborales con bastante frecuencia. El1 91% de
los encuestados admitieron que utilizan sus redes sociales
para actividades de caracter personal dentro de sus horas
laborables.

El 35% de los encuestados admitieron que interactian
con sus redes sociales mas de dos horas en su trabajo,

mientras que un 47% manifestd al menos 2 horas. El
100% de los encuestados manifiestan que el uso que le
dan a su dispositivo mévil en horas de oficina es para
redes sociales, 92% indic6 que lo usan para llamadas y
navegar por internet. El 52% de los encuestados
manifiestan que interactia con su dispositivo movil
dentro de su trabajo mas de 2 horas, mientras que el 35%
dice que lo utiliza un promedio de 2 horas. El 85% de los
encuestados consideran que las redes sociales y el uso de
dispositivos moviles, si influyen en el rendimiento laboral
de las personas. El 92% de los encuestados consideran
que sus redes sociales y dispositivo movil, lo pueden
distraer de sus actividades laborales.

El 90% de los encuestados consideran en alguna
ocasion se han atrasado en sus tareas por estar pendiente
de sus redes sociales e interactuar con su dispositivo
movil. El 91% de los encuestados consideran que el uso
de redes sociales y dispositivos méviles son distractores
que influyen negativamente en su capacidad analitica. El
93% de los encuestados consideran que el uso de redes
sociales y dispositivos moviles, influye negativamente en
la organizacion de sus proyectos. El 95% de los
encuestados consideran que el uso de redes sociales y
dispositivos moviles, influye negativamente en la
comunicacion directa con su equipo de desarrollo. E1 91%
de los encuestados consideran que el uso de redes sociales
y dispositivos moviles, le quita dinamismo al desarrollo
de sus tareas. El 91% de los encuestados consideran que
uso de redes sociales y dispositivos moviles, si influye en
la calidad final de sus proyectos. El 91% de los
encuestados consideran que el uso de redes sociales y
dispositivos moviles, si influye en el incumplimiento o
entrega de sus proyectos.

3.3 Comprobacion de Hipotesis

Para realizar la comprobacion de la hipdtesis se aplico el
método T Student o prueba de T utilizada para el analisis
de muestras, este método permite contrastar la hipotesis.
Para la aplicacion del método se utilizo la pregunta 14 de
la encuesta para lideres la cual permitira saber si se acepta
o se rechaza la hipdtesis de investigacion. Criterio de
toma de decision: Si p <= 0.05 entonces se rechaza HO y
se acepta H1 y se dice significativo.

Dara una muestra

N Media Desviacion tip.
¢Usted considera que las 25 1,72 542
redes sociales y el uso de
dispositivos moviles, influyen
en el rendimiento laboral de
las personas?

Error tip. de la media
108

Prueba para una muestra

Valor de prueba =0
Diferencia
de medias

t gl Sig
(bilateral)

95% Intervalo de confianza
para la diferencia
Inferior Superior
1,720 1,50 1,94

¢ Usted considera
que las redes
sociales y el uso
de dispositivos
méviles, influyen
en el rendimiento

15,879 24 ,000

laboral de las
personas?

Figura 5. Prueba de hipotesis.

Se puede apreciar que el valor de Sig. (bilateral) =
significancia asintotica bilateral o también conocida como
“p-valor”, es un valor por debajo del criterio para la toma
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de decision que corresponde a 0,05, por lo tanto aplicando
la regla, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa.

4 CONCLUSIONES

Se pudo determinar que los principales factores que
motivan el uso de redes sociales y dispositivos en horas
laborables en las fabricas de desarrollo de software de la
Ciudad de Guayaquil, son la falta de conciencia con
respecto al uso del teléfono movil de parte de los
empleados, es decir que no se hace un uso responsable,
también se considera que las empresas no restringen la
navegacion de paginas de redes sociales y por ultimo que
no existen politicas internas en las empresa que regulen o
prohiban el uso de redes sociales y dispositivos moviles.

Las redes sociales y dispositivos moviles deben ser
consideradas como importantes herramientas que han
aportado mucho valor a la sociedad actual, por ejemplo,
los moéviles han permitido que las personas se
comuniquen desde cualquier parte del mundo o realizar la
compra de un producto via web; las redes sociales han
permitido compartir informaciéon y conectar familias,
amigos y conocer gente, ademas se consideran una
herramienta muy importante para las empresas en la
actualidad. Sin embargo, también es necesario hacer
conciencia de los aspectos negativos que otorgan estas
herramientas, por ejemplo, los teléfonos moviles son la
causa de muchos accidentes de transito, de la poca
importancia que las personas les dan a las reuniones
sociales, de la pérdida de valores en los espacios
familiares, del abuso de su utilizacién dentro de los
horarios de oficina. Entonces, estas herramientas son muy
positivas si se las utiliza con responsabilidad y sin
perjudicar a terceros, pero son negativas si se las usa en
exceso, incluyendo en horas de trabajo.

Existen principalmente dos agrupaciones que afectan
el rendimiento laboral en horarios de oficina, las cuales se
identifican como factores internos y externos. Los
factores internos tienen que ver con el liderazgo, la
estructura y el tipo de cultura de la empresa, también a la
capacidad de la empresa para controlar y evaluar
frecuentemente a sus trabajadores, l6gicamente la falta de
capacidad u organizacién motiva el incumplimiento de
tareas. Mientras que los factores externos tienen que ver
con aspectos emocionales como problemas familiares,
sentimentales o de alguna otra indole que preocupe y
desconcentre a los empleados. También se considera que
las empresas donde sus empleados tienen como
herramienta de trabajo un computador y una conexién a
internet la probabilidad de distraccion es mucho mayor,
por lo tanto, el uso de dispositivos moviles y redes
sociales, son considerados distractores que afectan el
rendimiento laboral si se usan dentro de horarios de
oficina.

Para considerar la influencia de las redes sociales y
dispositivos moviles en el rendimiento laboral de los
empleados de las fabricas de desarrollo de software, se
consideraron indicadores relacionados con el rendimiento

laboral, entre estos se consideraron, distraccion, atrasos,
analisis, organizacion, comunicacion, dinamismo, calidad,
cumplimiento. Estos indicadores fueron consultados tanto
a los lideres de proyectos como a los desarrolladores de
software mediante la aplicacion de una encuesta. De las
13 empresas consideradas en el estudio, tres de ellas, no
facilitaron informacion, argumentando que sus politicas
de privacidad no lo permitian.

Los lideres de proyecto manifestaron que en varias
ocasiones han tenido retrasos con sus proyectos lo cual se
ha sido evidenciado en el cumplimiento del cronograma
asignado a cada miembro del equipo y atribuyen el retraso
de su grupo de desarrollo al uso de redes sociales y
dispositivos moviles mientras trabajan, ya que ellos
consideran que el uso de estos distractores si influyen en
el rendimiento laboral de los empleados.

El uso de redes sociales y dispositivos moviles,
influye negativamente en el analisis de los requerimientos
del sistema de manera mas eficiente, considerando que
toda actividad que causa distraccion afecta la
concentracion de las personas, también se considera que
son potenciales distractores que afectan a la organizacion
de proyectos o actividades de capacitacion que se realicen
en las empresas. Ademas, se ha podido evidenciar que
utilizar redes sociales y dispositivos moviles, afecta la
comunicacion entre los grupos de desarrollo,
considerando que actualmente algunas personas dan mas
importancia a sus moviles que a las personas que
comparten informaciéon o necesitan alguna ayuda con
respecto a los proyectos.

Se pudo determinar que las redes sociales y
dispositivos moviles quitan dinamismo a los
desarrolladores a la hora de programar, considerando que
interrumpen sus ideas y avances cada vez que su
dispositivo moévil vibra, esto al mismo tiempo de uno de
los principales causantes que generan el retraso de
proyectos y afectan el cumplimiento de tareas asignadas
logrando incluso afectar a la calidad final del producto de
software que se desarrolla.

Se pudo evidenciar en la revision bibliografica del
estudio la importancia de contar con una politica sobre
sobre el uso de redes sociales y dispositivos méviles en
las empresas. Esto es ratificado en las empresas de
desarrollo de software, donde el 96% de los lideres
encuestados considera necesario el desarrollo de un
documento, que recoja varias recomendaciones de
profesionales del area de desarrollo de software para
minimizar o controlar el uso de redes sociales y
dispositivos moviles dentro de las jornadas laborales. Las
redes sociales mas utilizadas en las fabricas de software
donde se realizaron las encuestas son Facebook y
WhatsApp y los dispositivos que mas se utilizan son los
mdviles y las computadoras de escritorio.

En este estudio se identifican los factores que
motivan el excesivo uso de redes sociales y dispositivos
moviles en horarios de oficina. Se desarrolld el marco
teorico con respecto a los temas referentes a la
investigacion, se disefio y aplico un instrumento de
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recoleccion de datos, dirigido a los empleados de las
fabricas de software de la Ciudad de Guayaquil y se pudo
determinar como influye el uso de redes sociales y
dispositivos moviles en el rendimiento laboral de los
empleados de las fabricas de software de la Ciudad de
Guayaquil. También se desarrollé un borrador que recoge
ideas para la concienciacion y control sobre el uso de
redes sociales y dispositivos moéviles dentro de las
jornadas laborales. Por lo antes expuesto se dan por
concluidos todos los objetivos establecidos para la
investigacion.
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