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Resumen

En la presente investigacion se muestra la importancia de los sistemas de gestion dentro de las organizaciones como un
medio para aumentar los niveles de control en los almacenes. Sobre la base de este estudio se implementa un sistema
informatico para la gestion de la informacion de piezas y componentes de los medios de transporte que se encuentran en el
almacén del taller del Partido Comunista de Cuba (PCC) en la provincia de Las Tunas. El mismo tiene una interfaz sencilla
y puede ser usado en diferentes plataformas. Se utilizd6 como lenguaje de programacion php, como sistema gestor de base
de datos MySQL, Symfony como framework del lado del servidor y Jquery para el lado del cliente. La informacion es
manejada de forma facil y segura logrando un mejor control de los medios existente en el Almacén y brindando
informacion util que ayuda en la toma de decisiones.
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Abstract

This research shows the importance of management systems within organizations as a means to increase levels of control in
warehouses. On the basis of this study, a computerized system is implemented for the management of the information of
parts and components of the means of transport that are in the warehouse of the workshop of the Communist Party of Cuba
(PCC) in the province of Las Tunas. It has a simple interface and can be used in different platforms. It was used as a php
programming language, as a MySQL database management system, Symfony as a server-side framework and Jquery as a
client side. The information is handled in an easy and secure way achieving a better control of the existing resources in the
Warehouse and providing useful information that helps in the decision making process.

Keywords: Control, Communist Party of Cuba, Warehouse Management.

1 INTRODUCCION relacionados con el transporte; ya que los medios de
transporte se han convertido en los lltimos afos en uno de
A lo largo de los afios, y conforme evoluciona el los servicios a la comunidad mas importante y mas
fenémeno logistico, el concepto de almacén ha ido valorado por las personas [1].
variando y ampliando su ambito de responsabilidad. Sin
embargo, muchas veces fue olvidado por ser considerado La gestion de almacén es muy importante en Cuba
como la bodega o deposito donde se guardaban los pues la Politica Economica indica que se debe definir
materiales de produccion o venta. Hoy en dia lo que antes acciones solidas para utilizar de forma racional y
se caracterizaba por un espacio dentro de la organizacion conservar los medios con los que se cuenta. Establecer
que tenia el piso de hormigon, es una estructura clave que estrategias que garanticen la disponibilidad del transporte
provee elementos fisicos y funcionales capaces de incluso es una de las tareas que asume hoy el PCC.

generar valor agregado.
El PCC de la provincia de Las Tunas dispone de un

El almacén es una unidad de servicio en la estructura taller que se especializa en prestar servicios a los medios
organica y funcional de una empresa comercial o de transporte y garantiza las operaciones de
industrial con objetivos bien definidos de resguardo, mantenimiento de estos equipos. El taller cuenta con un
custodia, control y abastecimiento de materiales y almacén donde se depositan los medios necesarios para
productos. La gestion de los productos en un almacén llevar a cabo la reparaciéon y el mantenimiento de los
juega un papel importante, sobre todo los recursos vehiculos.
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En el almacén se llevan diariamente diferentes
modelos, algunos de ellos son: el vale de entrega, el
informe de recepcion, modelo de transferencia, tarjeta de
estiba, entre otros. El registro de la informacion de las
operaciones internas en el almacén se realiza de forma
manual. Por lo que se cometen varios errores de
trascripcion y pérdida de informacion, ademas de ser un
trabajo lento y engorroso. Se requiere el uso constante de
modelos impresos lo que provoca la acumulacion de
documentos y se dificulta elaborar un informe para la
toma de decisiones por la busqueda que se debe realizar
en varios modelos.

Existe dificultad para llevar un control eficiente de las
existencias y salidas de los productos del Almacén, ya que
son muchos los productos que se le dan entrada y salida
diariamente. Se hace dificil determinar con rapidez qué
productos estan en déficit y cudles son aquellos que tienen
mas demanda.

Todas estas deficiencias llevan a plantearnos como
objetivo: Implementar un sistema informatico para el
control de piezas y componentes del taller de transporte
del PCC en Las Tunas, que facilite el control adecuado de
los mismos.

El resto del articulo se organiza de la siguiente
manera: en la Seccion 2 se describen las definiciones
elementales, la caracterizacion de la entidad, algunos de
los sistemas similares existentes relacionados con la
gestion de almacenes; la Seccion 3 muestra la
implementacion de la aplicacion propuesta y la valoracion
de su efectividad. Finalizando en la Seccion 4 con las
conclusiones de la investigacion.

2 DESARROLLO
2.1 Gestion de almacenes, caracteristicas y funciones

El almacén es un lugar especialmente estructurado y
planificado para custodiar, proteger y controlar los bienes
de activo fijo o variable de la empresa, antes de ser
requeridos para la administracion, la produccion o a la
venta de articulos o mercancias. Todo almacén puede
considerarse redituable para un negocio segin el apoyo
que preste a las funciones productoras de utilidades:
produccion y ventas. Es importante hacer hincapié en que
lo almacenado debe tener un movimiento rapido de
entrada y salida, o sea una rapida rotacion [2].

El derrotero de funciones de un almacén depende de la
incidencia de multiples factores tanto fisicos como
organizacionales, algunas funciones resultan comunes en
cualquier entorno, dichas funciones comunes son:

La gestion de almacenes se define como el
proceso que trata la recepcion, almacenamiento y
movimiento dentro de un mismo almacén hasta el
punto de consumo de cualquier material, materias
primas, semielaborados, terminados, asi como el
tratamiento e informacion de los datos generados. Es
un elemento clave para lograr el uso optimo de los
recursos y capacidades del almacén dependiendo de
las caracteristicas y el volumen de los productos a
almacenar. Tiene como objetivo optimizar un area
logistica funcional que actiia en dos etapas de flujo
como los son el abastecimiento y la distribucion
fisica, constituyendo por ende la gestion una de las
actividades mas importantes para el funcionamiento
de una organizacion [1].

Los objetivos que debe plantearse una gestion
son:

Rapidez de entrega

Fiabilidad

Reduccion de costes

Maximizacion del volumen disponible
Minimizacion de las operaciones de
manipulacion y transporte

Los beneficios que justifican su importancia son:

e Reduccion de tareas administrativas

e Agilidad del desarrollo del resto de los
procesos logisticos

e Optimizacion de la gestion del nivel de

inversion del circulante

Mejora de la calidad del producto

Optimizacion de costes

Reduccion de tiempo de proceso

Nivel de satisfaccion del cliente [1]

2.2 Gestion de la informacion del almacén del taller de
transporte del PCC Las Tunas

El Partido Comunista de Cuba (PCC), fundado el 3 de
octubre de 1965, es un partido politico de Cuba, que se
encuentra en el poder desde el triunfo de La Revolucion
Cubana. El articulo 5° de la Constitucién lo define como
la vanguardia organizada de la nacién cubana, fuerza
dirigente superior de la sociedad y del Estado [3].

El Comité Central del Partido es el 6rgano superior de
direccion politica. Es la maxima autoridad a nivel
ideoldgico. Los militantes y estructuras del PCC tienen su
organizacion  territorial de conformidad con la
organizacion politico-administrativa del pais. En las
provincias su maximo organo es el Comité Provincial. En
los municipios lo es el Comité Municipal. Las maximas

e Recepcion de materiales . " o ] - S o5 [3
o  Registros de entradas y salidas del almacén autoridades lo son también los Primeros Secretarios [3].
e Almacenamiento de materiales ., . .
.. . , El Comité Provincial del Partido en Las Tunas es una
e Mantenimiento de materiales y de almacén . . . .
D ho d terial de las instituciones subordinadas directamente al Comité
* espacho de materiales Central y que cuenta en su estructura con un taller de
transporte, el que presta servicios internos como
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mantenimiento y reparacion del transporte. El taller
cuenta con un almacén.

En el almacén se suministra los medios que necesita el
vehiculo para su reparacion. El Jefe del almacén y el
Dependiente son los encargados de entregar al personal
autorizado los medios que, segin las operaciones
descritas en la orden de trabajo, el vehiculo necesita para
recibir los servicios solicitados, realizando asi el vale de
entrega, donde se pondra la fecha de entrada del mismo al
taller, las piezas que este utilizard para su reparacion y
todas las operaciones que se le realicen.

El comprador es el encargado de entregar la mercancia
al almacén, la que es recibida por el Jefe del almacén o el
Dependiente, quien la comprueba y procede a realizar el
informe de recepcion, que tendra como datos: cantidad de
producto, precios y se le afiade el nimero de tarjeta a cada
producto, si entra un producto nuevo o con otro precio se
realiza el modelo de actualizacion con la unidad de
medida del producto, cuenta, subcuenta, ubicacion
(estante y casilla) y la tarjeta de identificacion del
producto. Si los productos traidos por el comprador son
del almacén central, como es una compra en la misma
entidad, se realiza el modelo de transferencia donde se
pone el producto, cantidad y precio. El Jefe de almacén o
el Dependiente es el encargado al final del dia de revisar
las tarjetas de estibas y se realiza un informe el cual
recoge la cantidad de piezas que quedan en existencia, el
que debe enviar para el Partido.

Toda esa informacion se registra diferentes libros o en
plantillas creadas utilizando la herramienta Excel, lo que
provoca un dificil almacenamiento y manipulacion de la
informacion. Alta probabilidad de que se comentan
errores en el registro de los datos. Se dificulta el control
de existencias de los productos en el Almacén, pues
constantemente ingresan y salen varios medios. No
posibilita garantizar el suministro continuo y oportuno de
los materiales y medios requeridos para asegurar los
servicios de forma ininterrumpida y ritmica.

2.3 Sistemas informaticos para el control de almacenes

Un sistema de gestion de almacenes (WMS) es una
aplicacion de software que da soporte a las operaciones
diarias de un almacén. Los programas WMS permiten la
gestion centralizada de tareas, como el seguimiento de los
niveles de inventario y la ubicacion de existencias. Los
sistemas WMS pueden ser aplicaciones independientes o
pueden estar integrados en un sistema de Planificacion de
Recursos Empresariales. Los primeros sistemas de gestion
de almacenes solo ofrecian funcionalidades sencillas
referentes al lugar de almacenamiento. Las aplicaciones
WMS actuales pueden ser tan complejas y tan intensivas
en datos que requieren ser ejecutadas por personal
especializado. Los sistemas de gama alta pueden incluir
tecnologias de seguimiento y de encaminamiento como la
Identificacion por Radiofrecuencia (RFID) y el
reconocimiento de voz [4].

Hoy en dia existe un volumen amplio de sistemas
capaces de controlar los procesos que se realizan en un
almacén, en correspondencia con las caracteristicas
propias de las entidades que lo emplean. Otros mejores
disefiados son capaces de adaptarse a las caracteristicas
particulares de varias instituciones sin afectar su
ejecucion.

El Software BDKALMACEN: Es considerado un
sistema realmente sencillo y facil de utilizar, el cual
permite llevar un control de las existencias en el almacén.
Administra y controla las entradas y salidas del almacén.
Mantiene actualizadas las existencias, evitando fugas de
mercancia y productos. Es un sistema privativo con un
costo elevado [5].

AS-SGA: Permite gestionar todas las operaciones
propias del almacén como son recepciones o entradas de
mercancias, etiquetado con codigo de barras, inventarios,
movimientos de traspaso, preparaciones, expediciones,
gestion de abastecimiento, asi como, retornos en fabrica,
reposiciones, etc. Por otro lado, esta herramienta ha de
calcular automaticamente la mejor ubicacion posible para
los articulos gracias a una definiciéon de mapa de almacén,
asi como los recorridos y movimientos 6ptimos que han
de realizar los recursos humanos o maquinaria dentro del
centro logistico. Tiene como desventaja que tiene un
costo elevado, por lo que no puede ser adquirido por
nuestro pais [6].

ASSETS NS: es un Sistema de Gestion Integral
Estandar que permite el control de los procesos de
Compras, Ventas, Produccion, Taller, Inventario,
Finanzas, Contabilidad, Presupuesto, Activos Fijos, Utiles
y Herramientas y Recursos Humanos. Como Sistema
Integral todos sus mddulos trabajan en estrecha relacion,
generando, automaticamente, al Modulo de Contabilidad
los Comprobantes de Operaciones por cada una de las
transacciones efectuadas, esto permite que se pueda
trabajar bajo el principio de Contabilidad al Dia. El
sistema gestiona mayormente la parte de contabilidad que
no es necesidad del PCC [7].

MISTRAL: Es un Sistema especializado en Logistica
de almacenes, importaciones, Gestion de Taller y Flota,
fue creado y es comercializado en Cuba por una entidad
no cubana. Tecnomatica brinda soporte técnico para este
sistema en acuerdo con la empresa productora. Contiene
varios modulos, Sistema Gestion de Usuarios, Gestion de
Flotas. FLEET, Gestion de Almacenes. STOCK: Permite
disponer en cada momento de toda la formacion sobre sus
almacenes y existencia. La captacion automatica y
distribucion de pedidos de clientes, asi como el riguroso
tratamiento de los lotes y sus vencimientos, permitiendo
su total aplicacion para control de alimentos y
medicamentos, Gestion de Talleres. Gestion de Contratos
de Importaciones IMPORT. Es un sistema privativo con
un costo elevado, por lo que no puede ser adquirido por el
PCC [8].

3 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA PROPUESTO
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El sistema implementado es una aplicacion Web disefiada,
especificamente para el control de piezas y componentes
de medios de transporte, presentando una interfaz sencilla
y facil de utilizar para el usuario. Permite gestionar toda
la informacion relacionada con piezas y componentes de
medios de transporte del almacén existente en el Partido
Provincial y obtener datos fundamentales para el control
de los mismos. Agiliza el proceso de gestion de la
informacion en el almacén, lo que permite obtener
reportes con una mayor frecuencia y veracidad de los
datos. Le brinda al Jefe de almacén un sistema de alerta
que le permite saber cudles recursos estan en su limite
minimo. Puede ser usada en varias plataformas y desde
varias estaciones de trabajo.

Para el desarrollo de la aplicacion se utilizo PHP
como lenguaje de programacion, es un lenguaje de
programaciéon del lado del servidor gratuito e
independiente de plataforma, rapido, con una gran libreria
de funciones y mucha documentacion, adecuado para
desarrollo web. Como framework de desarrollo se utilizo
Symfony 2.8.6 disefiado para optimizar, gracias a sus
caracteristicas, el desarrollo de las aplicaciones web,
basado en el patron Modelo Vista Controlador;
proporciona varias herramientas y clases encaminadas a
reducir el tiempo de desarrollo de una aplicacion web
compleja. Automatiza las tareas mdas comunes,
permitiendo al desarrollador dedicarse por completo a los
aspectos especificos de cada aplicacion. Ademas de
Symfony 2.8.6 se empled Bootstrap 3.1.1 que es una
herramienta para el desarrollo rapido y correcto de
aplicaciones y sitios web, usando Bootstrap se conseguira
crear un diseflo limpio, intuitivo, usable y de poco peso.
Se us6 MYSQL 5.6.17 como sistema gestor de base de
datos. La metodologia AM (Agile Modeling) y RUP
(Rational Unified Process) guié todo el proceso de
desarrollo del software.

La interfaz principal (Fig. 1) se compone de un menu
en lado izquierdo que contiene las diferentes
funcionalidades (Gestionar unidades de medidas, Tipo de
movimiento, Origen, Destino, Tipo recurso, Recurso,
Entrada de Recurso, Salida de Recurso, Usuario,
Historial) del sistema segun el rol autenticado, un sistema
de alerta ubicado en la parte superior derecha El icono
con forma de sobre se encarga de mostrar las alertas de
los recursos que estan en su limite minimo. De igual
manera se encuentra ubicado alli el icono de ajuste que le
permite al usuario autenticado en el sistema salir o
cambiar su contrasefia. El sofiware cuenta que en el
centro con un grafico que muestra el comportamiento de
los 10 recursos con mayor salida en el afio.

El sistema permite, entre otras cosas, gestionar los
recursos mostrando su cddigo, precio, la cantidad en
existencia y el limite de esta cantidad (Fig. 2).

El sistema permite generar el modelo de Informe de
Recepcion (Fig. 3), al igual que el Vale de Entrega,
dandole la posibilidad al usuario de exportar los mismos a
Excel.
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Figura 3 Informe de recepcion.

La importancia de esta investigacion radica en el aumento
de la exactitud en el inventario pues existe un mayor
control de los recursos que se encuentran en el almacén y
ademas permite determinar con rapidez cuales estan en su
limite minimo. Aumento en la productividad laboral ya
que reduce el tiempo en que los técnicos verifican la
existencia de los recursos, le dan entrada y salida a los
medios, y la entrega de los reportes. Elimina algunos de
los documentos y papeles requeridos para la operacion
manual que hace engorroso el proceso. Brinda diferentes
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tipos de reportes y grafica informaciones importantes que
permiten la toma de decisiones.

3.1 Seguridad del sistema y forma general del tratamiento
de errores

Para un usuario poder acceder al sistema necesita estar
registrado en la aplicacion. Al introducir sus datos, el
sistema verifica si son correctos, de ser ciertos, accede a
las diferentes funcionalidades segin los permisos que
posea (Fig. 4).

W ALMACEN

Figura 4 Interfaz de Autenticacion.

Se realizd el encriptado de la contrasefia para los
diferentes usuarios utilizando el algoritmo sha512. Este
algoritmo codifica la contrasefia 5.000 veces seguidas,
genera un codigo de longitud fija, conocido como hash, el
cual garantiza que sea practicamente imposible recuperar
el codigo original de la contrasefia aunque se tenga acceso
a la base de datos.

El tratamiento de errores se desarrolla tanto desde el
lado del cliente como del servidor. Por la parte del cliente
se validan los datos utilizando las funcionalidades que
brinda el framework jQuery, exigiéndole el
completamiento de los campos obligatorios, ademas de no
permitir datos incorrectos. Los errores son mostrados
mediante el sefialamiento del campo incorrecto con el
borde de color rojo y mostrando el mensaje de error en la
parte derecha en forma de fooltip al acercar el cursor. Por
la parte del servidor se validaran los datos en las entidades
antes de que estos sean almacenados en la base de datos,
para conformar mensajes de error que sean claros para el
usuario, los cuales se ubicardn en la parte derecha del
campo de texto y se mostraran en color rojo.

3.2 Valoracion de la efectividad del sistema

Se realizaron varias pruebas de software al codigo y la
interfaz que permiten ejercitar el programa con la
intencion especifica de encontrar errores previos antes de
la entrega al usuario.

Las pruebas tienen como objetivo encontrar y
documentar los defectos que puedan afectar la calidad del
software, ademas validar que el sofiware trabaje como fue
disefiado [9].

Se realizaron Pruebas de Aceptacion para permitir que
el cliente valide todos los requisitos. Especificamente se
realizaron pruebas Betas que se lleva a cabo por los
usuarios finales del soffware en los lugares de trabajo de
los clientes. El desarrollador no estd presente
normalmente. Asi, la prueba beta es una aplicacion en
vivo del software en un entorno que no puede ser
controlado por el desarrollador. El cliente registra todos
los problemas que encuentra durante la prueba beta e
informa a intervalos regulares al desarrollador. Como
resultado de los problemas informados durante la prueba
beta, el desarrollador del soffware lleva a cabo
modificaciones y asi prepara una version del producto de
software para toda la clase de clientes [10].

Fue admitido por el personal de la institucion, con
plena conciencia de su importancia para el control de las
piezas y componentes que se encuentran en el Almacén.
Se motivé alos trabajadores de la institucion a la
utilizacion de los medios informaticos para la gestion de
la informacion.

La investigacion forma parte de un proyecto de La
Universidad de Las Tunas, “Aplicacion de sistemas
informaticos para la gestion de procesos”.

Se ha presentado el software en el IV Taller Nacional
de Ingenieria Industrial 2017 y en el Evento Provincial
2017 de la Asociacion Nacional de Economistas y
Contadores de Cuba (ANEC) en el cual obtuvo premio.

4 CONCLUSIONES

La investigacion realizada sobre el proceso de gestion de
almacenes permitio conocer la estructura y las actividades
que se desarrollan en los mismos y reconocer la necesidad
de la creacion de un sistema informatico gratuito para el
uso del PCC. A través del estudio de sistemas similares
para el control de los medios en el almacén, se determind
que los existentes no resuelven la problematica planteada.
El analisis realizado de las metodologias, lenguajes,
herramienta y tecnologias existentes, permitio elegir las
correctas para asi guiar el desarrollo del sistema. Se
realizd el disefio de un sistema informdtico que permite
gestionar de forma eficiente la informacion de piezas y
componentes de los medios de transporte del almacén del
taller del PCC Las Tunas. La implementacion del sistema
informatico para la gestion de la informacion de piezas y
componentes de los de medios de transporte del almacén
del taller del PCC Las Tunas, contribuye a mejorar la
calidad del control de los mismos, aumentando Ia
exactitud en el inventario, reduciendo el tiempo y
recurrencia de los inventarios fisicos y mejorando la
emision de Reportes.
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