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Resumen

El desarrollo continuo de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC) permite su uso y aplicacion en los
diferentes programas educativos a través de las aulas virtuales (entorno virtual). El beneficio de estas herramientas es
amplio, sin embargo, es necesario un analisis previo que se centra en la conexion a la Web (servidor: equipo disponible,
memoria, sofiware) y en el docente. Este trabajo presenta una revision de las actividades que se realizan en un programa de
posgrado multisede del IPN, donde es importante plantear mejoras o alternativas para cumplir con los objetivos que se
persiguen en el plan de estudio.
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Abstract

The continuous development of Information and Communication Technologies (ICT) allows its use and application in
different educational programs through virtual classrooms (virtual environment). The benefit of these tools is wide,
however, it is necessary a previous analysis that focuses on the connection to the Web (server available equipment,
memory, software) and the teacher. This work presents a review of the activities that realize in a program of postgraduate
multisite of the IPN, where it is important to propose improvements or alternatives to meet the objectives pursued in the
study plan.
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1 INTRODUCCION y promover la capacidad de comunicacién entre
individuos y grupos sociales.

El desarrollo tecnolégico y la disponibilidad de

informacion cada vez mas acelerada, ha motivado en los Sin embargo, se considera que, a pesar del avance en
tltimos afios cambios en objetivos y estrategias de las tecnologias y la comunicaciéon en red, en el ambito
ensefianza en los diferentes niveles educativos, donde se educativo es poco lo que se aplica y lo que se ofrece a los
integran las Tecnologias de la Informacion y la estudiantes [2], cn parte asociado a la formacion del
Comunicacion (TIC), como estrategias para mejorar el docente y a las limitaciones que se tienen.
aprendizaje y ensefianza en el aula y fuera de ella que el
profesor y los programas académicos deben aplicar. En programas académicos de posgrado el empleo de
las TIC es de uso cada vez mas frecuente, con el objeto de
Las herramientas tecnolégicas de que se dispone en fortalecer el nivel educativo del programa, mejorar las
los ultimos afios, han generado grandes transformaciones competencias de los estudiantes y de los profesores. En
que motivan el anélisis de una de sus aplicaciones y los 1OS ﬁltlmOS anos en 61 Instituto POlitéCﬂiCO Nacional
retos que se viven, como son las aulas virtuales. Carneiro (IPN), se han creado programas académicos de posgrado
et al. [1] sefialan entre los desafios actuales en la multisede o en red, donde la exigencia y participacion de
educaci()n: 1) el expandir y renovar pemlanentemente el 1OS docentes de laS diferentes unidades académicas
conocimiento, y ii) dar acceso universal a la informacion involucradas es mucho mayor.
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Entre los objetivos de estos programas estan:

e promover la formacion de recursos humanos de
excelencia académica y profesional, en forma
colaborativa,

e generar conocimientos cientificos de vanguardia
y procurar su transformaciéon en aplicaciones

utiles de alto impacto para el desarrollo del pais
(IPN-SIP) [3],

e generar grupos de trabajo inter e intra
institucionales para la resolucion de problemas
nacionales,

e fomentar la divulgacion de la informacion que se
genere en eventos académicos a nivel nacional e
internacional y

o fortalecer los programas académicos, entre otros.
Ademas de afadir que estos programas se
someten a evaluacion por CONACYT para
pertenecer entre los Programas Nacionales de
Posgrado de Calidad (PNPC).

Para cumplir con los objetivos sefialados, es importante
desarrollar el trabajo colaborativo e interactivo entre los
estudiantes y los profesores de las unidades académicas
participantes. Para ello, el desarrollo de las actividades se
apoya en gran medida en la Plataforma virtual (Moodle
por Division de programas en ambientes virtuales) para
los seminarios (I, II, III y IV) y reuniones de trabajo;
entorno virtual del IPN, software de apoyo (Skype,
Messenger), didacticas y otros, con la finalidad de
cumplir con los objetivos de cada una de las unidades de
aprendizaje y del programa. A pesar de ello, mas adelante
se discute algunas de las limitaciones de esta tecnologia y
sus beneficios, que se relacionan a las condiciones de la
conexion a la Web o Internet existentes.

Hasta el momento, no se ha hecho un analisis de esta
plataforma y su uso en un programa académico de
posgrado del IPN. Por tal motivo, el presente trabajo
sefiala los beneficios, los alcances que puede tener para
alumnos-profesores, asi como, la problematica en el
interior y posibles alternativas viables que pueden apoyar
a estos programas educativos.

La Internet, se define como un método de
interconexion descentralizado de redes de computadoras
que garantiza que redes fisicas heterogéneas funcionen
como una red légica unica, de alcance mundial [4]. El
poder acceder a las diferentes bases de datos a nivel
mundial y la comunicacion a través de la Web, es un gran
recurso que facilita y evita el desplazamiento de alumnos
y los profesores, como se llevaba a cabo para consultar
fuentes de informacion y para la interaccion cara a cara.

En algunos programas educativos de posgrado, el uso
de esta herramienta tecnoldgica ha contribuido que se
desarrollen dos modelos educativos: modelo de educacion
semipresencial o mixta, y el modelo de educacion a
distancia [5]. Ambos casos, apoyados en el uso de las
TIC, donde las aulas virtuales son una herramienta que
permiten la interactividad, comunicacion y dinamismo en
la presentacion de contenidos, uso de multimedia, entre
otros, para apoyar la formacion académica de los alumnos

y la interaccion de los docentes [6]. Por tal motivo, el
interés de exponer el uso y la importancia de las aulas
virtuales en la formaciéon de estudiantes en este tipo de
programas académicos, asi como la probleméatica que se
presenta (enfoque tecnologico, del alumno y del docente).

2 AULAS VIRTUALES

Bernabé-Rondon ef al. [5] definen a la educacion virtual o
educacion en linea a distancia, a aquella cuando la
formacion se produce en su mayor parte por medio de
entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje, siendo
minimas las actividades entre docentes y estudiantes con
interaccion fisica o cara a cara. Esta forma de ensefianza
es una de las tendencias generales, que permite emplear
diversos tipos de recursos, sin embargo, dependen de la
disponibilidad de una conexion a Internet. Para este
aspecto, el Internet es el medio de acercar al aula
novedades y elementos que permiten acceder al
conocimiento a los alumnos y docentes sin implicar
gastos en materiales y de traslado [6].

La forma en que se apliquen y como el(los)
docente(s) los integre(n) en el aula o area de trabajo,
permitira que funcionen o no como herramientas valiosas
de trabajo en la formacion académica de los alumnos y de
los trabajos de investigacion que puedan desarrollar.

La virtualidad, se entiende como medio electronico
de intercambio informativo, a un nivel fenomenologico
que reconoce comunidades virtuales que nacen,
evolucionan, se multiplican y mueren, tienen un status de
realidad por la generacion de realidades sociales,
culturales y educativas que se tornan posibles en su
ambito de interconexion [7].

2.1 Definicion

El aula virtual en la educacion se define como un recurso
innovador tecnoldgico e informatico que permite realizar
diversas actividades que conduzcan al aprendizaje, la
comunicacion y participacion de todos los colaboradores
[8] [9], entre los recursos o herramientas que puede
involucrar son: chat, paginas Web, foros de debate, blogs,
repositorios de datos, wikis, etc. Esteban-Pérez [2] indica
que esta es una forma excelente para:

e romper con el aislamiento artificial escolar,

e genera mayor participacion y oportunidades en la
experimentacion,

e disefio,

o reflexion,

e acceso a nuevas herramientas
profesionales.

que aplican

En los programas de posgrado, se emplea ademas para
invitar a la participacion de otros profesores de diferentes
instituciones nacionales y extranjeras, para aportar con su
experiencia en el ambito social, investigacion, empresarial
y otros, en la formacion académica de los estudiantes,
tomando en cuenta que los programas académicos de
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posgrado abarcan diversas lineas de generacion de
aplicacion del conocimiento (LGAC).

2.2 Usos y aplicaciones

El principal objetivo de las comunidades virtuales en la
educacion es la creacion, desarrollo y mantenimiento de
un grupo virtual de estudiantes que tiene como finalidad
la construccién de conocimientos de forma compartida
mediante la interaccion telematica entre todos sus
miembros [8]. En los programas de posgrado multisede,
los profesores conforman un grupo interactivo de trabajo
que puede realizar varias actividades, entre ellas guiar,
apoyar y establecer un plan de trabajo o de actividades
para los estudiantes en un determinado tiempo.

En un aula virtual es importante considerar algunos
de los siguientes aspectos: numero de participantes, areas
de investigacion, objetivos, actividades a desarrollar,
participacion de los alumnos y profesores, fechas y
horarios de trabajo, estrategia de evaluacion, entre otros.
De tal manera, que la funcién de un aula virtual pueda ser
muy amplia y beneficiosa en los programas educativos,
ademas de permitir la socializacion, ser informativa,
analitica, formadora, motivadora, evaluadora,
organizadora e investigadora [8].

3 PLATAFORMA VIRTUAL-IPN
3.1 Anadlisis

Los beneficios de emplear esta herramienta tecnologica se
aprecian cada semestre con la participacion mas activa de
profesores y alumnos. El avance en los trabajos de
investigacion, la revision y discusion de temas
introductorios, metodologias aplicadas, entre otros. La
gran ventaja que permite en este programa de posgrado
multisede es el trabajo a desarrollar independiente del
lugar donde se encuentra el personal participante, horario
y dia de la semana, considerando que hay cinco unidades
académicas ubicados en diferentes estados del pais. En la
Cd. de México a partir del sismo del 19 de septiembre del
presente afio, el Tecnologico de Monterrey emplea las
herramientas  tecnoldgicas  para  mantener  en
comunicacion alumnos y profesores para continuar con
las clases [10]. Sin embargo, hay que considerar que se
requiere de una buena coordinacidon, colaboracion,
compaierismo, entre otros aspectos debido que en
ocasiones este tipo de interrelaciones puede ser muy
enriquecedoras, o bien, generar grupos de confrontacion o
conflictos [7] entre los mismos alumnos y profesores.
Algunas de las causas o aspectos que se consideran son:

- ofensa involuntaria a los alumnos (discusion, marcar
errores argumentativos, denigrar el trabajo que
realiza),

- ofensa a profesores (ofensa intencional, demeritar el
trabajo de los profesores por creencias o ideologias,
disconformidad en los resultados de evaluacion),

- conflictos entre profesores (puntos de vista
individuales, discusiones sin fundamento, roles de los
profesores y falta de coordinacion en las sesiones de
trabajo).

Esteban-Pérez [2] sefiala que, al aplicar las TIC en la
educacion, el profesor ya no es el transmisor de
conocimientos como anteriormente se veia, Sino es un
guia en la construccion del aprendizaje de cada
estudiante, que proporciona en el aula y en otras
instancias todas las facilidades para que eso suceda. Sin
embargo, el problema es cuando el profesor no cuenta con
las competencias necesarias, el tiempo o los recursos para
generar un entorno en que cada individuo pueda
desarrollar sus habilidades en la busqueda del aprendizaje,
limitandolo.

Lo anterior, ha motivado la integracion de programas
y cursos de apoyo para la actualizacion docente en el IPN,
con el objeto de proporcionar las competencias necesarias
al profesor y aplicar nuevas estrategias apoyados en las
tecnologias disponibles en las unidades del conocimiento.
Sin embargo, no siempre es posible aplicarlas sobre todo
para profesores con baja disposicion o que desconocen las
formas de desarrollarlas.

Constantino y Alvarez [7] sefialan que los profesores
deben contar con competencias psicopedagogicas,
epistemologicas, culturales, psicoldgicas, pedagogicas,
organizativas y evaluativas, sobre todo en programas de
posgrado donde estdn involucrados varios actores con
diferentes formaciones académicas. Las habilidades
comunicativas de los profesores permitirdn asegurar una
comunicacion/interaccion eficaz de €l con el resto de los
participantes a través de estas tecnologias disponibles,
para ello, es necesario que los programas académicos o
las propias unidades académicas cuenten con cursos o
estrategias de desarrollo de las habilidades y
competencias necesarias para el profesor en el
conocimiento de las tecnologias y los alcances que
pueden darse en las unidades de aprendizaje.

Arranz [4] considera que el manejo de las
herramientas de Internet es sencillo, que requieren un
aprendizaje minimo, tedrico-practico, que lo mas
importante es descubrir hasta donde se puede llegar y los
beneficios practicos que se pueden obtener.

El principal problema a lo que nos enfrentamos es la
velocidad de conexiéon a la red, que es una de los
limitantes en el desarrollo de estos programas multisede,
si se considera como evidencia en las evaluaciones del
PNPC del trabajo y avances, la interaccion entre los
alumnos y profesores en los seminarios de investigacion,
las reuniones de comités tutoriales, reuniones de
coordinadores, entre otros. Las dificultades mas comunes
durante las sesiones de trabajo en la plataforma virtual
son:

e o ingreso a la plataforma,
e interrupciones frecuentes en las sesiones de
trabajo (sonido, imagen),
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e o se activa la opcion de audio para interactuar
con los participantes,

e dificultad en subir los archivos a presentar en la
plataforma,

e necesidad de actualizar frecuentemente plugins
(Flash Player, Java, etc.), esto debido a errores
en el desarrollo del software o por una mala
implementacion del mismo (configuracion
inadecuada),

e incapacidad para utilizar la opcién de
videoconferencia en la interaccion con los demas
participantes, debido a problemas de velocidad
de la red.

e compatibilidad variable con navegadores de
Internet, lo cual hace que en algin momento
funcione con un navegador, y en otro momento,
deje de funcionar correctamente con el mismo
navegador.

Lo anterior, delimita y demerita el trabajo en cada uno de
los grupos de trabajo a desarrollar en un determinado
tiempo, considerando que, en un programa de posgrado,
el trabajo de investigacion de los estudiantes y profesores
tiene limites de tiempo, que cada semestre se evaliia por
un comité tutorial, directores de tesis, en los seminarios y
ante CONACYT.

3.1 Alternativas tecnolégicas

Con base en lo anterior, es necesario considerar un
servidor exclusivo para estas actividades académicas
(servidor dedicado). Este tipo de servidores son
recomendables para empresas, instituciones o personas
que requieren realizar tareas que demandan una cantidad
de recursos considerables. Tal es el caso, de las
necesidades que se tienen en un entorno virtual, donde se
debe transmitir y almacenar datos, audio y video, tanto de
los profesores como de los alumnos.

Un servidor dedicado, evitaria tener que compartir los
recursos del servidor con otras aplicaciones y contribuiria
en la disponibilidad de todos los recursos para el aula
virtual, lo que haria mas estable y veloz el trabajo
mediante la plataforma [11].

Otra opcion es explorar herramientas y plataformas
gratuitas existentes, que sean de facil acceso y con varias
opciones de trabajo para alumnos y profesores, como por
ejemplo Skype, edoome y Sakai. Algunas de las
caracteristicas son las siguientes:

Skype. Es un software de comunicacion que permite
hacer llamadas y videollamadas individuales y grupales,
ademas de poder compartir archivos con otros usuarios de
este software, y se puede usar con un teléfono inteligente
lo cual hace que sea muy versatil. Esta opcion es gratuita
y permite videollamadas con un grupo de hasta 25
personas, con un maximo de 10 personas compartiendo
video a la vez. Estas ventajas permiten que sea una buena
opcion en entornos de ensefianza virtual.

Edoome. Es una mezcla entre una LMS (sistema de
gestion de aprendizaje) y una red social. Es un medio
formal y enfocado en la educacion, que apoya la clase
presencial a través de aulas virtuales. Cualquier docente
en el mundo se puede registrar de forma gratuita. Al
completar el proceso de registro, se debe de crear un aula
virtual o curso; posteriormente, se deberan sumar los
estudiantes a través de compartir el codigo del curso
registrado. Hay dos maneras de hacerlo, compartiendo el
codigo del curso o mediante un correo de invitacion a los
estudiantes. Cuando se tiene a todos los participantes se
puede hacer uso de las herramientas de comunicacion,
colaboracion y para compartir el material disponible, es
posible dejar instrucciones en el muro, recibir trabajos en
linea, asignar calificaciones y crear pruebas de opcion
multiple que se autocorrigen [12].

Sakai. Es un software educativo de codigo abierto
que esta orientado a la educacion en linea. El objetivo del
Proyecto Sakai es crear un entorno de colaboracion y
aprendizaje para la educacién superior, que pueda
competir  con sus equivalentes comerciales
Blackboard/WebCT y que mejore otras iniciativas de
codigo abierto como Moodle.

Este sofiware cuenta con una interfaz de usuario
responsiva, este disefio brinda una experiencia de usuario
optimizada en cualquier dispositivo, desde computadoras
de escritorio hasta teléfonos inteligentes. Ademas posee
distintas herramientas como son: libro de calificaciones,
herramienta de lecciones, sistema de megafonia que
proporciona a los administradores de Sakai la capacidad
de enviar pancartas de alerta y ventanas emergentes
oportunas en todo el sistema o a grupos especificos de
usuarios; evaluaciones en linea, que permite a los
estudiantes seguir el progreso de la pregunta en una
evaluacion, configuracion de la entrega de la seccion, al
grupo y al individuo, comentarios inteligentes, notacion
matematica disefiado para presentar las matematicas de
forma nativa [13].

De manera general, los principales aspectos que se
consideran influyen para el trabajo-aprendizaje a través de
las aulas virtuales de los programas de posgrados
multisede son:

e ¢l profesor, como guia del estudiante y
motivador de las actividades a realizar, y

e la velocidad de la conexion, cuyas deficiencias
limitan en gran medida las actividades a
desempefiar en un grupo de trabajo.

Para las instituciones educativas, el analisis de ambos
aspectos beneficiard en un trabajo activo, constructivo,
cooperativo, colaborativo, reflexivo y analitico entre
todos sus participantes de un programa de posgrado
educativo, favoreciendo en el desarrollo de las habilidades
de los alumnos como se pretende para el planteamiento de
trabajos, resolucion de problemas, participacion con otros
investigadores nacionales e internacionales.
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4 CONCLUSIONES

El uso y aplicaciones de las aulas virtuales en la
actualidad tiene grandes beneficios para los programas de
posgrado  multisede, permiten la  interaccion,
colaboracion, participacion de alumnos y profesores de
diferentes unidades académicas en un determinado tiempo
para cumplir diferentes objetivos de trabajo, sin que
representen un costo econdmico por el traslado del
personal en la clasica forma educativa. Sin embargo,
como se ha visto, el desempefio y eficiencia de las aulas
virtuales esta limitada por el equipamiento, conexion a
Internet y el profesor.

Los dos primeros relacionados a la tecnologia con la
que se cuente en cada institucion, debido que su
disponibilidad y calidad (ancho bando, memoria, software
empleado) favoreceran o no con los avances en las
sesiones de trabajo, la interaccion, colaboracion y otros
entre los integrantes que participan; ademas lo que se
refiere al profesor, es necesario se le capacite o se brinden
estrategias de capacitacion accesibles y disponibles para
estar en constante avances y familiarizado con
aplicaciones o desarrollos tecnologicos que pueda aplicar
en la educacion y capacitacion de estudiantes y
académicos.

Sin embargo, la falta de tiempo, desempefiar varias
actividades académico-administrativas de los profesores,
los distractores, limitada disposicion de equipos en
optimas condiciones y otros, restringen en gran medida el
desempefio y capacidades de los profesores. Por ello, es
importante evaluar las actividades en las aulas virtuales
para ampliar el beneficio de estas herramientas
tecnolégicas cuyos alcances pueden ser muy amplios y
beneficiosos para los participantes en cada uno de los
programas académicos.
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