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Resumen

El presente articulo tiene como propdsito caracterizar el proceso de la gestién del conocimiento en la carrera de
Licenciatura en Estudios Socioculturales (ESC) de la Universidad de Granma (UDG) mediado por las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC). La estrategia metodoldgica se sistematizé mediante los métodos hermenéutico y
revision bibliogréfica, que unido al analitico-sintético permitieron el estudio de la literatura especializada, la fenomenologia
facilitd conocer las opiniones de 20 estudiantes seleccionados y el estadistico la interpretacion de los datos. Las
indagaciones evidenciaron fisuras tales como: limitado empleo de recursos para la gestion documental; el uso mas
frecuente de las TIC en las clases es la presentacion de diapositivas digitales, no es sistematico el empleo de los motores de
busqueda, no valoracién de la relevancia y fiabilidad de la informacion para su seleccién y registro; la transferencia de
conocimiento se limita al empleo del correo electronico.
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Abstract

The purpose of this article is to characterize the process of knowledge management in the Bachelor's Degree in
Sociocultural Studies (ESC) of the University of Granma (UDG) mediated by Information and Communication
Technologies (ICT). The methodological strategy was systematized through hermeneutical methods and bibliographic
review, which together with analytical-synthetic allowed the study of specialized literature, phenomenology facilitated
knowing the opinions of 20 selected students and the statistician interpretation of the data. The investigations revealed
cracks such as limited use of resources for document management; the most frequent use of ICT in classes is the
presentation of digital slides, the use of search engines is not systematic, the relevance and reliability of the information for
selection and registration is not assessed; the transfer of knowledge is limited to the use of electronic mail.

Keywords: Knowledge Management, ICT, Higher Education.

1 INTRODUCCION conocimiento generado al interior de esta institucién debe

ser transferido a estos mismos profesionales como agentes

El creciente y acelerado avance de la ciencia y la
tecnologia propicia la produccién de un constante y
voluminoso caudal de informacion susceptible de ser
convertido en conocimiento y transferible a los posibles
beneficiarios.

La wuniversidad vista como empresa inteligente
productora de saberes no puede estar ajena a esta realidad,
su compromiso con la sociedad no termina con el egreso
de profesionales dotados de capacidades y conocimientos
para resolver los problemas de la comunidad; se trata
ademas de la formacion de individuos capaces de
mantener una adecuada actualizacion; en tal sentido el

de cambio del entorno social, lo que exige nuevas y mas
complejas estructuras organizativas que permitan su
transmision a las instituciones, organizaciones y empresas

[1], [2]. [3].

Siguiendo esta misma linea de pensamiento,
Villagbmez [4], expresa que el conocimiento
multidisciplinario producido, acumulado e
institucionalizado que se requiere para la bisqueda de las
soluciones a los problemas complejos de la produccién y
el uso de tecnologias es patrimonio fundamental de la
universidad; por lo que su interaccién con la sociedad es
inevitable, y para ello se deben trazar estrategias que
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conduzcan a la transferencia de saberes a través de
servicios de investigacion e interaccion entre
investigadores, académicos universitarios y empresarios.

Sin embargo, aln se observan falencias descritas en la
literatura especializada, que no facilitan la adecuada
gestion del conocimiento, tales como:

¢ Insuficiente uso de las TIC en los procesos de
bisqueda, seleccion 'y procesamiento de la
informacion pertinente de ser transformada en
conocimiento, ocasionado por reducida infraestructura
y en otros casos por desidia de los docentes.

e Limitada adopcion de novedosas formas de
transferencia del conocimiento mediada por las TIC.

e Barreras  estructurales  organizativas en el
funcionamiento de las empresas, instituciones vy
organismos, y en el comportamiento de las personas y
grupos que la integran.

Realidad no ajena al &mbito de la carrera de ESC de la
UDG, que motivé un estudio cuanticualitativo con el
propoOsito de caracterizar el proceso de gestion del
conocimiento en dicha especialidad.

Parte de los resultados de esta investigacion se
develan en el presenta trabajo que consta ademas de la
introduccién con las secciones de metodologia y
desarrollo donde se realiza el estudio del estado del arte y
una aproximacién espitemolégica a los aspectos tedricos
que la sustentan; ademas, se precisan y discuten los
resultados hasta llegar a las conclusiones.

1.1 Metodologia

La estrategia metodoldgica se sistematiz6 mediante los
métodos hermenéutico y revision bibliografica, que unido
al analitico-sintético permitieron el estudio de la literatura
especializada para la determinacion del estado del arte;
ademas el empleo de la fenomenologia facilité el
conocimiento de los criterios y opiniones de 20
estudiantes seleccionados aleatoriamente a través del
muestreo estratificado, considerando como estratos los
afios académicos que integran dicha carrera. EI método
estadistico permitié recolectar, procesar e interpretar la
informacion obtenida en la aplicacion de un cuestionario,
datos que se muestran a través de frecuencias absolutas y
relativas en tablas y graficos de la estadistica descriptiva.

El instrumento adoptado fue validado por Molina,
Iglesias y Diego [5] en el estudio Gestion de la
informacion y uso de herramientas tecnoldgicas en
educacion superior, el que contd con las siguientes
interrogantes:

1.¢ Tines acceso a recursos informaticos? Si No

2.¢Cuales programas informaticos (aplicaciones) utilizas
con mayor frecuencia?

Procesador de texto Tabulador electrénico
Sistema de gestidn de bases de datos Presentaciones
de diapositivas digitales Procesador de

imagenes Otros ¢ Cudles?

3. ¢El profesor utiliza recursos de las TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje?
Nunca___ A veces Habitualmente

4. En caso de que lo haga a veces o habitualmente, diga
cuales.

Software eductivos____ Plataformas didacticas___
Paginas o sitios Web__ Buscadores ____ Presentaciones
de diapositivas digitales_ Otros___ ;Cudles?__

5. ¢Realizas busquedas de informacién con el empleo de
las TIC para ampliar los conocimientos adquiridos en la
clase?

Nunca__ A veces Habitualmente

6. ¢Una vez encontrada la informacion valoras su
relevancia y fiabilidad para su seleccion?

Nunca__ A veces Habitualmente

7. ¢Realizas registros de la informacion obtenida?
Nunca__ A veces Habitualmente

8. ¢Empleas las TIC para la comunicacién de la
informacion?
Nunca A veces Habitualmente

9. ¢Qué herramientas empleas para la comunicacién?
Correo electrdnico Chat Foro
Otros ¢Cuales?

2 DESARROLLO
2.1 Informacién y conocimiento

Con mucha frecuencia se observa entre los docentes
confusion y uso indiscriminado de los conceptos de
informacién y conocimiento, al respecto Alonso [6],
sefiala que la informacion es un conjunto de datos
relacionados e interpretados mientras que el conocimiento
es un conjunto de informacién desarrollada, que permite
prever y planificar; entre ellos se establece un sistema
jerarquico, cualquier conjunto de informacion forma parte
de un sistema, en el que interactian individuos,
informacién y los correspondientes procesos para generar
un valor afiadido a la misma, lo que constituye el
conocimiento; criterio compartido por los autores del
presente articulo.

Segun Vizcaya citado por Rojas [7], el conocimiento
es el proceso en virtud del cual la realidad se refleja y se
produce en el pensamiento humano, dicho proceso esta
condicionado por las leyes del devenir social y se halla
indisolublemente unido a la actividad préctica.

En esta misma linea de analisis Canals [8] y Garcia
[9], lo consideran como una amalgama de informacion,
valores, conocimiento de contexto y experiencias que
acumulan las personas en el desarrollo de sus tareas, y
que sirven para acometer nuevas experiencias; pero, al
decir de Lopez [10], no es un stock acumulativo de
informacion, sino un flujo en el que el capital humano
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como miembros que intervienen en el proceso son actores
activos significativos en el desarrollo organizacional
moderno y para procesos como los de creatividad e
innovacion en los ciclos de aprendizaje permanentes. En
este orden de ideas Lara [11], expesa que el conocimiento
es una etapa superior de la informacion del que se pueden
obtener nuevas creaciones, nuevos materiales y nuevos
saberes.

Para Castafieda y Pérez citados por Alonso [6], el
conocimiento manifiesta pautas de comportamiento
propias: su consumo y producién aumentan, no se agota
con el uso y es mas preciso a medida que se utiliza; a
partir de éste se genera un nuevo saber, lo que constituye
la materia prima para la innovacién y planificacion,
pudiendo convertirse en ideas, en productos y servicios en
las empresas [12], [13]. Desde una vision empresarial
puede ser considerado como una importante fuente de
ventaja competitiva, dado que es mas complejo que los
procesos de almacenar, manipular y procesar informacion,
ya que el conocimiento se transforma [14].

Segin Da Silva, De Guido y Martins [15], es una
actividad eminentemente humana de interaccion con el
medio fisico, social y politico, este concepto atribuye
singular importancia a la mediacion del individuo en su
obtencion, pues son realmente las personas las portadoras
de sapiencias.

Estos criterios permiten dilucidar que la informacion
es el predmbulo para el conocimiento, transicién que
ocurre mediada por las acciones, actitudes, valores,
experiencias, creencias, vivencias y caracteristicas propias
del individuo que la utiliza y procesa.

De igual manera también se emplean indistintamente
los conceptos de gestion de la informacion y del
conocimiento; si bien es cierto que ambos estan estrecha e
indisolublemente ligados, existen caracteristicas propias
que los tipifican y no deben ser violentadas e ingnoradas.

En la década de los afios 60 del pasado siglo XX el
auge alcanzado por las TIC propicia el surgimiento de la
ciencia de la informacion con caracter interdisciplinario,
que investiga propiedades, comportamiento y técnicas
tanto manuales como mecanicas del proceso informativo
para un mas eficaz almacenamiento, recuperacion y
diseminacion de datos [16].

Es asi que en la década de los afios 80, erigida sobre
estas bases tedricas emerge como una nueva disciplina la
gestion de la informacién, que replantea el mercado de
trabajo y demanda un nuevo tipo de profesional con
importantes responsabilidades en el disefio, desarrollo y
empelo de los sistemas informativos en las organizaciones
[7]; lo que constituyé y sigue siendo un reto para la
ensefianza superior, que debe reformular sus sistemas
educativos orientados a situar al estudiante en el centro
del proceso de aprendizaje, convirtiéndolo en protagonista
de la construccion de sus propios saberes y desarrollo de
competencias; en este empefio se torna indispensable
dotarlo de las capacidades necesarias para gestionar la
informacion.

Es oportuno recordar que los actuales paradigmas
eduactivos ponen énfasis no soélo en la adquisicién de
conocimiento sino en el desarrollo de habilidades y
capacidades que permitan al alumnado seguir aprendiendo
a lo largo de la vida [17].

2. 2 Aproximacion espitemoldgica en torno a la gestion de
la informacion y gestion del conocimiento

La Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y
Acreditacion de Espafia define la gestion de la
informacién, en el marco del proceso de ensefianza-
aprendizaje, como las competencias instrumentales
fundamentales que los estudiantes deben desarrollar y
tiene el cardcter de herramienta con una finalidad
procedimental [18]; de esta forma se preparan para
asumirla como un proceso mediante el cual se obtienen,
despliegan o utilizan recursos béasicos (econdémicos,
fisicos, humanos, materiales) para manejar informacion
dentro y para la sociedad a la que sirve. Tiene como
elemento bésico, la gestion del ciclo de vida de este
recurso y se desarrolla en cualquier organizacion [19].

Ademas, esta gestion debe ser vista como la
coordinacion eficiente y eficaz de datos procedente de
fuentes internas y externas de las entidades [20]; es todo
lo que tiene que ver con su correcta obtencién y de forma
adecuada, para la persona indicada, al costo correcto, en
el momento oportuno y en el lugar apropiado para tomar
la accion precisa [21].

En tal sentido Alonso [6], la asume como la
explotacion de la informacién con que cuenta una entidad
para la consecucion de sus objetivos, a través del disefio y
gjecucion de estrategias para su creacion, adquisicion,
procesamiento y difusion.

Luego, se puede entender como gestion de la
informacién el proceso mediatizado por un conjunto de
actividades que permiten la obtencién de datos, tanto
enddgenos como exdgenos, 10 més pertinentes, relevantes
y econémicos posible, con el objetivo de orgnizarlos para
ser usados en el desarrollo y el éxito de una entidad,
donde el capital humano constituye no sélo su soporte
sino el actor principal de este proceso; lo que implica
desde la perspectiva edcuacional el desarrollo de
capacidades en los estudiantes que garanticen su
constante actualizacion profesional una vez insertados en
la vida productiva.

Al respecto Munera y Franco citado por Cordero y
Garcia [22] y Macias y Aguilera [23], confieren singular
importancia al capital humano que interviene en los
procesos productivos u organizacionales, su valor estara
signado por la calidad de su formacion, las cualidades
personales, la capacidad y habilidades demostradas, entre
otras caracteristicas, que junto a la informacion que a su
vez capacita a estas personas para incrementar su
formacion para el desarrollo de sus actividades se
constituyen en soportes del conocimiento.
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Por otro lado Moreiro, Méndez y Rodriguez [24],
sefialan que los procesos principales de la gestion de
informacion:  identificacion de las  necesidades,
adquisicién, organizacién, almacenamiento, desarrollo de
productos y servicios, distribucion y uso, son también la
base de la creacion de saberes durante la exstencia
productiva de la organizacion y, por tanto, fundamento de
la fase inicial de la gestién del conocimiento.

Es preciso un acercamiento a la definicion de gestion
del conocimiento, para poder dirimir el proposito de este
epigrafe. Moreiro, Méndez y Rodriguez [24], consideran
que es la tendencia de todos los sistemas de informacion
actuales, entendidos como una coleccion de personas,
procedimientos y equipos disefiados, construidos,
operados y mantenidos para recoger, registrar, procesar,
almacenar, recuperar y visualizar datos, que deben ser
vistos no como un simple almacenamiento y acceso a
ellos; sino como proceso de su manipulacion, seleccion,
mejora y preparacion de la informacion [25].

Siguiendo este mismo orden de ideas Martinez [26],
sefiala que si a estos procesos le introducen una serie de
valores afiadidos de caracter intelectual, como el capital
humano vy el estudio de las posibles sinergias entre los
distintos sistemas gestionados en una misma organizacion
y su aprovechamiento, le confieren una nueva dimension:
el conocimiento. La gestién del conocimiento incluye no
s6lo los procesos de creacion, adquisicion y transferencia
de sapiencias, sino también que ese nuevo saber se refleje
en el comportamiento de la organizacion [27], [28], [29].

Al respecto Gauchi [30], considera que la gestion del
conocimiento se refiere a los asuntos criticos de
adaptacion y supervivencia de una entidad, esencialmente
encarna los procesos organizativos que buscan la
combinacion sinérgica de datos, capacidad de
procesamiento tecnolégico de la informacion, motivacion,
capacidad creativa e innovadora de los recursos humanos.

Una definicion ampliamente utilizada en el mundo
empresarial es la que entiende la gestién del conocimiento
como la capacidad de la empresa para crear saberes
nuevos, diseminarlos en la organizacion e incorporarlos
en productos, servicios y sistemas. Esta definicion
contempla la creacion o captacion, estructuracion,
transformacién y transferencia de conocimiento, y su
almacenamiento e incorporacion a todos los procesos de
la organizacion [31], [32], la que se aviene a los procesos
educativos universitarios concibiendo la universidad
como empresa productora de sapiencias.

Todo lo antes analizado permite sefialar que la gestion
del conocimiento vendria a ser el nivel superior de la
gestion de la informacion, y estaria relacionada con sus
politicas, y ademas implicaria su asimilacion por parte de
los individuos que operan en las instituciones [6].

Para Garcia [33], la gestion del conocimiento es un
area emergente de las ciencias que como muchas tienen
un caracter multidisciplinar que toca elementos
relacionados con ciencias de la informacion, la
administracion de las organizaciones, la gestion cultural,
la comunicacién y la aplicacién de las TIC.

Partiendo de estos presupuestos tedricos se puede
aseverar que para una exitosa gestion del conocimiento es
necesario desarrollar conjuntamente las habilidades
necesarias de gestion de la informacién, la que se
encuentra entre las competencias a lograr en los
estudiantes de la ensefianza superior; en tal sentido los
procedimientos para alcanzar este empefio debe ensefiarse
de modo independiente del resto de los contenidos,
aunque en estrecha conexion con ellos [34].

Molina, Iglesias y Diego [5], apuntan que en el
contexto actual de la educacién superior las TIC
desempefian un importante papel en la planificacion y
desarrollo de la docencia universitaria, dadas las
posibilidades que ofrecen para la gestion de la
informacién, la comunicacion y la colaboracién. Estas
tecnologias facilitan y favorecen la existencia de
paradigmas eduactivos que sitdan al estudiante en el
centro del proceso de  ensefianza-aprendizaje
convertiéndolos en los constructores de su propia
cognicion; gracias a ellas la busqueda de informacion se
ejecuta de una forma mas veloz y selectiva, sin importar
distancias geograficas, brindan diversas y potentes
herramientas para su procesamiento y posibilidades de
una facil trasmision de los saberes obtenidos de la
informacién para completar asi el proceso de gestién del
conocimiento.

Entre los recursos de las TIC utilizados en las
universidades con este proposito se encuentran [35]:

e Intranets. Esta red privada de las instituciones
brindan  servicios internos que facilitan la
comunicacion e intercambio entre las diversas areas,
permite la organizacién y acceso a foros y listas de
disribucion. Ademas, su concexion a Internet y
otras redes externas propicia la blsqueda de
informacién, acceso a disimiles aplicaciones
informéticas, publicacion vy divulgacién del
patrimonio cientifico y cognitivo atesodarados.

e Plataformas didacticas tecnoldgicas o plataformas
telematicas. Son recursos informaticos disefiados en
apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje; son
paquetes de software, que permiten a través de sus
diferentes modulos una guia para el aprendizaje, la
comunicacion y la evaluacion de los estudiantes;
posibilitan al profesor el diagnostico y control y al
estudiante la autoevaluacion de los conocimientos.
Ademas, facilita la comunicacion entre los
participantes construyendo asi una comunidad de
aprendizaje.

e Videoconferencias. Sistema que permite a varias
personas, con independencia de su ubicacion
geogréfica, entablar mediante aplicaciones con
soporte de audio y video una conversacién
préacticamente en tiempo real.

e Inteligencia artificial. Aplicaciones informaticas a
las que se dota de propiedades asociadas a la
inteligencia humana.

e Lista de discusion. Propicia espacios para el
intercambio de ideas, la discusion, el debate y la
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ayuda entre los participantes en el ambito de las
maltiples tareas.

e Motores de busqueda. Software disefiado para
rastrear fuentes de datos.

e Gestion documental. Aplicaciones que permiten la
digitalizacion de documentos, su almacenamiento, el
control de versiones y su disponibilidad con
autorizacion para su consulta y/o modificacion.

e Mapas y paginas amarillas. Directorios que facilitan
la bisqueda y localizacion del conocimiento dentro
de la organizacién mediante el desarrollo de guias y
listados de personas, o documentos, por areas de
actividad o materias de dominio.

e Mensajeria instantdnea y correo electronico.
aplicaciones que facilitan la comunicacion en tiempo
real o diferido, asi como el intercambio de
documentos.

e Groupware. Tecnologias disefiadas para la gestion
de trabajos en equipo. Facilita coordinar el trabajo y
compartir informaciones y aplicaciones
informaticas.

Pero, a pesar de estas posibilidades aln subsisten
limitaciones en su empleo; surgen asi interrogantes en el
contexto de la carrera tales como: ¢estas herramientas
estan siendo tenidas en consideracion y utilizadas por los
docentes y estudiantes en el ambiente aulico? ¢como
perciben los estudiantes el empleo de las TIC para su
formacion? ;cuales son las herramientas digitales
empleadas con mayor frecuencia? las respuestas a estas
preguntas permitiran caracterizar el proceso de gestion del
conocimiento en el dmbito de la carrera de ESC de la
UDG.

3 RESULTADOS Y DISCUSION

A través del cuestionario se pudo conocer que el 100%
(20) de los estudiantes consideran tener acceso a las TIC
para el desarrollo del proceso de aprendizaje. S6lo el 45%
(9) de los estudiantes disponen de computadoras
personales propias, pero la carrera ha disefiado estrategias
que garantizan a todos el acceso al equipamiento con que
cuenta la universidad, ademas disponen de Intranet,
Internet y correo electrénico para el desarrollo del proceso
de ensefianza-aprendizaje.

Al interrogarlos sobre las aplicaciones que utilizan en
este proceso se recogid la informacion que se resume en
la Fig. 1.

El 100% (20) declara que utiliza procesadores de texto
como el Microsoft Word para la realizacién de las tareas
encomendadas; el 90% (18) de los estudiantes
interrogados emplea presentaciones de diapositvas
electronicas; el 25% (5) aplica los tabuladores
electronicos en el proceso de aprendizaje y solo el 10%
(2) asume el uso de los procesadores de imagenes y
sistemas de gestion de bases de datos como herramientas
Utiles para su formacion. Resultados que se corresponden
con los hallazgos de Molina et al. [5], profesores de la
universidad de Oviedo en Espafia, en su estudio sobre la

gestion de la informacion y uso de las herramientas
tecnoldgicas en educacion superior determinaron que el
95,5% de los educandos emplean los programas
informaticos en el proceso de aprendizaje, siendo los
procesadores de texto los mas usados para ordenar los
apuntes personales y hacer trabajos indicados por el
docente, asi como sistemas de gestion de bases de datos y
de procesos estadisticos.

Procesador de imagenes ‘_' 10

Presentaciones de diapositivas 0
electrénicas 1 i T
Sistema de gestion de bases de ﬂ 10
datos 1

Tabulador electrénico D 25

Aplicaciones

Procesador de texto | j’ 100

0 20 40 60 80 100

o,
°

Figura 1 Programas informaticos (aplicaciones) utilizados con mayor
frecuencia en el proceso de aprendizaje.
Estudiantes. Carrera de ESC. UDG. Curso 2016-2017.
Fuente: Cuestionario.

La Fig. 2 muestra los resultados obtenidos en la
indagacion sobre el uso de las TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje por parte del profesor.

0%
T
40%
12
60%
m Nunca = A veces Habitualmente

Figura 2 Empleo de recursos de las TIC por el docente en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.
Estudiantes. Carrera de ESC. UDG. Curso 2016-2017.
Fuente: Cuestionario.

El 100% (20) de los estudiante estima que el docente
utiliza de alguna manera los recursos de las TIC en el
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje. El 60%
(12) considera que lo hace de forma habitual, mientras
que el restante 40% (8) a veces.

Al indagar sobre cuales eran los recursos que con
mayor frecuencia se empleaban se obtuvo la informacion
que sintetiza la Fig. 3.
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® Phtaformas diddcticas

# Software eductives
Piginas o Sitios Web Buscadores
% Presentaciones de diapositvas digitales
Figura 3 Recursos de las TIC empleados con mayor frecuencia en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Estudiantes. Carrera de ESC.UDG. Curso 2016-2017.
Fuente: Cuestionario.

Segun el criterio del 100% (20) de los estudiantes el
profesor utiliza con frecuencia las presentaciones de
diapositivas digitales; el 60% (12) considera que se
emplean los buscadores y las plataformas didacticas en la
preparacion de los seminarios, talleres y clases practicas;
el 50% (10) emplean las péaginas y sitios Web en el
proceso de ensefianza-aprendizaje y el 25% (5) sefialan
los software educativos.

La Tabla 1 muestra los datos recogidos sobre el

empleo de las TIC para la busqueda, validacion, registro y
comunicacion de la informacion.

Tabla 1 Busqueda, valoracion, registro y comunicacion con el empelo

de las TIC.
Estudiantes. Carrera de ESC.UDG. Curso 2016-2017.
Nunca A veces Habitualmente
Cant. | % | Cant. | % Cant. %
Busqueda de 1 5 8 40 11 55
informacion
con el empleo
de las TIC

Valoraciéon de 2 10 7 35 11 55
la relevancia y
fiabilidad de la
informacion
para su
seleccion

Reqgistros de la 2 10 8 40 10 50
informacién

Comunicacién 0 0 9 45 11 55
de la
informacion y
conocimientos
con el empleo
de las TIC

Fuente: Cuestionario.

Como se puede apreciar, de los 20 estudiantes
seleccionados, 1 (5%) nunca raliza la bisqueda de
informacion mediante las TIC para ampliar los
conocimientos obtenidos en la clase y a través del libro de
texto; 9 (45%) a veces y el 11 (55%) lo hacen
habitualmente; lo que se corresponde con los estudios de
Molina, et al. (2008), donde aproximadamente el 80% de
los estudiantes afirma que utiliza los recursos de Internet

para buscar informacién cuando tienen que realizar
trabajos.

La valoracion de la relevancia y fiabilidad de la
informacion para su seleccion es tenida en cuenta
habitualmente por 11 (55%) educandos; 7 (35%) lo
realizan a veces y 2 (10%) nunca. Habitualmente efectGan
el registro de ésta 10 (50%) estudiantes, 8 (40%) a veces y
2 (10%) nunca, resultados también coincidentes con los
de Molina et al. (2008). El 100% (20) de los estudiantes
emplean de algin modo las TIC para la comunicacion; 11
(55%) lo hacen habitualmente y 9 (45%) a veces.

Al cuestionarlos sobre la herramienta que utilizan para
la comunicacion el 100% (20) sefial6 el correo
electrénico, ninguno selecciond el chat, foro u otras
formas, lo que denota poco conocimiento y habilidad para
el empleo de otros recursos. Estos resultados difieren de
los hallazgos de Molina et al. [5], quien determind que un
77,3% de los estudiantes emplean el correo electrénico,
pero ademas utilizan otros recursos de comunicacion
como chat y foro.

Estos datos permiten afirmar que en general los
estudiantes realizan la busqueda, valoracién, seleccion,
registro y procesamiento de la informacién para el
desarrollo de los trabajos y tareas asignadas por los
docentes; asi como la comunicacion de sus resultados a
través del empleo de las TIC. Sistema de acciones
necesario para una adecuada gestién del conocimiento
segun los presupuestos tedricos aportados por [6], [36].
Ademés, los alumnos opinan que las herramientas
informaticas posibilitan la visualizacién de su labor
investigativa y la de sus profesores a través de
publicaciones en revistas cientificas.

En sentido general estos resultados se avienen a los
resultados obtenidos por la Rodriguez [36], en su estudio
Caracterizacion y medicién del nivel de gestion del
conocimiento en los grupos de investigacion de las
universidades publicas y privadas del departamento de
Boyacd, Colombia, quien identificd que la percepcion
sobre la gestion del conocimiento que mas se presenta es
la del proceso de creacidn, uso y transferencia de saberes,
asi mismo, se determind que son las TIC quienes
propician el espacio de mayor utilizacion para la creacion
de saberes, convirtiéndolos en conceptos explicitos, a
través del empleo de herramientas tecnoldgicas como
Internet, redes sociales con fines investigativos y correo
electronico.

4 CONCLUSIONES

El estado del arte permiti6 establecer las diferencias entre
los términos de informacién y conocimiento, significando
este Ultimo por la participacion del capital humano que
genera un valor afadido a la infomacion, lo que
constituye el conocimiento.

La gestion de la informacién es la fase inical de la
gestion del conocimiento. Para una exitosa gestion del
conocimiento es necesario desarrollar conjuntamente las
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habilidades necesarias de gestion de la informacion; la
primera es el nivel superior de la otra.

Las indagaciones realizadas permitieron caracterizar el
proceso de gestion del conocimiento de la carrera de ESC
de la UDG, éste se significa por favorecer el acceso a
todos los estudiantes a las herramientas y recursos de las
TIC para la blsqueda, seleccién, valoracion, registro y
procesamiento de la informacién en la obtencién del
conocimiento; asi como para su comunicacién, no
obstante, se observan aln fisuras tales como:

e Gestion documental limitada al empleo de
programas informaticos para el procesamiento de
textos y diapositivas digitales; ocupa poco espacio el
trabajo con los sistemas de gestion de bases de
datos, tabuladores electrénicos y procesadores de
imagenes, entre otros.

e Aunque se utilizan las TIC en el desarrollo del
proceso de esefianza-aprendizaje; aun  es
insuficiente, el 40% de los estudiantes considera que
solo se emplean a veces. Ademas, su uso esta
limitado basicamente a la presentacién de
diapositivas digitales y en menor nimero a los
motores de blsqueda y plataformas didacticas.

e No es sistematico el empleo de los motores de
basqueda de informacion, la valoracién de la
relevancia y fiabilidad de ésta para su seleccion y su
registro; practicamente la mitad de los educandos lo
realizan a veces o0 nunca.

e La comunicacion de la informacién y conocimientos
aun no es ejercida por la totalidad de los estudiantes,
solo el 55% lo hace habitualmente.

e Limitado e insuficente uso de los recursos de las TIC
para la transferencia de conocimiento como
producto de las tareas asignadas; se limita al empleo
del correo electrénico, no aprovechando otros como
el chat, listas de discusion, foros 'y
videoconferencias.

Teniendo en consideracion estas limitaciones la carrera
debe continuar implementado estrategias que permitan
sistematizar en los estudiantes las habilidades necesarias
para gestionar informacién como premisa indispensable
para el desarrollo de una eficiente gestion del
conocimiento.
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