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Resumen

Los nuevos retos de las politicas educativas internacionales, como los propuestos por la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), incluyen el uso de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Algunos paises, como México, han seguido esta tendencia. El
reto de las instituciones publicas, en especial las de educacion media superior o bachillerato, es encontrar la forma para su
inclusion con recursos financieros limitados. De esta manera, se plantea una propuesta para el uso de TIC a través del
modelo de clase invertida o flipped classroom, mediante la incorporacion de recursos proporcionados por Intranet Office
365, exponiendo desde el planteamiento hasta la seleccion de herramientas como alternativa de inclusion de TIC para
aquellas instituciones que cuentan con licenciamiento en esta plataforma.
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Abstract

The new challenges of international educational policies, such as those proposed by the United Nations Educational
Organization, science and culture (UNESCO), including the use of technologies of information and communication
technology (ICT) in the process of teaching and learning. Some countries, like Mexico, have followed this trend. The
challenge of public institutions, especially those of upper secondary education or high school, is to find ways for inclusion
with limited financial resources. In this way, a proposal is made for the use of ICT through the inverted class model or
flipped classroom, through the incorporation of resources provided by Intranet Office 365, exposing from the approach to
the selection of tools as an alternative to include ICT for those institutions that have licensing in this platform.

Keywords: Inverted Class, Flipped Classroom, Political Educational, Office 365, Teaching Process.

1 INTRODUCCION De tal forma, se plantea que la generacion de
conocimiento no se centre exclusivamente en las

La interaccion, siempre presente de forma explicita en las vulnerabilidades  juveniles, viéndolos so6lo como

aulas formativas debido a la relacion presencial que se
establece entre el profesor y los estudiantes, y entre los
mismos estudiantes como entre profesores, es un
elemento que varios autores se han replanteado con la
irrupcion de las TIC en la educacion. Facilitando la
relacion interpersonal y proporcionando acceso a todo
tipo de informacion, hecho que implica un cambio
metodolégico de ensefianza y sus actores deben adaptarse
a estas herramientas [1].

La Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) [2] define
como tema clave el vinculo de las nuevas generaciones
con las TIC, esfera en la cual se empiezan a conocer
algunos estudios relevantes, que deberan multiplicarse a
futuro, donde los jovenes estan altamente calificados en
su dominio.

beneficiarios de politicas publicas y procure identificar
areas de intervencion donde ellos pueden aportar
decisivamente en su desarrollo académico [2]. Asi, la
UNESCO menciona que las TIC pueden contribuir al
acceso universal de la educacion, la igualdad en la
instruccion, el ejercicio de la ensefianza, el aprendizaje de
calidad y el desarrollo profesional de los docentes, asi
como a la gestion, direccion y administracion mas
eficientes del sistema escolar [3].

Actualmente, la UNESCO aplica una estrategia
amplia e integradora en lo tocante a la promocion de las
TIC. El acceso, la integracion y la calidad figuran entre
los principales problemas que estas tecnologias pueden
abordar. Es a través de su red mundial de oficinas,
institutos y asociados que facilita a los estados miembros
los recursos para elaborar politicas, estrategias y
actividades relativas a su uso en la academia [4].
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En particular, el Instituto de la UNESCO para la
Utilizacion de las Tecnologias de la Informacion en la
Educacion (ITIE), con sede en Moscu, se especializa en el
intercambio de informacioén, la investigacion y la
capacitacién con miras a integrarlas en la ensefianza,
mientras que su oficina en Bangkok mantiene una intensa
participacion en lo tocante a su uso en la region de Asiay
el Pacifico.

El manejo de TIC no es un tema ajeno al sistema
educativo mexicano, se incluye entre los objetivos de la
Subsecretaria de Educacion Media Superior (SEMS), los
cuales son: coordinar, orientar y sintonizar las diferentes
acciones que la Secretaria de Educacion Publica (SEP) ha
emprendido para mejorar la calidad de los servicios que
ofrecen las instituciones educativas de nivel medio
superior (instruccion intermedia previa a la universidad),
a fin de contar con un sistema nacional de bachillerato
solido, interrelacionado, flexible y pertinente con las
necesidades sociales y econémicas del pais, con puntos de
convergencia y canales de comunicacion claros y abiertos
que permitan ofrecer servicios de calidad a los jovenes
mexicanos [5]. A través de:

*  Avanzar en la meta de cobertura.

*  Consolidar la Reforma Integral de la Educacion
Media Superior (RIEMS).

e Impulsar el ingreso al Sistema Nacional de
Bachillerato (SNB) que permite evaluar la
calidad educativa mediante una serie de
indicadores.

*  Fortalecer la calidad educativa.

* Impulsar la Educacion Media Superior (EMS)
con base en competencias.

* Fortalecer acciones de formacion, actualizacion
y profesionalizacion de docentes.

* Promover la profesionalizacion de la gestion
escolar.

*  Articular esfuerzos para la orientacion educativa
y atencion a las necesidades de los alumnos.

*  Impulsar la evaluacion.

*  Fomentar la vinculacion y articular acciones en
materia de seguridad.

* Contar con sistemas de informacion de
infraestructura y equipamiento.

*  Impulsar el uso de las TIC.

En lo referente a la reforma del Bachillerato General no se
contempla una nueva estructura de planes de estudio, sino
que preserva los tres componentes de los programas
anteriores —basico, propedéutico y formacion para el
trabajo— en una estructura basada en un tronco comun
seguido por una especialidad, pero actualiza sus
contenidos y adopta nuevos enfoques de ensefianza
centrados en el aprendizaje. Es el componente basico del
curriculo referente al conjunto de habilidades,
conocimientos y actitudes minimos que todo estudiante
del subsistema debe adquirir.

La reforma refuerza aspectos como el uso de las TIC
y el desarrollo de capacidades para generar aprendizajes a
lo largo de la vida. Bajo el entendimiento que constituyen
recursos con un valor cada vez mayor para el aprendizaje

de los alumnos. Y ellos deben ser capaces de utilizar las
distintas herramientas que proveen estas tecnologias para
buscar informacion, procesarla y analizarla [6].

Se debe tener presente que las instituciones de
educacion publica cuentan con recursos econémicos
limitados, por tal motivo, pensar en la adquisicion de una
infraestructura como equipo tecnoldgico en corto plazo
para atender a cabalidad lo expuesto en la reforma no es
factible. Ademds, no todo el capital humano esta
capacitado. Se puede hacer mencion de una brecha
generacional de profesores que estan a poco tiempo de
iniciar su proceso de jubilacion, implicando la transicion a
una inmersa en su dominio.

Por tal motivo, se deben considerar tres elementos:
inclusion de TIC por politicas educativas internacionales
y nacionales, economia limitada y profesores no
capacitados. Desde esta perspectiva, es necesaria la
generacion de propuestas para el empleo de tecnologias
en la ensefianza de los jovenes en contextos
desfavorables, lo cual refleja el objetivo de la
investigacion.

2 FLIPPED CLASSROOM

Un primer cuestionamiento implica ;coémo incluir TIC en
las clases? La respuesta la da el modelo de clase invertida
o Flipped Classroom (FC). La cual modifica la ensefianza
tradicional, distribuyendo contenidos de aprendizaje
online fuera del aula y trayendo los deberes a este
espacio. La tecnologia educativa y la actividad de
aprendizaje son los dos componentes del modelo,
influyendo en los entornos de aprendizaje del alumno [7].

Sus inicios datan del afio 2007 cuando los profesores
Jonathan Bergman y Aaron Sams, de la escuela
Woodland Park High School, utilizaron un software para
grabar sus presentaciones, las cuales subieron a la red de
sus clases en directo para aquellos alumnos que no podian
asistir y se fueron difundiendo. Posteriormente, otros
docentes comenzaron a utilizar video online y podcast
para enseflar fuera del aula, reservando el tiempo
presencial para el trabajo colaborativo y la realizacion de
ejercicios clave de las materias. Por su parte, el estudiante
revisa el material en casa, se comunica con sus
compaiieros y docentes online [7].

En definitiva, FC requiere que el docente cambie su
rol tradicional para ser un facilitador de conocimientos
que guie y oriente a los alumnos durante la adquisicion de
sus competencias. El estudiante debe convertirse en la
parte central del proceso de ensehanza-aprendizaje,
adquiriendo un rol activo y responsabilizandose de su
propio aprendizaje. Las sesiones se constituyen alrededor
de sus necesidades, de pensamiento, ideas, dudas,
opiniones. Es el principal actor de la clase, la cual va
configurandose gradualmente en funcion del mismo
desarrollo que ellos requieran y propongan [8].
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3 METODOLOGIA

La institucion de andlisis es de caracter publico,
localizada en el estado de Sinaloa (México), que se rige
por un esquema de bachillerato general, a través de la
Direccion General de Bachillerato perteneciente a la SEP,
con los siguientes objetivos [9]:

*  Oftrecer una cultura general bésica, que comprenda
aspectos de la ciencia, de las humanidades y de la
técnica, a partir de la cual se adquieran los elementos
fundamentales para la construccion de nuevos
conocimientos.

*  Proporcionar los conocimientos, los métodos, las
técnicas y los lenguajes necesarios para ingresar a
estudios superiores y desempefiarse en éstos de
manera eficiente.

*  Desarrollar las habilidades y actitudes esenciales para
la realizacion de una actividad productiva
socialmente util.

Con un total de 123 planteles (escuelas), lo que representa
una matricula de mas de 33 mil estudiantes y 1,500
docentes, ubicados a lo largo de esta region, la institucion
fue fundada hace 36 afios.

Para la obtencion de informacion se aplicaron 8,000
encuestas a estudiantes del ultimo grado como a 900
docentes con el fin de evaluar el proceso de ensefianza-
aprendizaje. De lo cual, se puede concluir que aun y
cuando se tiene una planeacion didactica definida, con
tiempos precisos como estructuralmente clara, los
profesores modifican continuamente sus actividades en el
aula. Ademas, los alumnos coinciden en que no todos sus
maestros emplean los libros en fisico, detallando e incluso
hay textos que no se utilizan durante el semestre. El uso
de TIC es practicamente nulo.

También durante este periodo se llevaron a cabo
entrevistas a profundidad con los directivos. Destacando
el conocimiento sobre el perfil de docentes y estudiantes,
las debilidades como fortalezas de la institucién. De lo
cual, se conoce las complicaciones de infraestructura
como equipamiento y las dificultades financieras para
establecer y/o mejorar en 123 escuelas los requerimientos
necesarios para llevar a cabo un proceso de ensefianza-
aprendizaje con TIC.

Cabe mencionar que la ubicacion de los planteles es
en escenarios diversos. Por tanto, se pudo constatar que el
48% tiene acceso a una red funcional de Internet, un 35%
no tiene acceso y el resto, 17%, de manera esporadica por
las limitaciones del servicio. Esta red es utilizada
principalmente para actividades administrativas.

4 CONVERSION A UN MODELO EDUCATIVO CON USO
DE TIC (MET)

En la cultura organizacional de la institucion es posible
plantear procesos para mejorar e incentivar la creatividad
de sus profesores y alumnos abriendo nuevos canales
multidireccionales a través de TIC. Este proceso no es

solo tecnologico sino una motivacion a desarrollar
propuestas innovadoras desde el aula y la experiencia,
mostrandole al alumno que es posible crear formas nuevas
de aprender y ensefiar, y de las cuales, ellos pueden ser
parte activa. Con el objetivo de activar velocidad y
potencia en el proceso de aprendizaje a través de un
cambio metodologico en la actividad didactica de los
profesores como lideres de la innovacion educativa.

El planteamiento de un Modelo Educativo con Uso de
TIC (MET) es acceder a la transferencia de determinados
procesos de aprendizaje fuera del aula, repercutiendo en
que el tiempo utilizado en clase permita aprovechar la
experiencia de los docentes para facilitar y potenciar otros
procesos de adquisicién y practica de conocimiento.
Combinando la instrucciéon directa con métodos
constructivistas y el compromiso de los estudiantes con el
contenido de las asignaturas, de tal manera que se apoya
en todas las fases de un ciclo de aprendizaje (focalizacion,
exploracion, aplicacion y reflexion) [8].

Lo cual admite optimizar el proceso de aprendizaje a
través de:

*  Mayor atencion del docente a las dificultades de
los alumnos para aprender ante un modelo
educativo con mayor flexibilidad y posibilidades.

*  Una oportunidad para compartir informacion y
conocimiento entre si, con el alumnado, las
familias y la comunidad a través del uso de
nuevas tecnologias que abona a la competencia
digital.

*  Crea un ambiente de aprendizaje colaborativo en
el aula.

*  Proporciona al alumnado la posibilidad de volver
a acceder a los mejores contenidos generados o
facilitados por sus profesores, motivando al
estudio y generando espacios de
retroalimentacion en un menor lapso de tiempo.

El MET propone:

*  Una manera de plantear y vivir la educacion para
la conformaciéon de una comunidad educativa,
donde los docentes y alumnos puedan extender
su interaccion mas alld de las aulas con el
objetivo de descubrir capacidades, habilidades,
destrezas y provocar que la creatividad y la
imaginacion sean aliadas en optimizar el proceso
de aprendizaje.

* Una reaccion a la accion de todas aquellas
instituciones que utilizan TIC para obtener
educacion de calidad reconocida, lo que ha
generado una mayor competencia en el mundo
laboral y académico, la cual se debe enfrentar.

* Permite la flexibilidad en el proceso de
enseflanza-aprendizaje, reconoce la creatividad
de los docentes y estudiantes, es accesible y
adaptable al contexto.

4.1 Interaccion docente-alumno
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El MET es de apoyo al maestro donde el uso de las TIC
se combina con actividades presenciales, no siempre
tienen que estar conectados a Internet. Para el ambiente
virtual se define que la comunicaciéon no tiene un
intervalo de tiempo constante entre cada evento, por lo
tanto se convierte en un depoésito de informacion con
disponibilidad segliin se establezca en un calendario o
planeacion didactica.

De tal forma que el docente, utilizando TIC, podra
organizar el tiempo de clase que se libera para facilitar la
participacion de los estudiantes en el aprendizaje activo a
través  de preguntas, discusiones y actividades
programadas que fomentan la exploracion,
la articulacion y aplicacion de ideas. Permitiendo al
profesor centrar la atencion en las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes.

Para ello es necesario asumir un cambio en la
dinamica en la manera de plantearse la labor docente para
poder enfrentar los nuevos retos (ver Tabla 1):

Tabla 1 Retos en la Labor Docente.
Actual Futura

Trabaja  colegiadamente de | Fortalece el trabajo
forma aislada. colegiado.

Tiene una planeacion didactica | Explora creativamente
poco diversa en actividades. nuevas actividades.

Maneja una estructura poco | Maneja  una estructura

flexible. flexible.

Asume el papel de ensefiante. Asume el  papel de
facilitador.

Realiza poca retroalimentacién. | Personaliza la comunicacion
y la asesoria.

Ensefia mayormente teoria. Ensefia a través de Ila
experiencia del alumno.

Ademas, este modelo para el docente destaca entre sus
multiples acciones las de:

*  Facilitar el aprendizaje permanente para
fomentar el conocimiento, la creatividad y la
innovacion.

* FElaborar estrategias de aprendizaje para la
interaccion del alumno con la Big Data.

*  Consultar a través de diversas bases de datos
material didactico adicional.

*  Administrar el correo electronico como
herramienta de comunicacion.

* Motivar al estudiante en la blsqueda y
asimilacion del conocimiento de manera
proactiva.

*  Supervisar los avances en el aprendizaje de los
estudiantes y los espacios de colaboracion
utilizados  para la  comunicacion, el
compartimento de informaciéon y/o entrega de
tareas y portafolio de evidencias.

* Retroalimentar al estudiante con el objeto de
aclarar dudas, enviar sugerencias y observaciones
para la mejora.

En el caso del alumno sobresalen las acciones de:

*  Consultar y explorar informacion.

* Reflexionar como un ejercicio de aprendizaje
permanente para incrementar conocimiento como
incentivar la creatividad y la innovacion.

*  Aplicar el conocimiento adquirido dejando de ser
oyentes pasivos a aprendices activos.

* Interactuar con sus docentes para aclarar dudas,
atender sugerencias y observaciones, como con
otros estudiantes para la atencion de actividades
colaborativas.

* Participar activamente en su proceso de
aprendizaje para lograr los objetivos de su plan
de vida.

El empleo de TIC en el aula abre la posibilidad para
acceder a informacion, recursos y herramientas. Se les
debe reconocer como auxiliares en la enseflanza al
docente y el aprendizaje para el alumno. Los primeros
como facilitadores deben hacer de manera inteligente su
uso, partiendo de que son un medio que contribuye a
optimizar la actividad y la comunicacion con los
estudiantes. Debe quedar claro que los profesores no son
sustituidos por las tecnologias, son mediadores,
orientadores, promotores del conocimiento a través de un
papel creativo e innovador.

4.2 Herramientas tecnologicas

Existe una cantidad indeterminada de TIC. Después de
una busqueda, revision y evaluacion se considerd
importante tener una sugerencia de herramientas de facil
acceso, manejo y aplicacion. Caracteristicas que
permitiran favorecer la capacitacion de los actores
involucrados en un periodo de corto plazo.

Los Recursos en Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (RTIC) propuestos como partida para
lograr el dinamismo entre los dos ambientes (virtual y
presencial) son las que el Intranet Office 365 contiene
(ver Tabla 2), primero, por su facil acceso al ser parte de
las licencias adquiridas por la institucion (disponible hasta
en cinco dispositivos personales); segundo, porque
docentes y alumnos pueden hacer uso de estos recursos
mediante su cuenta de correo institucional; tercero, por su
facil manejo, y cuarto, por la facilidad de generar en corto
plazo un programa de capacitacion.

Tabla 2 Recursos TIC propuestos.

RTIC Descripcion
Power Facilita la elaboracion de presentaciones
Point dindmicas que pueden incluir: texto, imagen,
video y voz.
Office Aplicacion adicional al power point que convierte
Mix la presentacion plana en un video interactivo que

puede ser segmentado por etapas del contenido
para que el alumno maximice su comprension y
ademds se le permite opinar, participar y
autoevaluarse.

OneNote | Especializado para crear espacios comunes de
interaccion entre docentes y alumnos, cuyas
ventajas son la creaciéon de cuadernos virtuales,
con informacion como: calendarios, libreria de
contenidos, espacios colaborativos, entre otros.
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Red Es una red social de colaboracién privada entre
Social los integrantes de una institucién, creando un
Yammer | espacio para una comunicacion fluida y
bidireccional, similar a Facebook.

OneDrive | Herramienta que permite definir usuarios que
podran realizar consultas por carpetas de
archivos, obtener derechos de consulta y
modificar.

Outlook | Aplicacion de correo electronico, que permitird

personalizar el contacto con el alumno y debera

ser el tnico medio oficial de contacto virtual de

tipo: avisos, retroalimentaciones de tareas y/o
asesorias.

La Tabla 3 muestra las caracteristicas para cada uno de
los RTIC segun la orientacion del MET:

Tabla 3 Orientacion de RTIC propuestos.

RTIC Objetivo en Actividades Actividades
el alumno del profesor del alumno
Desarrollador | Fomentarel | Facilitay Comprende
de modelo y la ofrece valor los objetivos
contenidos: estrategia de | agregado. particulares
Power Point, | clase Investiga y dela
Office Mixy | invertida filtra. asignatura.
OneNote Clarifica los Interacttia con
objetivos. la clase.
Grupo Que realice y | Estimula la Contribuye
virtual: experimente | participacion. | para llevar a
Red social intercambio | Orienta el cabo las
Yammer'y de proceso de tareas en
One Drive informacién, | integracion. comun.
acciones con | Retroalimenta | Toma
objetivos a través del decisiones en
comunes, grupo. grupo.
solucion de Evalua. Evalta
problemas y resultados en
desarrollo grupo.
social.
Mensajeria Que obtenga | Asesora. Documenta
electronica: interaccion Personalizala | con evidencia
Outlook'y personal, atencion. sus
OneNote asesorias Orienta. resultados.
puntuales, Evalua de Reflexiona
seguridad y forma sobre
seguimiento | permanente. soluciones.
académico. Interacttia con

4.3 Planeacion Académica

el profesor y
comparieros.

Con el objeto de elaborar una planeaciéon académica
enfocada al modelo es importante que el docente haga
consideracion de las siguientes recomendaciones:

* Referenciar en su material didactico el uso de
bibliografia basica adicional y de ligas de interés.

*  Dejar consultas y lecturas del tema a revisar en el
aula de manera previa, de tal forma que el tiempo
en clase se puedan realizar actividades de
discusion que apoyen al desarrollo de
competencias.

Para integrar las TIC es necesario generar una
planificacion estratégica que vincule contenidos para
lograr aprendizajes significativos. Es importante no tratar
de abarcar todos los aspectos que engloba su tratamiento
en el aula. Para lo cual, se recomiendan tres cosas basicas:

*  Usarlas para realizar alguna pequefla experiencia
que sea facil y de acuerdo al contexto del plantel
(conectividad a internet, equipamiento).

*  Planificacion adecuada de la experiencia, sin
improvisacion o actividades al azar.

* Mantener la calma ante los problemas y
dificultades técnicos que surjan.

Los docentes deben ser los primeros en emplear las
tecnologias y deben de dominarlas totalmente antes de
incorporarlas a su proceso de ensefianza.

4.4 Retos

La integracion del modelo lleva a enfrentar retos, que
permitiran aportar a la innovacion y la calidad educativa,
entre los que destacan nuevas habilidades de aprendizaje
como las denominadas 4C (comunicacién, colaboracion,
criticidad y creatividad) [10], desarrollando:

* Criticidad (pensamiento critico) centrada en el
analisis cuidadoso de un tema o temas con el fin
de discutir, clasificar, comparar, definir, evaluar,
explicar, resolver, relacionar (causa-efecto).

*  Creatividad (pensamiento creativo) enfocada a la
invencion, la composicion abierta y el
descubrimiento de posibilidades a través de
tormenta de ideas, crear, disefar, innovar,
entretener, improvisar, resolver problemas,
encontrar nuevas soluciones a problemas viejos,
cuestionarse.

*  Colaboracion a través de incentivar el trabajo en
conjunto para lograr objetivos comunes mediante
tormenta de ideas, toma de decisiones, capacidad
para delegar, evaluar, fijar objetivos, liderar,
gestionar el tiempo, resolver conflictos y formar
equipo.

e Comunicaciéon para pensar juntos, poder
transferir pensamientos y conocimientos, lo cual
se puede lograr mediante el analisis de
decisiones, escuchar de forma activa, escribir y
hablar con eficacia, saber recibir la informacion y
transmitirla.

De la misma forma, se debe tener una apta
organizacion del tiempo de clase al disponer el alumno de
mayor actividad supervisada por el profesor, generando la
oportunidad de mejor aprendizaje, con acciones que
profundicen la comprension y ejerciten la aplicacion del
conocimiento. Asi como generar compromiso por parte de
los alumnos con el contenido del curso, su comprension y
realizacion de las actividades extra clase. Por parte del
maestro reorganizar los espacios de aprendizaje y facilitar
la transmision de conocimiento.

©RITI. CCBY-NC



RITI Journal, Vol. 5, 10 (Julio-Diciembre 2017)

ISSN: 2387-0893

4.5 Fases de implementacion

Para la implementacion del modelo se proponen cuatro
fases de inicio. Primero, la socializacion mediante
campafias de promocion, reuniones de trabajo, difusion en
academia y foros de presentacion de planes de trabajo. En
un segundo momento la capacitacion con programas para
administrativos, docentes y alumnos de los RTIC a
utilizar, generando un equipo de trabajo que pueda
replicar en todos los planteles. Tercero, la adaptacion a
través de un programa de seguimiento con el objetivo de
administrar, supervisar y consultar los avances de la
enseflanza-aprendizaje, atestiguando que los estudiantes
pueden aprender mas acerca del mundo y de si mismos.

Los estudiantes y docentes tienen las herramientas
para trabajar de manera colegiada con sus pares de otros
planteles, ciudades o paises. Se tiene acceso universal a la
educacion, la igualdad en la instruccion, el desarrollo
profesional y personal. Es posible provocar una mayor
proactividad y responsabilidad en la obtencion de
conocimiento.

Es ahi donde la tarea de la comunidad educativa debe
estar preparada para el desafio de los nuevos tiempos que
a nadie espera. Es ser el puente que conecte el pasado
con el presente, el tnico espacio que sirve para crear el
futuro, como prueba y error, como lo hace la ciencia.

Bajo esta consciencia los tomadores de decisiones,
gestores de las politicas educativas, deben considerar
mayor financiamiento para la adquisicion de TIC, proveer
de Internet gratuito a las diversas instituciones, centrar sus
esfuerzos en la calidad de la educacion al ser la
generadora de desarrollo en las regiones. De permanecer
estos elementos ausentes no es posible plantear una
integracion de tecnologias exitosa.

La educacion es una apuesta a los jovenes, quienes
necesitan mayores oportunidades en los espacios
académicos y laborales. Poseer habilidades sobresalientes
para adaptarse de manera natural con responsabilidad y
compromiso en cualquier entorno.

Finalmente, este trabajo presenta los esfuerzos
aislados de una institucion que busca generar una oferta
educativa para la transformacion de la sociedad. Sabedora
de los retos a enfrentar, pero con conocimiento, de que al

inclusion del modelo. Finalmente, la retroalimentacion
donde se realice una consulta que exponga los alcances
logrados, las debilidades enfrentadas y generar un plan de
mejora.

5 CONCLUSIONES

El mundo se vincula a través de TIC; son las nuevas
generaciones, altamente calificadas en su dominio, lo que
ha inspirado a las instituciones educativas internacionales
y nacionales en su incorporacion en el método de

ser una institucion publica el recurso econémico siempre
jugard en contra. Sin embargo, se debe apostar en un
cambio organizacional para lograrlo.
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