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Resumen

La innovacion ha dejado de ser un lujo para convertirse en una necesidad de sobrevivencia en las organizaciones
empresariales, sin embargo, a pesar de los beneficios que implica su implementacion, no son pocos los empresarios que la
ignoran abiertamente o la postergan para “mejores tiempos”. La carencia de innovacion organizacional provoca que las
fortalezas institucionales vayan mermando hasta desaparecer y que cada dia sea mas complicado generar nuevas ventajas
competitivas, debido a que con el tiempo se ha ido incrementando la rapidez del cambio y como consecuencia de ello, las
modificaciones que se tienen que hacer para mantener la aceptacion del mercado deben ser mayores. Ademas, conforme las
fortalezas actuales se van debilitando y a la empresa le cuesta mas trabajo adaptarse a las nuevas exigencias que el
ambiente de negocios le demanda, las debilidades organizacionales se acentian afectando claramente la posicion
competitiva de la organizacion.
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Abstract

Innovation has ceased to be a luxury to become a need for survival in business organizations, however despite the benefits
involved in its implementation, there are many entrepreneurs who ignore it openly or postpone it for "better times". The
lack of organizational innovation causes institutional strengths to diminish until they disappear and make it increasingly
difficult to generate new competitive advantages, because over time the speed of change has increased and, as a
consequence, the modifications They have to do to maintain market acceptance they must be older. In addition, as current
strengths weaken and the company has a harder time adapting to the new demands that the business environment demands,
organizational weaknesses are accentuated, clearly affecting the competitive position of the organization.

Keywords: PYMES, Diagnosis, Creativity, Innovation, Competitiveness.

1 INTRODUCCION permanencia en el mercado impactando favorablemente
en el desarrollo sustentable de las regiones donde se
Uno de los sectores empresariales que mas necesitan de la encuentren establecidas.

innovacion constante para mejorar sus resultados de

negocio son las pequefias y medianas empresas (PYMES),
aunque irénicamente es uno de los sectores donde mas se
ha descuidado su gestion.

En México, como en muchos otros paises, el
desarrollo socioecondomico nacional depende en gran
medida de la profesionalizacion de las micro, pequeias y
medianas empresas debido al elevado porcentaje que
representan en cantidad, al gran numero de empleos que
generan, asi como de su importante participacion en el
Producto Interno Bruto (PIB).

Este material presenta un analisis global de algunas
condiciones que perjudican y de otras que ayudan a la
generacion de innovaciones en el ambito de las PYMES,
y puede utilizarse también para el establecimiento de
estrategias empresariales que coadyuven a lograr su

Es necesario destacar que algunos de los factores que
afectan la gestion de la innovacién en éste sector
empresarial tienen mayor relevancia y a su vez se
convierten en fuente de generacion de problemas
derivados, dependiendo del contexto organizacional en
que se ubique cada negocio. Sin embargo, a pesar de los
factores que inhiben la innovacion en la PYMES, existen
también importantes condiciones favorables que pueden
aprovecharse como son: la capacidad de flexibilidad
organizacional debido a las caracteristicas de su
estructura, la cercania con el mercado que le permite el
reconocimiento de las condiciones locales, la rapidez en
el flujo de informacion para facilitar la comunicacioén con
sus colaboradores, la vinculaciéon con universidades y
centros de investigacion para la obtencion de asesorias y
la posibilidad de conseguir financiamiento de programas
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gubernamentales, asi como la oportunidad de realizar
innovaciones con mayor rapidez debido a su tamaiio.

Hoy en dia la permanencia y éxito de los negocios
estan estrechamente relacionados con la innovacion
continua. Los directivos de las organizaciones deben
reconocer la importancia de la innovacion 'y
comprometerse a llevar a cabo los cambios necesarios en
sus empresas’.

Esta no es una tarea sencilla, primero por que innovar
requiere esfuerzos adicionales que en muchos casos no
estan acostumbrados a realizar, tales como el analisis
constante del contexto en el que se desenvuelve la
operacion de la empresa.

Segundo porque para poder innovar es necesario un
cambio de mentalidad directiva y empresarial, que vea y
reconozca las bondades de los cambios, que se
acostumbre a ellos y que colabore entusiastamente en su
implementacion, todo ello atin y cuando no se vislumbre a
corto plazo la necesidad de realizar modificaciones a las
operaciones productivas.

En tercer lugar, la innovacion requiere inversion y
para muchos resulta ser muy arriesgado, debido a la
incertidumbre que existe para cumplir con los resultados
esperados. Regularmente las empresas invierten en la
realizacion de cambios cuando ya las circunstancias las
obligan a reaccionar, cuando sus competidores ya hicieron
modificaciones importantes, o cuando ya no tienen otra
alternativa para poderse mantener en el mercado. Porter
[2], sefiala que “el miedo de perder terreno es un
incentivo para la innovacion mas poderoso que la
esperanza de ganarlo”.

En cuarto lugar, se encuentra la dificultad que implica
la modificacion de estructuras organizacionales obsoletas,
que con el paso del tiempo se arraigaron, lo que provoca
que el personal de las empresas se quede estancado en una
zona de confort laboral, de la cual le resulta muy dificil
salir.

Estas entre otras razones dan la pauta para afirmar
que aunque se reconoce la importancia y la necesidad de
innovar constantemente, existe un gran numero de retos
para pensar que la generacion de condiciones apropiadas
para la gestion de la innovacion en las PYMES serd una
tarea sencilla, sobre todo en empresas que no estdn
acostumbradas a realizar modificaciones, ni siquiera
pequeiias, a su forma de hacer las cosas.

De acuerdo con Hernandez [3], “en el debate
académico de las ultimas décadas acerca de cudles
podrian constituir las politicas centrales para el desarrollo
de la competitividad, y en particular de las PYMES del
pais, indudablemente han preponderado las politicas de

! La innovacion constituye una referencia obligada en cualquier aspecto
de la vida de las personas y de las organizaciones, desde las mas simples
a las mas complejas, porque esta indisolublemente unida a todo proceso
de cambio y evolucion. De manera recurrente, aparece en todas las
facetas de la actividad economica y empresarial, mas en la actualidad en
donde el cambio es una constante [1].

ciencia y tecnologia. Sin embargo, hasta donde mi
conocimiento alcanza, parece que se tiene claro el qué
debe hacerse, pero nos ha faltado creatividad y la
reflexion para pensar el como.”

Este parece ser el caso de gran parte de las PYMES
existentes, ya que, aunque cuentan con caracteristicas que
pueda ayudar a la innovacion, también existen elementos
de raiz que impiden que ésta pueda darse de manera
natural.

2 lINTRODUCCION

Las PYMES se han convertido en el motor del desarrollo
econdmico para muchos paises. “Alrededor del 99% de
los negocios que conforman el sector privado, formal e
informal mexicano, corresponden a micro, pequefias y
medianas empresas: mas de 650 000 PYME y 3.7
millones de microempresas generan arriba del 80% del
empleo en México y producen el 50% del producto
interno bruto (PIB) del pais” [4]. Sin embargo, a pesar del
peso cuantitativo que tienen las PYMES para el pais,
todavia falta mucho por hacer para mejorar sus niveles de
competitividad y lograr que sus resultados econémicos
sean comparables con sus dimensiones proporcionales.

Las PYMES pueden tener diversas desventajas que
incidan directamente en sus niveles de productividad y
competitividad.

Estas desventajas se derivan de que en muchos casos
el inicio de operaciones de las empresas de este tipo se
debe a la falta de oportunidades de colocacion laboral en
otras empresas o a la pérdida del empleo de las personas
que al no tener otra alternativa de sustento econdémico
necesitan iniciar por su propia cuenta actividades
empresariales para solventar sus necesidades y las de los
suyos.

Por otro lado, algunos pequefios empresarios
iniciaron operaciones mientras colaboraban para otras
organizaciones, emprendiendo su negocio como una
alternativa mas de generaciéon de ingresos, pero no le
dedican la atencién y el tiempo suficiente, dejando su
gestion en segundo plano mientras se mantiene activo
como empleado.

Por otro lado, la alta incidencia de mortandad de las
PYMES es una preocupacion de gran parte de los paises a
nivel mundial, por supuesto el problema se agudiza en los
paises subdesarrollados como México. Regularmente en
los paises subdesarrollados, un alto porcentaje de las
PYMES tienen problemas para sobrevivir en sus primeros
afios, por lo que es necesario atender los factores externos
e internos que provocan éste comportamiento y visualizar
diferentes alternativas que permitan revertir dicha
situacion.

Son pocos los casos en los que una PYME inicia
operaciones de forma adecuada, con una estructura formal
y definida, con un adecuado soporte de negocios y bajo el
liderazgo de empresarios plenamente capacitados para
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hacer frente a los retos del contexto socioecondémico en el
que llevan a cabo sus operaciones productivas.

3 VALORACION DE LAS CONDICIONES PARA LA
INNOVACION EN LAS PYMES

3.1 Condiciones Desfavorables para la Innovacion de las
Pymes

La identificacion de las debilidades es un paso necesario
para su analisis y atencion, a continuacion, se hace un
listado perfeccionable de los principales problemas que
afectan el desarrollo de este importante sector
empresarial.

Entre las debilidades de la mayoria de las PYMES se
encuentran:

a) Incompetencia gerencial
Las personas que dirigen una PYME por lo regular
carecen de la capacidad para hacerlo, ya que su
experiencia laboral y su preparacion académica no
guardan relacion con la gestion empresarial.

En realidad, muchas de las personas que se
convierten en pequefios y medianos empresarios, lo hacen
de forma casual ya que sus expectativas de vida o de
colocacion profesional estaban lejos del ambito gerencial
o empresarial, y encontrarse de repente al frente de una
empresa se debe mas a una estrategia de sobrevivencia,
que a una planeada decision de crecimiento personal.

Existen otros casos de empresarios que han asimilado
experiencia que han obtenido de las empresas en las que
han laborado, y que en la primera oportunidad emprenden
un negocio relacionado con lo que habian venido
haciendo en la empresa que prestan o prestaban el
servicio, ademds en otros casos se presenta el recorte o
rescision del empleo obligandolo a experimentar como
pequeiio empresario, dada la relativa facilidad con la cual
se puede poner en marcha un negocio de dicha magnitud.
En ambos casos la innovacion presenta dificultades para
su aparicion.

El primer caso es experiencia acumulada y
conocimiento técnico de los procesos de elaboracion de
algtin producto o servicio, lo cual no garantiza que se
reconozca la necesidad de mejora organizacional.

En el segundo caso se limita s6lo a subsistir para
poder salir delante de sus compromisos financieros
personales durante algin tiempo, mientras consigue un
nuevo empleo que le permita lograr estabilidad y
seguridad econdmica, sin tener que arriesgar su
patrimonio.

En algunos paises la cultura gerencial de las PYMES
valora el mejoramiento continuo a través de innovaciones

marginales que tienen un impacto directo en la
competitividad de dichas organizaciones?.

En otros paises latinoamericanos, el estilo gerencial
que se aplica es uno de los principales factores que
inhiben los cambios que este tipo de empresa necesita
para adecuarse a su entorno del mercado.

Castellanos [6] dice que, “la resistencia al cambio se
debe principalmente al estilo gerencial en las PYMES
colombianas.”

El reto que representa la gestion de una empresa se
facilita cuando la vocacion, conocimiento y preparacion
de sus gerentes estan directamente relacionados con la
existencia misma del negocio.

b) Débil capacidad financiera
Las razones principales del inicio de operaciones de una
PYME en Latinoamérica, se deben a la pérdida del
empleo y/o a la escasez de fuentes de empleo. Los dos
fenomenos tienen un impacto directo en el ritmo y
cualidades de la innovacion de las empresas.

Estas situaciones provocan de inicio, que las
empresas tengan que comenzar con una inversion mucho
menor a la necesaria para poder aspirar al logro de una
posicion competitiva satisfactoria.

Ademas, cuando abren sus negocios los empresarios
quedan por lo regular totalmente descapitalizados, y con
la tnica esperanza de obtener rapidamente ingresos sobre
la inversion colocada.

Sin embargo, muchas veces las entradas de recursos
no se dan en el nivel que se esperaban por lo cual el
empresario deja de atender las necesidades urgentes de
mejoramiento organizacional para darle prioridad a la
adquisicion de satisfactores de sustento familiar.

Por lo tanto, la situacion de la PYME se vuelve
critica, ya que al no tener capacidad de invertir en
innovacion pierde la oportunidad de generar recursos
propios que le permitan mejorar su posicion competitiva,
y solo se limita a mantener la operatividad del negocio
mermando cada vez mas su capacidad financiera.

El empresario debe tomar conciencia de los
problemas que se presentan cuando se carece de
innovacion. Rodeiro y Fernandez [5] afirman que, en
estos casos, “los ratios que muestran la rentabilidad sobre
el capital o sobre el total de recursos, asi como el
incremento de resultado o en nivel de solvencia presentan
unos valores menores que los presentes en las empresas
innovadoras.”

Por otro lado, la dificultad para accesar a fuentes de
financiamiento externas, aunado al desconocimiento del

21a mayoria de las empresas innovan por iniciativa propia (91.3%) para
mejorar su posicién competitiva, un 5.2% lo hace como reaccion a la
competencia y un 3.5% lo hace obligada por la normativa [5].
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pequeiio y mediano empresario sobre las mismas, reducen
la posibilidad de adquirir recursos o de sanear sus
finanzas con lo cual lograrian impulsar su desarrollo. “La
falta de recursos financieros sigue siendo, después de
otros motivos la causa mas importante para no innovar,
pero debemos resaltar que es en las microempresas donde
destaca su efecto” [5].

Los proveedores representan para las PYMES la
opcion mas importante de financiamiento, ya que como
sefiala Vasquez [7], “esta fuente de financiamiento es la
mas comun y la que frecuentemente se utiliza”. Por ello
que se deben buscar convenios comerciales que entre
otras cosas repercutan en su nivel de apalancamiento.

¢) Remuneraciones poco competitivas
La raquitica situacion financiera en que se encuentran la
mayoria de estas empresas les impide ofrecer paquetes
compensatorios atractivos al mercado de trabajo de tal
forma que el personal que son capaces de atraer y de
retener, regularmente es poco calificado y este fenomeno
tiene un impacto directo en sus niveles competitivos.

Martha A. Alles [8], clasifica el mercado laboral en
dos niveles:

1) Personal sin calificacion especifica, conformado
por personas que pueden estar desocupadas y
que probablemente necesitan un fuerte
entrenamiento antes de ponerlo operativo para la
tarea. En estos casos, sera mas facil para la
empresa fijar el salario a otorgar de manera
unilateral, sin necesidad de que sean
remuneraciones necesariamente competitivas y,

2) Personal profesional altamente calificado,
constituido por personas que seguramente estan
empleadas y por lo tanto las empresas estan
obligadas a ofrecer remuneraciones competitivas
para poder ser capaces de atraerlos y retenerlos.

La carencia de personal adecuado®, provoca que la
contribucion de la plantilla laboral al desempefio
organizacional sea significativamente menor por lo cual el
cumplimiento de la estrategia de negocio se vera
amenazado.

Solamente en ciertos periodos de escasez de empleo,
las personas que tienen un alto nivel de cualificacion
laboral tomaran en consideracion ingresar a trabajar a una
PYME.

Sin embargo, esta decision seria meramente temporal
ya que en cuanto el colaborador encuentre acomodo en
otra empresa donde pueda cumplir con aspiraciones
profesionales mas altas, dejara de lado la oportunidad que
le brindo la primera.

3 — .

Los siguientes factores son determinantes a la hora de no llevar a cabo
innovaciones: complejidad de su introduccion y falta de personal
adecuado [5].

Ortiz [9], asegura que las PYMES del sector
manufacturero venezolano, deben centrar su estrategia
competitiva en el desarrollo de innovaciones continuas,
derivadas de la mejora en sus procesos, asi como en la
calificacion del personal.

d) Escasas desarrollo

profesional

La estructura organizacional de una pequefia y mediana
empresa presenta escasas oportunidades de desarrollo
para las personas que forman parte de su plantilla laboral
lo cual ocasiona que su permanencia sea efimera, y por
esta razon se tienen que estar llevando a cabo
constantemente procesos de induccion al personal de
nuevo ingreso.

oportunidades de

Esto ocasiona que se incrementan los costos de
personal y con ello se dificulte la retencion de la
experiencia de los colaboradores debido a los altos niveles
de rotacion de personal.

El modelo de las PYMES “no permite el ascenso
social de los llamados intraempresarios e innovadores, lo
cual tiene un efecto negativo sobre el grado de
innovatividad de las empresas por constituirse la
inmovilidad social en un desincentivo de la creatividad

[3].

e) Necesidad de concentrarse en lo operativo
La dificil situaciéon financiera por la que atraviesan la
mayoria de las pequefias y medianas empresas hace que
tengan que operar con una fuerza de trabajo reducida
enfocada a cumplir con funciones tipo operativo,
descuidando otras que se relacionan con la busqueda,
creacion e implementacion de nuevos conocimientos.

Ademas, se descuidan funciones administrativas
como la planeacion, y a pesar de que estan organizados, la
estructura que opera en muchos de los casos es totalmente
piramidal, lo cual influye en la existencia de una direccion
centralista, donde la delegacion y el empoderamiento casi
no son utilizados, generando costos de oportunidad
importantes.

Esto mismo ocasiona que el control esté basado en la
falta de confianza al personal y en la intervencion
constante en todo el proceso operativo por parte de los
superiores.

Aunque seria muy dificil tener la posibilidad de
contar con un departamento exclusivo de investigacion y
desarrollo (I+D), el gerente o propietario de una
PYME debe buscar los mecanismos y las herramientas
necesarios para cumplir con esta funcidén trascendental
para la mejora del desempefio organizacional.

“Para que las PYMES puedan seguir los avances
cientificos y tecnoldgicos que se van a dar en los
proximos afios es imprescindible que tengan sistematizada
la I+D y su gestion [10]”.

Funciones tan importantes para el crecimiento de
largo plazo de las PYMES tales como la Investigacion y
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desarrollo e innovacion no son consideradas en los
presupuestos y las empresas que las llegan a tomar en
cuenta pueden llegar a tener problemas en su
implementacion.

La mejora continua debe estar sustentada en una
profunda labor de inteligencia, para lo cual se necesita
que exista el personal necesario, cualitativa y
cuantitativamente, para poder llevar a cabo innovacion de
forma adecuada.*

)  Escasa utilizacion de relaciones publicas
Existen alternativas interesantes para que las PYMES
puedan colaborar con otras empresas, organismos ¢
instituciones que si se aprovechan, podrian representar
beneficios importantes.

Desafortunadamente la mentalidad del empresario en
este sector es demasiado cautelosa y con temor de perder
el control de su negocio, por lo cual no busca activamente
alternativas para compartir, intercambiar y solicitar
informacion u otro tipo de recursos.

Tal y como afirma Larrea [1], “la innovacion no
acaba con el talento individual, sino que lo pone en valor
a través de su socializacion por la cooperacion.
Precisamente, la cooperacion constituye el otro motor de
la innovacion competitiva”.

En otras ocasiones suele suceder que no se cuenta con
la habilidad y el carisma para buscar y/o encontrar apoyos
externos para la mejora continua de su negocio.

La actividad de tejer relaciones con diferentes
publicos no tiene que representar un costo financiero muy
alto para las PYMES, pero si ocupa necesita de un gerente
o propietario que comprenda que las relaciones con los
publicos con los que interactiia la empresa representan un
potencial para socializar y compartir ideas, conocimiento
y experiencias que podrian ser los impulsores para
desarrollar innovacion.

g) Incapacidad para convertir la creatividad en
innovacion
En realidad, la creatividad se hace presente en las
PYMES, sin embargo, algunas situaciones ya descritas,
no permiten que se implementen las nuevas ideas, y por lo
tanto no se realicen las innovaciones necesarias, tanto en
los procesos como en los productos terminados.

No existe conciencia de que con un manejo adecuado
de las finanzas y con capacitacion y/o asesoria es posible
revertir dicha situacion que les permitiria mejorar sus
costos de produccion y la oferta de productos novedosos
que se reflejen en una mayor competitividad.

4 La creatividad y, por ello también la innovacion, se mueve en el mundo
de los valores marginales, en los limites de lo conocido con lo
desconocido. Se tiene que arriesgar a ir mas alla de las fronteras [1].

Los latinos y en especial los mexicanos se
caracterizan por ser muy creativos’, pero no canalizan
adecuadamente ese talento y solo se queda en buenas
intenciones. En esta situacion las PYMES se van
debilitando poco a poco, hasta desaparecer.

Este tipo de empresas deberian hacer diagndsticos
frecuentes que reflejen su potencial interno y externo, asi
como también los factores de riesgo que pueden debilitar
el logro de sus propositos estratégicos.

3.2 Condiciones que pueden Ayudar para Generar
Innovacion en las Pymes:

A pesar de las barreras las empresas no pueden detener su
camino o esperar a que las cosas mejoren por si solas,
muy por el contrario, deben participar activamente para
modificar su realidad competitiva.

La observacion cuidadosa del contexto empresarial
puede ayudar a distinguir algunos elementos, tal vez
imperceptibles a simple vista, que servirian como soporte
para la innovacion y el mejoramiento continuo de las
empresas. A continuacion, se describen algunas fortalezas
y oportunidades que estan presentes y al alcance de las
PYMES y en las cuales se pueden sustentar los esfuerzos
tendientes a mejorar su nivel competitivo.

a) Flexibilidad organizacional
El tamafio reducido de las PYMES tiene como gran
ventaja su facilidad para adaptarse a las circunstancias
que les demanda su entorno, esto es muy necesario, sobre
todo en el marco de negocios tan dindmico que se vive en
la actualidad®.

“Las Pymes debido a su reducido ntimero de
empleados poseen un alto grado de flexibilidad que es a
su vez fuente de otras ventajas como la capacidad de
adaptacion e innovacion o la rapidez de respuesta ante el
mercado. Pero a veces no se utiliza ese potencial [5]”.

De hecho, muchas empresas grandes, estan haciendo
hoy dia esfuerzos para reducir sus dimensiones, ya sea
eliminando actividades o funciones que no son esenciales
para la estrategia o a través del aplanamiento de
estructuras organizacionales, entre otras, y asi ser capaces
de adquirir una mayor flexibilidad organizativa,
intentando precisamente beneficiarse de la misma forma
en que las empresas de menores dimensiones lo estan
haciendo.

b) Cercania con el mercado

5 El ingenio del trabajador mexicano puede aprovecharse para el
mejoramiento de la calidad de los servicios y productos [11].

¢ El Modelo de Innovacién Competitiva (MIC) lo podemos proyectar a
los diferentes niveles de la realidad econdmica y social. No tiene que ver
demasiado con el tamafio de la empresa, del pais o de la institucion. El
tamafio no es un condicionante fundamental para innovar. Los procesos
de innovacion transcienden en ese sentido a la problematica del tamafo
y permiten encontrar respuestas adecuadas a esta cuestion desde su
propia naturaleza. El tamafio no debe ser excusa para no innovar [1].
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En una pequeia o mediana empresa es muy frecuente que
el mismo duefio del negocio se entere por cuenta propia
de los deseos, requerimientos, necesidades, reclamos,
sugerencias y otros datos mas, que ayudan a comprender
sus clientes.

Por supuesto que este factor representa una de las
principales ventajas para la innovacion en las PYMES, y
como se sabe la innovacién para ser exitosa necesita ser
valorada por el mercado, y comprender las necesidades de
los clientes es el primer paso para lograr dicho proposito.

La importancia del entendimiento de la postura de los
clientes radica en “que ellos mismos definan nuevas
necesidades que estan en el origen de distintos tipos de
innovacion. A partir de dichas necesidades las empresas
pueden desarrollar nuevos productos y servicios [12]”.

¢) Rapidez en el flujo de la informacion
Esta condicion de las PYMES provoca que las sefiales de
cambio en el ambiente de negocios de estas empresas
sean detectadas con oportunidad para poder actuar en
consecuencia, asi como también representa una ventaja,
donde puede existir una implementacion oportuna de las
respuestas a estos cambios detectados.

La cercania y contacto permanente con el mercado y
entre los colaboradores en sus actividades diarias permite
generar flujos importantes de informacioén relevante que
sustenta la rapida respuesta a los problemas, ajustes e
innovaciones que la empresa puede solucionar e
implementar con oportunidad.

Sin embargo, para que estas condiciones se presenten
se necesita que exista una adecuada integracion entre los
miembros del equipo de trabajo, ya que muchas veces el
desempeiio real de un grupo determinado dista mucho de
su desempefio esperado. “La creacion y recreacion del
conocimiento exige ante todo nuevas formas de relacion
entre las personas, nuevas formas de organizacion, nuevas
formas de percibir al otro, de aproximarse a él y colaborar
con ¢l [6].

d) Reconocimiento de las condiciones locales
Una condicion elemental para el logro de innovaciones
exitosas es el reconocimiento pleno del contexto en el
cual se aplicaran dichos cambios, las PYMES son
organismos sociales que tienen como virtud la
comprension de los rasgos socio-culturales arraigados en
las delimitaciones geograficas donde operan, ya que,
como afirma Dutrenit [13]: “...asi, los espacios locales
juegan un papel importante en el aprendizaje tecnologico
y la construccion de capacidades tecnoldgicas de las
empresas, particularmente de las pequefias y medianas
empresas (PYMES) que operan en estos ambientes, y
contribuyen a determinar su desempefio competitivo”.

Esto las coloca en una posicion privilegiada para
alcanzar a distinguir las innovaciones adecuadas que se

deben realizar y que traerdn consigo mayores ventajas en
diferentes sentidos’.

e) Facilidad para entablar comunicacion con los
colaboradores
Muchas veces los vinculos que se establecen en estos
centros productivos llegan a ser tan fuertes que se
convierten en una especie de lazos familiares de apoyo,
colaboracion y dependencia mutua entre los trabajadores,
y entre éstos y sus jefes.

El paternalismo acentuado de la PYMES lejos de ser
un obstaculo para la innovacion, puede representar un
gran beneficio ya que a partir de ¢l se pueden fortalecer
vinculos importantes, que ayudan a generar confianza
entre los miembros de los grupos de trabajo.

A su vez esta confianza se puede aprovechar para que
mejoren los sistemas de comunicacion, y con base en ello
la innovaciéon pueda surgir casi de forma espontanea.
Como lo afirma Larrea [1], “la innovacién competitiva
necesita de un liderazgo fuerte y moderno. Liderazgo es
riesgo, emprendimiento, fracaso y resurgimiento. Se
construye también sobre los valores y nos lleva a hablar
de un liderazgo cooperativo que escucha y busca el
consenso.”

) Vinculacion con Universidades y Centros de
Investigacion
Una de las oportunidades que deben de aprovechar las
PYMES, es el interés creciente que han demostrado las
universidades y los investigadores para analizar a
profundidad su vida y problematica®.

Generalmente, “en las localidades se crean una gran
cantidad de redes entre empresas, universidades y otros
agentes, que juegan un papel importante en materia de
innovacion [13]”.

Buscar un acercamiento productivo con dichas
instituciones debe ser una prioridad gerencial, debido a
los beneficios potenciales que les podria proporcionar su
apoyo. Desafortunadamente, “existe un nimero
importante de empresas que nunca ha establecido algiin
tipo de relacion con instituciones externas [9]”.

Ademas, dada la escasez de su plantilla laboral y a
que ésta generalmente esta ocupada en asuntos operativos,
dichas relaciones externas pueden utilizarse para
delegarles la tarea de I+D e innovacion.

7 Existe atin un conocimiento limitado sobre los determinantes de la
actividad inmutativa de las PYMES, en particular sobre el impacto que
pueden tener los sistemas locales y las redes de conocimiento sobre el
desempefio innovativo de estas empresas [1].

8 En general, podemos identificar los siguientes elementos de referencia,
como los agentes de innovacion claves para la sociedad en su conjunto:
Sistema educativo no universitario, Sistema educativo universitario,
Centros  tecnologicos, Administraciones publicas, Asociaciones
empresariales, Sindicatos, Empresa, Instituciones financieras y de
capital-riesgo, Organismos de asistencia social y solidaridad,
Organizaciones culturales [1].
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g) Posibilidad de conseguir financiamiento de
programas gubernamentales
Existen algunos programas de financiamiento para elevar
la competitividad de las PYMES que son impulsados
desde las politicas publicas, sobre todo en los paises en
vias de desarrollo.

Los gobiernos no pierden de vista el peso numérico y
la importancia que representan estas empresas para el
desarrollo econémico de sus paises, por lo cual buscan
apoyar entre otras cosas su creacion, su crecimiento y
sobre todo su productividad.

Sin embargo “el acceso al crédito por parte de este
tipo de empresas contintia siendo una mision imposible. A
corto plazo, por consiguiente, el desarrollo local descansa,
sobre todo, en los propios actores locales. En su
capacidad para enganchar sus territorios al mercado
nacional e internacional, mediante la incorporacion de
innovacion organizativa y tecnologica [14]”.

Las empresas deben de buscar aprovechar las
oportunidades que se presenten en este sentido, ya que
pueden representar un importante aliciente al incremento
de su productividad y por ende de su competitividad.

En algunos casos puede llegar a existir una posicion
demasiado cautelosa con respecto a la busqueda de
créditos, sobre todo cuando se presentan condiciones
econdémicas de una alta incertidumbre, sin embargo, el
pequefio empresario debe apoyarse de calculos certeros
que le demuestren las areas de la empresa que al
financiarse ayudarian a incrementar los beneficios
econdémicos y a cumplir con los compromisos crediticios
adquiridos en tiempo y forma.

h) Posibilidad de realizar innovacion con rapidez
Las PYMES tienen condiciones apropiadas que les
permiten responder rapidamente a los cambios del
entorno, por ello las innovaciones pueden
institucionalizarse en menor tiempo.

Sin embargo, para poder aprovechar esta ventaja se
necesitan condiciones adicionales tales como la existencia
de I+D, solvencia financiera para llevarlas a cabo, asi
como el deseo de los colaboradores de participar en estos
esfuerzos, entre otras.

Dada la complejidad del contexto actual las PYMES
estan obligadas a aprovechar la ventaja estratégica que les
proporciona su reducido tamafio debido a su capacidad de
respuesta y de adaptacion a las condiciones imperantes.

4 CONCLUSIONES

La necesidad de acelerar la productividad de las PYMES
es evidente, los ganadores en este proceso no se reducen a
sus dueflos o colaboradores; entre otros podemos
mencionar a los consumidores, proveedores o integrantes
de la cadena de produccion de las regiones o localidades
donde se encuentran instaladas; a los gobiernos que
encuentran en este importante sector empresarial una

soluciéon a problemas sociales tan importantes como lo
son la inflacion y el desempleo, ademas de que
representan un importante monto de ingresos para realizar
obras publicas, derivados del cobro de impuestos a estas
organizaciones; y por supuesto las sociedades en general,
que se beneficiarian por sus resultados.

Aprovechar los elementos antes descritos puede
representar la conversion de una empresa decadente y con
una tendencia a la baja en su participacion en el mercado,
a una que mejora continuamente su competitividad basada
en la innovacion oportuna y efectiva.

Las condiciones para la innovacion de cada empresa
son diferentes y representan para cada caso distintas
posibilidades de éxito, ya que el contexto empresarial al
que estan sujetas las  organizaciones implica
consideraciones de muy diversa indole.

Por lo dicho anteriormente, se recomienda realizar un
analisis meticuloso del ambiente de negocios y de las
fuerzas que mas conviene destacar en el caso de
aplicacion de que se trate.

Como hemos visto algunos elementos que favorecen
la innovacion en las PYMES requieren de la existencia
previa de otras condiciones importantes para su adecuada
consecucion, sin las cuales seria practicamente inutil
emprender esfuerzos para aprovecharlas como soportes
para cumplir con dicha finalidad, y a la larga lo tinico que
ocasionarian serian altos costos y relativamente pocos
beneficios.

El exceso de confianza en los éxitos presentes puede
convertirse en un obstaculo para la innovacion, asi como
el impacto cultural que puede tener la rivalidad con
competidores poco profesionales o en su caso, la atencion
de consumidores poco sofisticados [15].

Los éxitos presentes deben de disfrutarse en su justa
dimensioén, sin dejar de lado el planteamiento de
alternativas futuras de accioén, que en un momento dado
puedan implementarse con cautela para sopesar la
conveniencia de su permanencia o no.

Asimismo, las empresas deben de buscar participar en
mercados exigentes donde la agresiva rivalidad entre
competidores obliga a los participantes a la innovacion
constante so pena de quedar desplazados.

Por dtltimo, es importante mencionar que en
diferentes industrias o contextos, asi como en diferentes
localidades, regiones y paises, tiende a variar el grado de
complejidad de las condiciones internas y externas que
favorecen a la innovacion de las PYMES.
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