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Resumen 
Este artículo es producto de una revisión temática sobre el uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación 
(TIC) en las investigaciones sociales, forma parte de la etapa propedéutica para la ejecución de un proyecto  con el objetivo 
de caracterizar el empleo de estas tecnologías  en el proceso investigativo en la carrera de Gestión Sociocultural para el 
Desarrollo en la Universidad de Granma, Cuba. La estrategia metodológica se sistematizó a través de los métodos de 
análisis documental y hermenéutico que permitieron  analizar, interpretar y cotejar la literatura especializada hasta concluir 
que: los estudios actuales apuntan al reconocimiento del paradigma cuanticualitativo, lo que favorece la intervención de las 
TIC en los procesos  investigativos de las Ciencias Sociales, al propiciar la reconstrucción del contexto social para su mejor 
interpretación y comprensión. 
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Abstract 
This article is product of a thematic revision on the use of Information and Communication Technologies (ICT) in the 
social investigations, are a part of the stage propaedeutic for the execution of a project for the sake of characterizing the use 
of these technologies in the investigating process in Sociocultural's Gestation career for the Development at Granma's 
University, Cuba. The strategy methodological came under a system through the methods of documentary and 
hermeneutical analysis that they enabled to examine, interpreting and comparing the literature specialized to come to an 
end than: The present-day studies point of the paradigm county qualitative to the recognition, that favors the intervention of 
them TIC in the investigating processes of the Social Sciences to propitiate the reconstruction of the social context for his 
better interpretation and understanding. 
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1 INTRODUCCIÓN  

 
La investigación social ha ido ocupando el espacio que le 
corresponde en la búsqueda de solución a los problemas 
actuales por los que atraviesa la humanidad, en un mundo 
cada vez más interconectado como consecuencia del 
vertiginoso avance de la tecnología; quedando atrás la 
desidia, incomprensión y escepticismo sobre las 
investigaciones cualitativas. 
 

Por otro lado, lo cualitativo y cuantitativo como 
posturas antagónicas irreconciliables  han dado paso a una 
visión cuanticualitativa holística e integradora de los 
procesos metodológicos de investigación; en este sentido 
los estudios realizados en las últimas décadas muestran 
cuan absurda es la dicotomía extrema entre uno y otro 

paradigma, que sólo ha constituido obstáculo a los 
beneficios que aporta su complementariedad a los 
procesos de la investigación social [1]. La conjunción 
inteligente de ambas metodologías aumenta las 
posibilidades de control, disminución  y corrección de los 
sesgos propios de cada método y brinda la posibilidad de 
la triangulación mutuamente validante [2], [3], [4].   

 
Esta postura conciliadora ha sido favorable para la 

incorporación de las TIC en las investigaciones 
cualitativas y en particular a los procesos investigativos 
de las Ciencias Sociales, no sólo como herramientas de 
apoyo para la planificación, recolección, procesamiento y 
análisis de los datos, sino también para la divulgación de 
los resultados [5].  
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La interconexión entre las computadoras enlazadas a 
Internet ha transformado las maneras de hacer 
indagaciones, ha propiciado novedosas herramientas para 
la difusión de la información y la transferencia de los 
resultados científicos, imprimiendo una nueva dinámica a 
las formas de colaboración, modificando sustancialmente 
las relaciones de la comunidad científica [6], [7], [8].  

La introducción de estas tecnologías digitales en las 
Ciencias Sociales ciertamente transfiguran las técnicas, 
métodos y procedimientos investigativos  [9], [10]; 
propician nuevos espacios, lenguajes, programas, 
interrogantes de investigación y formas de comunicación 
que están modificando la cultura de investigación 
cualitativa [11], [12]. Sin lugar a dudas, la incorporación 
de las TIC a las investigaciones sociales revolucionan las 
formas del quehacer investigativo, crea novedosos 
espacios colaborativos y abre nuevos caminos que 
necesitan reformular aspectos teóricos, epistémicos y 
metodológicos [13], [14]; lo que paradójicamente es uno 
de los principales escollos que aún  persisten para la plena 
adopción de estos recursos digitales en el contexto 
cualitativo.  

La generalización de las técnicas de codificación y 
recuperación de datos cualitativos asistidos por 
computadora es el centro de la conformación de una 
nueva ortodoxia  ligada directamente al realismo narrativo 
y por otro lado a la estructuración de una heterodoxia 
conectada a la retórica y los desafíos postmodernos  [15].  

 
Al respecto existen criterios encontrados sobre la 

inclusión de las tecnologías digitales en los estudios 
cualitativos, algunos la descalifican argumentando que 
pudiera lastrar la pluralidad de la narrativa de este tipo de 
investigación, mientras que otros consideran que es el  
inicio de un nuevo enfoque paradigmático que busca el 
provecho del vínculo entre lo cualitativo y lo cuantitativo 
[16].  

 
Este trabajo tiene el propósito de exponer los 

hallazgos más significativos que enuncia la literatura 
sobre el empleo de las TIC en las investigaciones sociales 
para lo cual se adoptó la siguiente estrategia 
metodológica.  

 
 

2 METODOLOGÍA 
 
Este estudio de revisión se sistematizó a través de los 
métodos de análisis documental y hermenéutico que 
permitieron la interpretación y comparación de la 
literatura que aborda la temática. Se realizó la 
caracterización de 287 materiales documentales 
integrados por artículos, tesis y  textos; la base de datos 
referencial se construyó con el empleo del EndNote. A 
través del análisis de estos  referentes se pudo corroborar 
las tendencias relativas al empleo de las TIC como 
herramientas de apoyo al proceso investigativo en las 
Ciencias Sociales y establecer una discusión reflexiva 
sobre la apropiación de éstas en la producción del 
conocimiento científico.  
 

3 DESARROLLO 

3.1 Uso de las TIC en las investigaciones sociales 

No es hasta finales de la década de los años 70 y 
principios de los 80 del pasado siglo XX que se avanza en 
el empleo de las TIC en las investigaciones sociales, 
primero como herramienta instrumental para el 
procesamiento, codificación y recuperación  de la 
información y posteriormente para el análisis de datos. En 
la actualidad, a pesar de la desidia y resistencia al cambio,  
la instrumentación de estas tecnologías en las diferentes 
etapas o fases de las investigaciones cualitativas son un 
hecho, están presentes en la elaboración del problema de  
investigación, búsqueda y selección de la información 
para la construcción del marco teórico referencial, 
procesos de muestreo, recogida, procesamiento y análisis 
de la información; así como en la divulgación de los 
resultados [10], [17].  

Entre las herramientas informáticas que facilitan los 
procesos investigativos se significan las siguientes [18]: 

• Gestión documental: aplicaciones que permiten la 
digitalización de documentos, su 
almacenamiento, el control de versiones y su 
disponibilidad hacia los usuarios con 
autorización para consulta y/o modificación. 

• Redes sociales: Facebook, Twitter, YouTube, 
Liked-In, etc. 

• Motores de búsqueda: software diseñado para 
rastrear fuentes de datos tales como bases de 
datos, Internet, etc. lo que permite indexar su 
contenido y facilitar su búsqueda y recuperación. 

• Internet: red global que permite el acceso a. 
aplicaciones informáticas, herramientas digitales, 
documentación, base de datos, publicación de 
información. Así como tener acceso a 
comunidades científicas. 

• Software tipo Caqdas (Computer assisted 
qualitative data analysis software).  

• Video conferencias: sistema que permite a varias 
personas, con independencia de su ubicación 
geográfica, entablar mediante aplicaciones 
específicas una conversación con soporte audio y 
video prácticamente en tiempo real. 

• Mensajería instantánea y correo electrónico: 
aplicaciones que facilitan la comunicación en 
tiempo real o diferido, así como el intercambio 
de documentos. 

A continuación, sin intención de agotar el tema, se 
exponen algunos ejemplos de los recursos tecnológicos 
que pueden ser utilizados en las difrentes fases de los 
procesos investigativos en las Ciencias Sociales: muestro, 
recolección, procesamiento, análisis de datos y difusión 
de los resultados científicos. 
 
 
3.2 Presencia de las tecnologías digitales en la selección 
de la muestra cualitativa 
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En los estudios de las Ciencias Sociales el muestreo tiene 
una intencionalidad teórica, no se busca la homogeneidad 
y  representatividad con el propósito de poder extrapolar 
los resultados a una población, lo importante es lograr una 
muestra que permita ampliar el rango de los datos tanto 
como sea posible para obtener la máxima información de 
las múltiples realidades que pueden ser estudiadas y que 
permitan fundamentar y generar una teoría; se buscan 
casos que representen la mayor variabilidad posible de la 
información [19], [20], [21]. 

Para este proceso de muestreo intencional se precisa 
identificar y localizar la muestra, así como obtener la 
información que en ella se atesora. Las redes sociales 
facilitan este proceso, toda vez que permite identificar 
muestras al congregar colectivos con intereses comunes, 
así como localizar los casos que pueden ser significativos 
para el investigador [22], [23], [24]. Una vez identificados 
y localizados los casos de estudio mediante estos recursos 
tecnológicos es posible establecer la comunicación para 
obtener la información necesaria, sin importar la distancia 
y obstáculos de acceso [10].  

Estas tecnologías permiten y facilitan involucrar a un 
mayor número de sujetos logrando así la máxima 
variación de la muestra y ampliación de la referencia 
muestral lo que sin lugar a dudas confiere mayor validez  
científica a la investigación.  

3.3 Herramientas de Internet en la recolección de los datos 
 

Las técnicas tradicionales de más frecuente uso en las 
investigaciones sociales son: la observación directa 
participante, la entrevista en profunidad, la narración y el 
cuestionario, entre otras. 

Estas técnicas con la introducción de las tecnologías 
digitales han cobrado una nueva dimensión; su empleo 
permite sin importar distancia la obtención de la 
información con calidad, sin perder su valor agregado, 
dado por la expresión extraverbal que brinda el  empleo 
del espacio corporal, la postura, el movimiento del 
cuerpo, las reacciones gestuales, la expresión facial [25], 
[26], [27]; entre las herramientas empleadas con este 
propósito se hallan las videoconferencias y las cámaras 
web.  

También se utilizan otros recursos de Interent como el 
correo electrónico, foros y chat para la recolección de 
datos mediante la aplicación de entrevsitas individuales y 
grupales; con la posibilidad de almacenar tanto la imagen 
como el sonido que pemite la repetición de las entrevistas 
tantas veces como sea necesario para refinar la 
información precisa; así como utilizar software que 
faciliten la transcripción textual de la información. De 
igual manera las páginas y sitios Web  son fuentes 
empleadas con esta finalidad. 

En el caso de las narrativas y las interacciones 
personales  se utiliza el video digital y el software de 
análisis visual para estudiar patrones comunicativos de 
interacción verbal y no verbal [10], [28], [29]. En este 

sentido, existen hoy de herramientas para realizar 
anotaciones directamente sobre las imágenes o elaborar 
mapas mentales a partir de las mismas, tal es caso del 
programa Virtual Understanding Environment [14]. 

Estas tecnologías agilizan el proceso investigativo; 
desde el punto de vista logístico, economizan tiempo y 
recursos financieros y materiales; además, estas prácticas 
crean un ambiente de confianza al proteger el anonimato 
y no tener que someter a los individuos a la entrevista 
cara a cara, lo que sin lugar a dudas es un factor 
inhibitorio y estresante. 

3.4 Recursos tecnológicos para el procesamiento de datos 

Las investigaciones sociales tienen como característica: la 
flexibilidad en el diseño, que puede sufrir 
transformaciones durante todo el proceso investigativo al 
realizarse en vivo, las  categorías sufren cambios y sus 
hipótesis son operacionalmente poco elaboradas, como 
consecuencia el procesamiento de la información es 
constante [1], [30].   

Por otro lado en la fase de procesamiento  se lleva a 
cabo la codificación del material recolectado; se elaboran 
las categorías y establecen relaciones entre categorías más 
precisas; para ello se cumplen los siguientes pasos [31]: 

• Descriptivo.  A medida que se caracteriza 
mediante la lectura el material, se van 
seleccionando los fragmentos que se consideren 
como las unidades mínimas de significado para 
ser categorizadas. 

• Relacional. Se van comparando los datos de otras 
fuentes, con la teoría buscando relaciones entre 
puntos comunes y divergencias. Esta es una 
comparación constante. Mientras  se avanza en la 
investigación las ideas teóricas se crean y se van 
codificando. 

• Selectivo.  Una vez que las categorías están 
construidas y codificadas sólo resta revisar, 
seleccionar, agrupar y organizar los datos. El 
proceso de categorización se mantiene en 
constante confrontación hasta que se arriba al 
punto de saturación de las categorías. La que se 
enriquece cuando no hay información 
identificada que pueda indicar la emergencia de 
nuevas categorías o que  señalen la necesidad de 
expandir los códigos ya existentes. 

Para ello, los investigadores pueden crear su propio 
estilo de codificación de las categorías, pero siempre 
cumpliendo con los principios de validez y confiabilidad 
de la investigación cualitativa [32], [33]. Algunos utilizan 
colores y otros crean códigos axiales y prefijos que 
permitan identificar a simple vista si lo que se está 
catalogando son: fuentes de información, lugares, 
acciones, valores, opiniones, hitos históricos, etc.  

Estas particularidades de las investigaciones sociales 
demandan del investigador tiempo, paciencia  y esfuerzo, 
lo que puede ser mitigado  con el empleo de una variada 
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gama de recursos tecnológicos que facilitan el 
procesamiento de la información recolectada, esta gestión 
documental puede ser desarrollada mediante las 
aplicaciones que pemiten la digitalización de documentos 
como los procesadores de textos, la creación de base de 
datos, los editores de imágenes y sonido; además de los 
software para el almacenamiento,  control y seguridad de 
los datos, facilitando a los investigadores la consulta de 
estos materiales digitales, tantas veces como sea 
necesario. 

 
Los estilos de codificación de las categorías y 

procesamiento de los datos recolectados pueden ser 
auxiliados con el  diseño de software en correspondencia 
con la técnica de procesamiento que se utilizará.  

 
Asimismo, la hipertextualidad e hipermedia como 

recurso tecnológico abren una nueva vía en el 
procesamiento de la información, permite al investigador 
el tratamiento más eficiente de los textos, rompiendo con 
la tradicional linealidad, al posibilitar la interrelación de 
distintos textos, agregar comentarios e incorporar otros 
tipos de textos como registros de campo y notas. El 
hipertexto conserva la esencia del sentido de complejidad 
e intertextualidad de una narración sobre el mundo social 
tiene en sí misma; constituye la interconexión textual no 
lineal sobre una determinada temática; el simple hecho de 
pulsar un  links da la libertad al analista de crear su propia 
red densa de nodos que constituye la vía de “navegación” 
plural de las distintas exploraciones y análisis de los datos  
[34].  

 
Del procesamiento de la información depende en gran 

medida  la calidad del análisis de los datos [25], [35]; 
desde la fase de recolección ha de tenerse presente el por 
qué y para qué se precisan los datos y cómo se 
procesarán. 

 
 

3.5 Análisis de datos cualitativos mediados por las TIC 
 
Como ya se ha analizado con anterioridad las 
investigaciones cualitativas en general demandan de una 
gran cantidad y variedad de datos los que después de ser 
recolectados y procesados requieren de un análisis  
riguroso, exhaustivo y preciso; lo que puede ser 
propiciado con el adecuado empleo de las TIC. Estas 
tecnologías digitales posibilitan  procedimientos de 
análisis de datos con un alto nivel de confianza y la 
triangulación de datos mediante técnicas estadísticas, 
dotando de validez y de un mayor rigor científico a este 
tipo de  investigación [36].  

Existen múltiples software tipo Caqdas, que brindan 
apoyo técnico al análisis de los datos cualitativos, no solo 
facilitan la clasificación, organización y recuperación de 
la información; además  permiten la codificación 
automática de datos no textuales (sonidos, imágenes, 
videos) y de las categorías hasta llegar a la saturación de 
estas; en este procedimiento se generan cuantificaciones 
de la frecuencia de cada categoría o código generando de 
manera automática matrices de datos  para su posterior 
análisis  tanto cuantitativo como cualitativo [37]. Algunos 

de estos programas digitales establecen relaciones e 
hipótesis de trabajo, así como elaborar teorías explicativas 
del fenómeno en estudio [10]. 

Al mismo tiempo, la tecnología multimedia posibilita 
la articulación entre imagen, sonido y otros tipos de 
textos, lo que permite al decir de Coffey et al. (1996) “la 
reconstrucción de los mundos sociales a través de 
múltiples representaciones" (p.11). De esta forma además 
de los textos, se pueden incorporar al análisis los 
testimonios orales, conversaciones, música, imágenes, 
videos, etc. lo que confiere una visión holística de la 
realidad del mundo social facilitando el estudio de los 
hechos y fenómenos acaecidos. 

 
 

3.6 Divulgación de los resultados científicos a través de 
las TIC 
 

Además de todas estas posibilidades que brindan las TIC 
a las investigaciones sociales, facilitan la difusión de los 
resultados científicos; haciéndolos accesibles no solo a la 
comunidad científica sino también a la sociedad en 
general [38], [39], [40]; para ello existen vías como: la 
publicación en revistas electrónicas especializadas o 
indexadas, páginas y sitios Web, blogs personales o 
colectivos de los grupos de investigación, repositorios, 
congresos digitales, etc. 

 
Cada vez más los resultados y hallazgos científicos 

expuestos en foros y congresos están siendo públicos a 
través de Internet; lo que ayuda a que el conocimiento 
producido por los científicos de las Ciencias Sociales sea 
accesible a todos los interesados. 

 
Otra de las vías utilizadas en la divulgación son los 

productos audiovisuales, donde no solo se pueden 
exponer los resultados obtenidos, además se puede 
mostrar la imagen visual del ambiente y de las 
circunstancias específicas del contexto en que se realiza el 
estudio, el proceso investigativo y las técnicas de 
recolección empleadas como las entrevistas a los sujetos 
tipos; así como las acciones de intervención.  

 
 

4 CONCLUSIONES 
 

Los hallazgos logrados mediante la revisión de la 
literatura especializada en el tema permitieron constatar 
que a pesar de las opiniones identificadas sobre el uso de 
las TIC en los procesos investigativos de las Ciencias 
Sociales, estas paulatinamente han  ido ganando espacio.  

El empleo de la tecnología digital ha abierto nuevos 
caminos a la investigación cualitativa; están presentes en 
cada una de sus etapas; mediante los recursos de Internet 
se tiene acceso a documentación, base de datos, 
publicación de información y herramientas para la 
recolección,  procesamiento y análisis de los datos. Entre 
estas herramientas se encuentran las  aplicaciones que 
permiten la digitalización de documentos, su 
almacenamiento y control, las redes sociales, los motores 
de búsqueda, las videoconferencias, las cámaras web, el 
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software tipo Caqdas, el correo electrónico y el chat  entre 
otros.  

Definitivamente Internet ha  modificado las relaciones 
de la comunidad científica propiciando la 
intercomunicación, espacios colaborativos y de 
divulgación de los resultados científicos como los 
congresos virtuales, los foros, publicación en revistas 
electrónicas especializadas o indexadas, repositorios, las 
páginas y sitios Web, los blogs personales o colectivos, 
los productos audiovisuales, entre otros. De esta manera 
también se facilita el rápido y fácil acceso al 
conocimiento científico a la población en general. 

La introducción de estas tecnologías digitales en el 
ámbito científico de las Ciencias Sociales han 
revolucionado las tradicionales formas del quehacer 
investigativo cualitativo, el que urge y precisa de la 
reformulación de los postulados téoricos, epistémicos y 
metodológicos. 
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