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Resumen

La gestion de los residuos electronicos esta relacionada con el reciclaje, la reduccion y la reutilizacion de dispositivos
tecnologicos. A pesar de no haberse ideado atn la solucion perfecta para el manejo adecuado de este tipo de desechos, casi
todos los paises del mundo han reconocido este mal como un problema creciente y actian de acuerdo con él. En México,
los desechos electronicos aumentan exponencialmente, aunque su gestion no mejora con la demanda. Esto se traduce en
una gran cantidad de basura, lo cual se convierte en una grave amenaza para el medio ambiente, posicionandose como el
proposito principal de este estudio, que es conocer como se realiza el manejo de los residuos de computadoras y sus partes
por las unidades académicas de nivel superior, en el Campus Mazatlan de la Universidad Autonoma de Sinaloa. Se disefio
una encuesta para administradores de laboratorios de computo de nueve escuelas y/o facultades, para analizar la gestion de
los desechos electronicos producidos en sus areas de trabajo. De acuerdo a los resultados obtenidos, estas unidades
académicas generan una gran cantidad de residuos electronicos en un periodo de tiempo corto y ninguna de ellas cuenta con
un método adecuado para deshacerse de esta basura. Pero la mayoria de los encuestados afirman que estan dispuestos a
mejorar estos procedimientos siempre y cuando obtengan el apoyo de sus superiores para asi poder darle un mejor trato a
estos desechos.
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Abstract

The electronic waste management is related to recycling, reduction and reuse of technological devices. Although the perfect
solution for the management of electronic waste has not yet been devised, almost every country in the world has recognized
this problem as a growing problem and acts in accordance with it. In Mexico, electronic waste increases exponentially,
although the management of electronic waste does not improve with demand. Therefore, a large amount of electronic waste
in the environment is a serious threat. So the main purpose of this study is to know how to manage the waste of computers
and its parts by higher level academic units, at the Mazatlan Campus of the Autonomous University of Sinaloa. A survey
was designed to computer lab administrators of nine academic units, to know about the management of electronic waste
produced in their work areas. According to the results obtained, these academic units generate a large amount of electronic
waste in a short period of time and none of them has a suitable method to dispose this waste. But most of the surveyed say
they are willing to improve these procedures as long as they get the support of their superiors in order to give a better deal
to electronic waste.
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1 INTRODUCCION en su gran mayoria, no manejan adecuadamente estos

residuos, a pesar de ser el tercer pais latinoamericano en
Actualmente, es mas econdémico comprar una nueva la produccion de este tipo de basura [2]. Por otra parte, los
computadora que actualizar la existente. La mayoria de paises desarrollados tienen estrategias frente a la
los dispositivos informaticos tienen una vida util obsolescencia, entre ellas la venta o exportacion de
promedio menor a dos afios [1]. En México los desechos equipos usados o de segunda mano. De acuerdo con [3],
eléctricos y electronicos atin no reciben la importancia la basura electronica, desechos tecnologicos o e-waste (en
que merecen; ciudadanos comunes, empresas y gobiernos, inglés), es un término que se da a todos aquellos
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productos eléctricos o electronicos que han sido
desechados o descartados, tales como; computadoras,
teléfonos moviles, televisores, impresoras,
electrodomésticos, consolas de videojuegos. En [4], se
afirma que la principal fuente de desechos tecnologicos
son las computadoras (incluyendo sus baterias y
periféricos), sin tomar en cuenta lo que se genera de los
equipos de telefonia celular. De acuerdo con la
Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente, la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico publico en el afio 2010 que un desecho
electronico es todo dispositivo alimentado por la energia
eléctrica cuya vida util haya culminado [5].

La Ley General para la Prevencion y Gestion Integral
de Residuos, en su Articulo 19, clasifica como de manejo
especial a los residuos tecnologicos provenientes de las
industrias de la informatica, fabricantes de productos
electronicos o de vehiculos automotores y otros que al
transcurrir su vida 1til, por sus caracteristicas, requieren
de un manejo especifico; también incluye pilas que
contengan litio, niquel, mercurio, cadmio, manganeso,
plomo, zinc, o cualquier otro elemento que permita la
generacion de energia en las mismas, en los niveles que
no sean considerados como residuos peligrosos en la
norma oficial mexicana correspondiente [6]. De modo
que, cuando estos aparatos dejan de utilizarse porque han
cumplido con su ciclo de vida til, pasan a constituirse
como residuos o desechos cuya nomenclatura en espaiiol
es RAEE (Residuos de Aparatos Eléctricos vy
Electronicos) o en Inglés WEEE (Waste Electrical and
Electronic Equipment). Con base en lo anterior, se tiene
que la basura electronica o desechos electronicos es todo
aquel dispositivo que utiliza energia eléctrica y ya no
funciona o no se utilice; pueden ser computadoras,
celulares, televisores, impresoras, consolas de
videojuegos, licuadoras, hornos de microondas, teléfonos
fijos, entre otros.

Muchos de los dispositivos electronicos obsoletos son
almacenados esperando ser reutilizados, reciclados o
guardados. En [7] se calcula que el 75% de las
computadoras vendidas en su pais terminan almacenadas
cuando dejan de funcionar, por lo que se acumulan mas
de 4.6 millones de toneladas de basura electronica en
Estados Unidos. Después de un tiempo, las sustancias
toxicas de los productos electronicos comienzan a lixiviar
a la tierra y posteriormente a la atmosfera, afectando a
comunidades cercanas y el ambiente. La incineracion de
productos electronicos libera metales pesados, como el
plomo, cadmio y mercurio, los cuales se dirigen al aire y
tierra por medio de sus cenizas; si éstos contienen plastico
PVC, se emitiran ademds dioxinas (compuestos quimicos
resultantes de una combustion relacionada con el cloro).
Una de las mejores formas para disminuir la basura
electronica es la reutilizacion, que significa volver a usar
una cosa sin alterar quimicamente su forma dandole un
nuevo uso. Aunque es una buena manera para incrementar
la vida 1til del producto, desafortunadamente muchos
articulos viejos son exportados a los paises en desarrollo
para reutilizarlos y pronto se vuelven obsoletos. El
reciclaje es una manera de usar de nuevo las materias
primas de un producto, lamentablemente los toxicos en la

basura electronica pueden dafiar potencialmente a los
trabajadores de los campos de reciclaje, al igual que a las
comunidades vecinas y el medio ambiente. En paises
desarrollados, el reciclaje de electronicos se realiza en
plantas construidas especificamente para ello y bajo
condiciones parcialmente controladas. Por ejemplo, en
algunos estados de la Unién Europea, los plasticos de
basura electrénica no son reciclados para evitar la emision
de toxinas a la atmosfera.

Lo mas destacable es la reutilizacion y reciclaje, ya
que son las mejores alternativas para los desechos
electronicos. La reutilizacion puede ser muy efectiva, ya
que cualquier persona puede reutilizar los dispositivos de
segunda mano o reparar otros que requieran las mismas
piezas. El reciclado es un gran opcioén también, pero
lamentablemente no cualquier pais tiene un centro que se
dedique exclusivamente al reciclado de la basura
electrénica, como se menciond anteriormente, sin las
condiciones adecuadas puede ser perjudicial tanto para
quienes lo realizan, como para los que se encuentren
alrededor.

De acuerdo con [8], el comportamiento consumista,
potenciado en la sociedad actual, ha sido aprovechado
mediante la implementacion de estrategias asociadas a la
obsolescencia artificial, de manera que productos y
servicios se conviertan en altamente perecederos, aunque,
funcionalmente puedan tener mayor vida util. De ahi que
se genera una gran cantidad de desechos, porque,
organismos y personas tienden a actualizar la tecnologia
para estar a la vanguardia de los cambios. Las empresas
mexicanas tienen este comportamiento y por ende se ha
convertido en uno de los paises que mas generan desechos
tecnologicos, acorde con [9], la ONU afirmé que el pais
generd 958 toneladas en 2014 debido al nimero de
poblacion, por otra parte, tan s6lo en 2006, se deseché la
cantidad de 183,630 toneladas que correspondian a los
dispositivos que dejaban de funcionar en casas. Segun [2],
México es el tercer pais que desecha mas residuos
electronicos en América, después de Estados Unidos y
Canadd. Cada mexicano produce de siete a nueve
kilogramos de desechos electronicos anualmente. Se
estima que en el 2015 se habian tirado 900 mil toneladas
de desechos tecnoldgicos.

De acuerdo con [10], una de las alternativas que
propuso Koizumi Junichiro durante la cumbre del G8 en
Junio de 2004, son la aplicaciéon de las 3R (Reduce,
Rehusa, Recicla). La cual busca construir una sociedad
orientada hacia el reciclaje. Si disminuye el problema, se
mejorara el impacto en el medio ambiente, los problemas
de concienciacion habran que solucionarse empezando
por esta erre (recicla). Por otra parte, los desechos
electronicos deben ser sometidos a un control estricto de
almacenamiento y transporte, cabe mencionar que su
manejo debe ser considerado como de residuos
peligrosos, aunque por ahora no este catalogado como
tal. México ocupa el tercer lugar como generador de
basura electronica en toda América, es uno de los paises
que mas residuos genera y en el cual no se encuentra una
opcién sencilla para deshacerse de ella lo mas
eficientemente.
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En [11] se menciona que en México el 90% de los
desechos no tienen un final de vida adecuado, lo cual es
un riesgo para la salud. Se calcula que sdlo el 10% de
estos residuos se recicla, un 40% es almacenado o
permanece en los hogares de las personas y el otro 50% se
desecha en basureros, chatarreros, rellenos sanitarios o
tiradores de basura no controlados. En la Fig. 1 se
resumen los datos anteriores.
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Figura 1 Tratamiento de basura electronica en México. Fuente: Propia.

En [12], se menciona que se realizd una recoleccion de
desechos electronicos para su reciclado, dividido en
categorias, las cuales se aprecian en la Tabla 1.

Tabla 1 Categorias de la basura electrénica. Fuente: [12]

Categorias Residuos Electrénicos

Equipos Donde se incluyen aquellos elementos

informaticos referidos a computadoras, notebooks,
monitores, teclados y mouse.

Equipos de Referidos a decodificadores, modems,

conectividad hubs, switches, posnets.

Equipos de Relacionados a equipos de misica, video

audio y video caseteras, DVD, y televisores

Equipos de Donde se dispondran teléfonos, celulares,

telefonia fija y centrales telefénicas, faxes, felex).

celular Camaras digitales, estabilizadoras,

cdmaras de computadora, auriculares y
parlantes de la misma.

La basura electronica se categoriza para tener un mejor
control, ya que en cada rubro los dispositivos suelen estar
hechos de los mismos materiales y tener los mismos
componentes, lo que puede servir tanto para facilitar el
reciclaje y la reutilizaciéon de estos. De no hacer lo
anterior, se afecta al medio ambiente por los componentes
toxicos contenidos en ellos, éstos quedan expuestos y
reaccionan al sol, aire, suelo y agua, donde tarde o
temprano las sustancias que arrojan estos desechos
acabaran en el cuerpo de los seres humanos. Actualmente,
la evolucion de la tecnologia permite la diversidad de
aparatos novedosos cada vez mas accesibles. Segtin [13],
los monitores y las baterias contienen plomo. Cuando este
elemento quimico se libera en el medio ambiente y es
absorbido por los seres vivos, dafia los rifiones, el cerebro
y todo el sistema nervioso. También hace que disminuyan
las habilidades de aprendizaje. Los tableros de circuitos y
ciertas baterias recargables son de cadmio, un metal
pesado que puede provocar cancer, debilidad en los

huesos, dafio a higado y rifiones, dafio al sistema
inmunitario, diarrea y hasta desérdenes psicologicos. El
mercurio estd presente en interruptores, cubiertas,
monitores y tubos fluorescentes. Afecta el sistema
nervioso, irrita los ojos y provoca erupciones en la piel. El
selenio se utiliza en productos eléctricos y electronicos,
como en celdas solares. La exposicion al selenio puede
ocasionar pelo quebradizo, hinchazén de la piel, dolores
agudos y ufas deformadas. Algunos conductores y
semiconductores se fabrican wusando arsénico, una
sustancia cancerigena. El litio que contienen algunas
baterias es toxico para el rifion, dafia el sistema nervioso y
genera problemas respiratorios. Todo surge cuando un
aparato electronico termina su vida 1til, lo responsable es
reciclarlo o desecharlo en un contenedor especial.

Segun [14] los desechos electronicos generalmente
estan constituidos por polimeros en un 30% (plasticos),
oxidos refractarios en un 30% (ceramicos) y por metales
en un 40%. Los metales presentes en la chatarra
electronica se pueden dividir en dos grupos:

1. Metales Basicos
a. Cobre del 20% al 50%
b. Hierro del 8% al 20%
c. Niquel del 2% al 5%
d. Estafio del 4% al 5%
e. Plomo aproximadamente 2%
f. Aluminio del 2% al 5%
g. Zinc del 1% al 3%

2. Metales preciosos
a. Oro de 170g a 850g aproximadamente el 0.1%
b. Plata de 198g a 1698g aproximadamente el 0.2%
c. Paladio de 3g a 17g aproximadamente el 0.005%.
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Figura 2 Composicion de la basura electronica en México. Fuente:
propia con datos de [14].

Entre los metales, no solamente se encuentran los ya
mencionados, sino también, los denominados metales
pesados como el arsénico, el cadmio, el cromo, el
mercurio, el plomo y el selenio, ver Fig. 2. Diversos tipos
de plasticos y la presencia de vidrio en aparatos
visualizadores, como las pantallas modernas de cristal
liquido o los tradicionales tubos de rayos catddicos. De
acuerdo con la descripcion de [15], los principales
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componentes de estos desechos electronicos provocan los
siguientes efectos:

* Contribuye a la contaminacion del suelo,
ademas, la interaccion de estos desechos con el
medio ambiente afectan al aire y agua con
sustancias toxicas para la salud humana
constituyendo un gran peligro y acarreando
consecuencias sumamente negativas.

* La imposibilidad de un reciclado fécil, rentable,
seguro para los seres humanos y de baja
contaminacion para el medio ambiente, provoca

grandes consumos de energia y recursos
naturales.
e La presencia de muchas personas en los

vertederos, gestionando de manera incorrecta
este tipo de residuos, con el propoésito de obtener
de ellos plastico, metales, vidrio y otros
materiales, con el grave riesgo de resultar
afectados por las sustancias toxicas propias de
estos aparatos o de las que se producen, como
resultado de la interaccion con el medio
ambiente.

Con el pasar de los afios se han incrementado los
esfuerzos para darle un tratamiento adecuado a los
desechos electronicos, con medidas que van desde la
reduccion de éstos, hasta el reciclaje de los diferentes
recursos que componen a los aparatos eléctricos, que se
convirtieron en desechos. La Universidad Nacional de
Cordoba, ha implementado un Programa de Reciclado de
Computadoras, que funciona desde el afio 2001. El cual
consiste en la recepcion de equipamiento informatico en
desuso por parte de empresas, particulares 'y
organizaciones de la sociedad civil, su
reacondicionamiento y entrega a diferentes instituciones.
Con base en este estudio, se puede visualizar que desde
antes del 2001 ya surgian medidas y propuestas para darle
un correcto tratamiento a la basura electronica, que no son
solo desechos sin utilidad, sino que por el contrario,
existen formas de aprovecharlos. El programa que
implementd la Universidad Nacional de Cordoba en el
2001, deja ver que incluso antes de hablar de reciclar los
recursos materiales de un aparato tecnoldogico, muchas
veces antes de desechar dicho dispositivo se le puede dar
tratamiento para que siga funcionando y sea de utilidad,
aunque quizd, deba emplearse en un contexto diferente
[16]. La empresa Recall internacional ubicada en la
Ciudad de México, se encarga desde hace mas de 10 afios
de recuperar teléfonos celulares usados y los reutiliza
vendiéndolos a operadores de telefonia celular que
necesiten tecnologia mas antigua y mas barata, a su vez se
supervisa que se trituren, derritan y refinen los metales del
teléfono celular que no se pueden reutilizar.

Segun el estudio de [17], en Europa y Asia, se han
implementado leyes que responsabilizan a los fabricantes
de equipos electronicos de todo su ciclo de vida, desde su
fabricacion hasta el final de su vida util. Se puede tener en
cuenta como los gobiernos se preocupan mas por las
regulaciones que conciernen al manejo de los desechos
electronicos sabiendo que éstos han aumentado su
cantidad y velocidad de produccion, deben conocerse las

causas de que crezcan exponencialmente para saber el
porqué de las medidas para contrarrestar su efecto en el
medio ambiente. Considerando lo anterior, se plantea en
esta investigacion conocer la gestion que se hace de los
desechos electronicos, por parte de las autoridades
institucionales de la Universidad Auténoma de Sinaloa,
en Mazatlan.

El resto de este documento se estructura como sigue:
en la seccion dos se explica la normatividad existente a
nivel mundial y local sobre desechos electronicos; en la
seccion tres se detalla la metodologia disefiada para esta
investigacion; en la cuatro se presentan y analizan los
resultados obtenidos; en la parte cinco se realizan las
conclusiones del estudio; por ultimo, en la seccidn seis se
realiza una propuesta para el adecuado manejo de los
desechos electronicos.

2 LEYES Y REGULACIONES DE LOS DESECHOS
ELECTRONICOS

En [16], se afirma que la legislacion ambiental, deberia
tener en cuenta que el inico mecanismo de tratamiento de
basura no son los rellenos sanitarios, sino que debe
ejercerse una accion mas efectiva para el tratamiento de
las mismas, se debe crear una conciencia clara de que la
basura electronica no son simples desechos inutiles y que
existen formas en las que la humanidad podria
aprovecharse de ella dandole un manejo adecuado, ya no
so6lo para el cuidado del medio ambiente, sino que
también puede aumentar de manera positiva econéomica y
socialmente al desarrollo de una poblacion, segin [17] el
estudio, recuperar el oro, cobre ademas de otros metales,
es mucho mas barato que extraerlo directamente de las
minas, lo que hace del reciclaje de residuos electronicos
un negocio rentable, lo cual a su vez puede generar
oportunidades laborales y contribuir a la economia de una
poblacion, debe declararse que cuando se hable de algiin
tipo de reciclaje y manejo de los residuos electronicos es
de suma importancia que estos medios sigan las leyes de
salud y cuidado ambiental adecuadas, de lo contrario se
estaria convirtiendo un bien en algo que perjudicaria a la
humanidad. A través de los afios ha surgido la necesidad
de crear leyes y acuerdos que regulen la forma en que las
empresas manejan sus desechos, para que no entren en
conflicto con el medio ambiente ni con la salud de las
personas y aunque se piensa que éstas aln no son
suficientes ni se aplican como deberian, si existen
diferentes leyes para regular lo que hacen las empresas
con sus residuos electronicos.

La Convencion de Basilea sobre el control de los
movimientos transfronterizos de los desechos peligrosos y
su eliminacion, es un tratado internacional que se ocupa
principalmente de los desperdicios peligrosos para el
cuidado del medio ambiente y la salud humana [18]. Estos
acuerdos se encargan primordialmente de regular los
movimientos transfronterizos de residuos y que los paises
involucrados se aseguren de deshacerse de los desechos y
otros residuos de forma adecuada para el medio ambiente,
logrando disminuir el trafico y eliminacion ilicita de
materiales peligrosos. La Comision para la Cooperacion
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Ambiental (CCA), es una organizacion internacional
creada por Canadd, Estados Unidos y México bajo el
Acuerdo de Cooperacion Ambiental de América del Norte
(ACAAN), que a su vez complementa al Tratado de Libre
Comercio de América del Norte (TLCAN). Esta fue
creada para atender los problemas ambientales de la
region, prevenir conflictos ambientales y supervisar el
impacto ambiental de los movimientos comerciales en
América del Norte. A su vez, las naciones que son las
principales productoras de residuos electronicos, han
comenzado a crear regulaciones sobre el manejo de estos
desechos y hacen responsable a las empresas de sus
productos desde la creacion hasta que dejen de funcionar
[19].

En [20] se explica cémo muchos paises,
especialmente los desarrollados, han creado leyes y
regulaciones para restringir el efecto negativo de los
desechos electronicos en el medio ambiente y aprovechar
su valor econémico eficientemente; a su vez informa de
como el gobierno de China emitio el Regulation on
Management of the Recycling and Disposal of Waste
Electrical and Electronic Equipment para regular el
mercado de reciclaje en China, lo que apuntaba a
implementar el EPR (Responsabilidad extendida del
productor) y especificar la responsabilidad de las partes
relevantes en el campo del reciclaje de desechos
electronicos, sin embargo debido a diversos factores
economicos y culturales el efecto de la implementacion de
dichas leyes no fue la ideal.

En Meéxico la ley que se encarga de regular el
tratamiento de los desechos es la Ley General para la
Prevencion y Gestion Integral de los Residuos, la cual
abarca la gestion tanto de basura urbana no peligrosa y de
los residuos peligrosos. Hablando de los desechos
electronicos, esta ley en su articulo 19 los define como
Residuos de manejo especial los que abarcan Residuos
tecnologicos provenientes de las industrias de la
informdtica, fabricantes de productos electronicos o de
vehiculos automotores y otros que al transcurrir su vida
util, por sus caracteristicas, requieren de un manejo
especifico, siempre y cuando no se trate de residuos
considerados como peligrosos en esta Ley y en las normas
oficiales mexicanas correspondientes y establece que el
reciclaje de éstos y otros desechos debe desarrollarse
conforme las disposiciones legales en materia de impacto
ambiental, riesgo, prevencion de la contaminacion del
agua, aire y suelo y otras que resulten aplicables. Esta ley
fue promulgada el 8 de octubre de 2003, y es el unico
punto en las normas mexicanas que se encarga
especificamente de los desechos electronicos. Es
importante entender que para combatir el problema
ambiental que supone los desechos electronicos, es
necesario no solo el desarrollo de normas que controlen
su manejo, sino también una correcta aplicacion de estas
leyes y normas que rijan tanto a las grandes empresas e
instituciones productoras de desechos electronicos como a
todas las personas en general, ademas de crear conciencia
en la sociedad sobre el problema que significan estos
residuos y de las oportunidades que generan su manejo
correcto.

3  METODOLOGIA

Este estudio se realizo bajo un enfoque cuantitativo de
nivel descriptivo, se utilizoé un disefio de investigacion de
campo, por lo que no se manipularon los sujetos de
estudio ni su ambiente; se utilizd una encuesta para la
recopilacion de datos, la cual fue aplicada de manera
directa, en formato fisico y autocumplimentada. Los
encuestados fueron nueve responsables de laboratorios de
computo igual niimero de unidades académicas, debido a
que ellos se encargan del manejo y desecho del equipo
electronico de las escuelas. La investigacion se realizo en
un periodo de cuatro meses, de agosto a noviembre de
2018.

4 RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la
encuesta realizada a los responsables de los laboratorios
de computo de nueve escuelas de nivel superior de la
UAS, en Mazatlan.
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Figura 3 Frecuencia de generacion de basura electronica en los
laboratorios de la universidad. Fuente: propia.

Se puede observar con base en la Fig. 3 que seis de las
facultades generan basura electronica entre los seis meses
y un afio. En cambio el resto se divide, uno de los
laboratorios genera cada semana, otro cada mes y el
restante genera basura a mas de un afio de tiempo. El
laboratorio que genera basura electronica regularmente
cada semana es de la Escuela de Enfermeria Mazatlan, la
basura que normalmente se genera puede ser desde,
dispositivos pequefios como lo son mouse hasta
dispositivos completos como impresoras o proyectores.
La facultad que genera basura en un tiempo mas
prolongado es la Escuela de Turismo Mazatldn, esta
Facultad genera basura a mas de 1 afio de tiempo,
normalmente varia mucho la cantidad de desechos que se
genera, puede ir desde equipos muy obsoletos y su tiempo
de vida util este llegando a su fin, o que las personas que
utilizan estos equipos no les den un cuidado adecuado.
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Figura 4 Kilogramos de basura almacenada actualmente en los
laboratorios.

La cantidad de basura que tienen almacenada las escuelas
en el momento de realizar el cuestionario son las que se
muestran en la grafica anterior. La facultad que menos
cantidad de basura electronica almacenada es la Unidad
Académica de las Ciencias de la Nutricion y
Gastronomia, que tiene 8 kilogramos de basura
almacenada y es una de las Facultades que genera basura
en una cantidad de tiempo prolongado siendo esta de una
vez al afio, la Facultad de Ciencias Sociales, que se
encuentra con mayor basura electronica almacenada
aunque esta Facultad genera basura al aflo, probablemente
no se habian desecho de los desechos por lo cual han
generado una gran cantidad de basura electronica que
tienen almacenada. Las Facultades que se encuentran
entre el rango de 20 a 40 kilogramos son la Facultad de
Derecho Mazatlan, que contaba con 20 kilogramos y esta
suele generar basura una vez al mes, La Escuela Superior
de Enfermeria Mazatlan, que en almacenada tenia 25
kilogramos y genera basura regularmente una vez a la
semana, aunque es la que genera basura electronica en el
menor de tiempo a comparacion de las demas facultades
no contaba con una cantidad grande de basura acumulada,
la otra era la Facultad de Trabajo Social, teniendo 40
kilogramos y esta generando su basura cada 6 meses y la
Facultad de Informatica Mazatlan la cual contenia 35
kilogramos de basura y esta la genera cada 6 meses siendo
muy poca basura electronica y un periodo un poco largo
tomando en cuenta que esta es la herramienta principal
con la que tanto los docentes y los alumnos utilizan
frecuentemente. En el rango de 50 a 70 kilogramos se
encuentran la Facultad de Ciencias del Mar, que
contienen 52 Kilogramos de Basura electronica y esta
genera desechos a lo largo de 1 aflo, Facultad de Ciencias
Econémico Administrativo, la cual contenia 50
kilogramos esta generandose cada 6 meses y por tltimo se
encuentra la Facultad de Turismo Mazatlan, la cual
contenia 52 kilogramos y esta se genera alrededor de los 4
afios, esta facultad tenia una cantidad un poco elevada de
residuos electronicos, pero tomando en cuenta que se
genera en el tiempo mas prolongado comparado con las
demas no esta generando demasiados desechos.

El 77% de los encargados de laboratorio estan
conscientes de los problemas que puede atraer el trato
incorrecto de la basura electronica. Solo el 22% de ellos
no estan seguros de cudl es el motivo del manejo
inadecuado de estd, lo cual puede causar un problema ya
que si no conoce que dafios puede tener no tendran el

cuidado que se necesita para tratar cuando los equipos
dejan de funcionar, el 88% de los encargados de los
laboratorios conocen los beneficios del reciclaje de la
basura electronica, ya que estos suelen realizar la
reutilizacién de piezas de otros equipos para reparar los
que han dejado de funcionar, solo uno de estos
encargados no cuenta con la informacion de los beneficios
que conlleva el reciclaje de la basura electronica. Aunque
no todos conocen los problemas que pueden traer el trato
incorrecto de la basura electronica la gran mayoria con
excepcion de un 11% saben qué beneficios conlleva el
reciclaje de esta ya que el 88% que conocen los beneficios
suelen utilizarla principalmente en la reutilizacion de
piezas para reparar equipos que dejaron de funcionar de
algunas piezas, las funcionales pueden seguir utilizandose
para reparar otros equipos que tengan problemas menores.

Ninguno de los laboratorios cuenta con un correcto
desecho de la basura electronica. Esto debido a que la
universidad no les permite desechar nada a los
encargados, cuando un dispositivo deja de funcionar los
encargados deben almacenarlo, esperando que la
universidad envie al personal de inventario para recoger
todos los dispositivos que no funcionen y llevarlos a otro
lugar, la gran mayoria de los encargados desconocian cual
era el procedimiento que se lleva a cabo con los desechos
después de que el personal de inventario trasladaba los
residuos y los que estan enterados, afirman que no se les
da un trato adecuado después de este procedimiento sino
que algunas partes son vendidos como metales y basura
corriente y lo que no era vendido llegaba a disposicion
final en un basurero . Aunque no cuentan con un método
adecuado, es controlado, ya que los dispositivos que no
funcionan se mantienen en espacios donde no pueden
contaminar el medio ambiente, siendo lugares que no
tienen contacto con ¢él, normalmente son pequeiias
bodegas o en los mismos laboratorios se encuentra un
espacio donde son colocados.

El 77% de los encargados de laboratorio estaria
dispuesto a cambiar el trato que se le da a la basura
electronica en sus laboratorios. Una pequefia parte dijo
que no estaria dispuesto ya que se encuentran muy
comodos con el manejo que se les da en estos momentos,
55% de los encargados dijo que si contaban con el apoyo
de sus superiores para tratar adecuadamente la basura
electronica, pero hacia falta llegar a un acuerdo para
cambiar estos métodos. El otro 44% mencionaron que no,
ya que en muchas de las facultades no cuentan con un
lugar donde puedan almacenar estos dispositivos que han
dejado de funcionar y solo se comienzan a acumular en el
cubiculo del encargado hasta que el encargado del
inventario pase a retirarlos. Aunque en una de las graficas
se puede apreciar que ninguno de los laboratorios cuenta
con un método adecuado para desechar la basura
electronica el 55% de los encargados dijo que si contaba
con apoyo de sus superiores, esto puede deberse a que la
universidad tiene un protocolo que aunque los
laboratorios no tienen un método adecuado siguen un
protocolo de la universidad el cual se supone que es
“adecuado” donde todos los encargados tienen que
almacenar los equipos no funcionales hasta que manden a
el personal encargado del inventario a retirarlos, por eso
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puede deberse ese 55% de “apoyo” de los superiores. El
44% menciona que no contaba con el apoyo debido a que
han hecho propuestas para mejorar este proceso y tener
estos desechos en un mejor ambiente o mejorar su
aprovechamiento y sus propuestas han sido rechazadas o
ignoradas.

5 CONCLUSIONES

La basura electronica es un problema que afecta

negativamente a los seres humanos y existen
procedimientos que ayudan a  corregir  estas
complicaciones, se debe comenzar a incluir estas

soluciones en todos los medios que sean posibles, la
universidad tiene un procedimiento establecido para
deshacerse de estos desechos, pero este puede mejorarse y
adaptarse en un nuevo método que cumpla con los
lineamientos de salud y proteccion ambiental,
asegurandose de que los materiales Tutiles que se
encuentran en los residuos electronicos se aprovechen de
la mejor manera. Con base en los resultados obtenidos, se
puede observar que la manera en la que la escuela desecha
los residuos electronicos, no es la optima, pues se esta
perdiendo la oportunidad de aprovechar materiales
valiosos y de contribuir a la ecologia ya que se podrian
canalizar estos residuos a una empresa que se encargue
estrictamente del reciclaje y reutilizacion de desechos
electronicos, en vez de conducir los materiales a
disposicion final, a pesar de que la mayoria de los
encargados de los centros de computo de la institucion
comunican estar dispuestos a mejorar el sistema que
existe para desechar los aparatos electronicos, se requiere
que sus superiores estén enterados de esta problematica
para que pueda llevarse a cabo un plan de accion.

La tecnologia avanza cada vez mas rapido, pero no
siempre crece al mismo ritmo que las necesidades de las
personas y la sociedad, si bien, es cierto que cada vez
salen al mercado méas dispositivos con mas prestaciones y
funciones; también es mas frecuente que las personas
cambien de un equipo a otro ya sea por comodidad,
funcionalidad o simple moda a pesar de no ser necesario y
como es logico mientras mas sean los aparatos
electronicos que se consumen dia a dia, mas aumentara la
cantidad de basura electronica que se produce en el
mundo. En [21] se habla sobre cémo el reciclaje de
equipos electronicos deberia comenzar con el uso de los
mismos, hasta finalizar su operacion evitando convertirlos
so6lo en objetos de moda. Tomando lo anterior como
referencia se puede inferir que una medida para disminuir
la basura electronica es concientizar a las personas a ser
consumidores mas responsable, no desechar sus
dispositivos electrénicos y no adquirir uno nuevo si no
necesitan realmente hacerlo, a su vez se debe tener mas
conciencia de la reutilizacion de los equipos que siguen
siendo funcionales.

6 PROPUESTAS

Con la intencion de realizar mejoras en el medio
ambiente, se propone con el presente documento las

siguientes medidas ecologicas en
Universidad Auténoma de Sinaloa.

general y en la

1. Crear nuevas leyes y reglamentos.

Es necesario que en México se creen leyes para
administrar los desechos electronicos, tanto en grandes
empresas, como para la sociedad en general para asi
obligarlos a responsabilizarse de sus productos y todo el
equipo utilizado; darles el tratamiento debido durante su
vida util y al reemplazarlos; que no dejen de
responsabilizarse cuando estos productos sean vendidos.
Es necesario que las empresas tengan sus propios métodos
para desechar la basura electronica, cumpliendo con los
estandares de salud y medio ambiente necesarios. Por ello
las nuevas leyes deberian asegurarse de contemplar los
siguientes aspectos:

Leyes dirigidas a las empresas

* Responsabilizar y obligar a las empresas a vender
s6lo productos sustentables que puedan ser
reciclados y no representen riesgos al medio
ambiente por uso de materiales toxicos.

* Obligar a las empresas a seguir haciéndose
responsables de sus productos aun después de que
fueron vendidos y tener disponible un centro de
acopio para sus productos que los consumidores
puedan enviar los equipos una vez dejen de
funcionar.

Leyes dirigidas a las personas

* Obligar a la sociedad a ser responsables con los
desechos que generan y a deshacerse de ellos de una
manera adecuada.

2. Crear empresas u organizaciones capaces de reciclar
la basura electronica.

Las personas necesitan contar con un método que les sea
viable para deshacerse de su basura electronica, pues no
son unicamente las grandes empresas quienes la generan,
pero las personas necesitan ayuda al no contar con un
espacio donde puedan llevarla, ni tienen conocimiento
sobre lo que deben hacer con ella. Por ello se necesita que
las mismas empresas se hagan responsables de los
desechos de los productos que venden, creando un
espacio donde la sociedad en general pueda llevar los
dispositivos que desechan y sigan un proceso de reciclaje
0 que el gobierno cree mecanismos para el tratado
adecuado de éstos y que estén al alcance de todo el
mundo.

3. Crear campaiias de concientizacion.

Implementar campafas para concientizar y motivar a las
personas a reciclar sus dispositivos electronicos y no
deshacerse inadecuadamente de ellos; manteniendo a las
personas informadas sobre las ventajas que trae consigo el
reciclaje y el efecto negativo que provoca el mal trato de
estos desechos.

4. Crear convenios universidad — empresa para el
reciclaje.
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Tomando en cuenta el trato inadecuado que se le da a la
basura electronica actualmente en la Universidad
Auténoma de Sinaloa, es necesario crear un convenio
entre la institucion y empresas o camaras empresariales
que puedan realizar un adecuado manejo de los desechos,
para que asi pueden ser separados de la basura comun y
darle un tratamiento adecuado donde sean aprovechados
los materiales utiles que se encuentran en los dispositivos
que dejaron de utilizarse, ya que hoy en dia se estdn
desaprovechando. Es necesario contactar a una
organizacion capacitada en el reciclaje electronico y asi
establecer un nuevo procedimiento en el que se canalicen
los desechos a las empresas indicadas.
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